O DESAFIO DA PSICOPEDAGOGIA NAS EMPRESAS

FERREIRA, Gisleide Gomes

Bacharelado em psicopedagogia do Centro
Universitario Internacional - UNINTER

ALBRECHET, Ana Rosa Massolin
Prof?. Orientadora

RESUMO

Esta pesquisa pretende argumentar sobre o desafio da psicopedagogia nas empresas, e
tem o propdsito de responder a seguinte problematica: Qual é a importancia do trabalho
do psicopedagogo no ambito empresarial? Para conseguir chegar a essa resposta, foi
necessario langar alguns objetivos como roteiro: Identificar os pontos de dificuldades na
aprendizagem do trabalho grupal. Apontar a¢des que facilitam o aprendizado e o resgate
da harmonia na instituicdo. Este estudo busca justificar uma reflexao sobre a conquista de
espaco no mercado de trabalho organizacional, juntamente com sua evolucao, tornando
o RH mais competente. A evidéncia esta no papel do psicopedagogo em um ambiente
coletivo e competitivo, pois o psicopedagogo institucional assume a postura de
facilitador de comportamento grupal, buscando harmonizar todas as dreas dentro da
organizacdo. A metodologia aplicada para essa averiguacao foi uma pesquisa
bibliografica, de forma quantitativa, centrada na utilizacao de livros, artigos, revistas, e
questionamentos impressos, para obter a fundamentacao tedrica necessaria. Através
desse aporte tedrico pode-se constatar que o trabalho do psicopedagogo empresarial
tem como foco as rela¢des interpessoais, valorizando as diferencas e buscando entender
a cultura organizacional e suas principais atividades sdo: Avaliar, gerir emocdes,
selecionar perfis, prevenir possiveis fracassos, por conta das dificuldades de
aprendizagens, e trazer equilibrio entre as equipes, gestores e colaboradores.
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1. INTRODUCAO

Essa pesquisa tem a pretensdo de trazer uma reflexdo sobre a conquista de
espac¢o no mercado de trabalho e a evolu¢do do psicopedagogo empresarial, buscando a
contribuicdo para o um novo olhar na area da psicopedagogia. Mostrar que a atuacao do

psicopedagogo dentro de uma organiza¢ao torna o trabalho do RH mais eficiente. Talvez



o maior desafio seja definir qual € a importancia do trabalho do psicopedagogo no ambito
empresarial.

Nesse sentido, uma analise relacionada as dificuldades encontradas no campo
de atuagdo do psicopedagogo, podera desmistificar sua funcao frente as organizagées. E
a temdtica para nortear essa pesquisa € a seguinte: Qual é a importancia do trabalho do
psicopedagogo no ambito empresarial?

O cendrio vem mostrando que psicopedagogia vem crescendo em varios
campos que se ocupa das dificuldades de aprendizagens, mas apesar de estar em
evidéncia em alguns setores como na escola e em clinicas, ainda é pouco difundida para o
ambito organizacional. Porém diante das mudangas constantes no mercado de trabalho,
é possivel ver novas portas se abrindo em direcao a psicopedagogia. Ja é fato que as
organizacdes tem sentido que o seu maior investimento deve ser em seus colaboradores,
evidenciando a educacao continuada, as atualiza¢des constantes, visando um lucro maior
como recompensa. A aprendizagem ‘“quando aplicada em empresas, constitui
proeminente diferencial competitivo, pois possibilita a implantacao de técnicas e atitudes
inovadoras, partindo da reflexdo e conhecimento compartilhados pelos individuos.”
(Saito, 2010, p.42).

O desafio da psicopedagogia nas empresas se mostra cada vez maior, quando
chega essa exigéncia de reciclagem no ambiente de trabalho. A desmotivacao de alguns
individuos acaba impregnando todo o ambiente, quando o assunto é mudanga. Neste
momento o psicopedagogo precisa estar preparado para enfrentar a insatisfacdo, e
trazer medidas objetivas, para que as transformacdes ocorram sem tantos conflitos
sentimentais e emocionais. Resistir as mudancas € mais facil que sair da zona de
conforto, as quais ja se tem o costume, ainda mais se essas transformagdes exigirem um
roteiro fora de expediente habitual. “Necessitamos acomodar novos esquemas para
assimilarmos e internalizarmos novas estruturas para prosseguirmos nosso caminho de

aprendizagem.” (PIAGET, 1975 apud SOARES, 2000).

2. METODOLOGIA
Este presente trabalho, teve como metodologia adotada um levantamento
bibliografico nacional, em forma de pesquisa quantitativa, centrada em questiondrios

impressos, livros e artigos cientificos e enderecos eletrénicos que tiveram suas datas



publicadas entre os anos 2010 e 2019. Esta pesquisa busca embasamento tedrico de
grande importancia para comprovar a eficacia do trabalho psicopedagdgico no ambiente
empresarial.  Nesta pesquisa espera-se conhecer um pouco das atividades do
psicopedagogo, comecando pela histéria da psicopedagogia e seus maiores

contribuintes.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 O que é a Psicopedagogia?

A Psicopedagogia é uma drea do conhecimento que estuda a forma que a
aprendizagem humana acontece. Mas para chegar a essa sintese, foram preciso muito
estudo, pesquisas e debates de doutores, pesquisadores e cientista, para tentar entender
como o cérebro assimila os conhecimentos, e quais os motivos de nao assimilar também
o conhecimento. A Psicopedagogia surgiu no século XIX, porém foi em 1946, que iniciou
os primeiros centros psicopedagdgicos, na Cidade de Paris, na Europa. Inicidos por J
Boutonier e George Mauco, juntamente com uma equipe de médicos, pedagogos,
psicdlogos e psicanalistas. Este fluxo da Europa, influenciou a Argentina, ha mais de 30
anos, criando em Buenos Aires o primeiro curso com a metodologia sobre dificuldades de
aprendizagem, que atualmente é a psicopedagogia. Logo profissionais de outras
formacdes, sentiram a necessidade de debater sobre o assunto do fracasso escolar, entre
eles estao Sara Paim e Alicia Fernandes, que trouxeram uma grande contribuicao para o
trabalho de memdria, pensamento, percepcdao, atencdao e motricidade. Os
psicopedagogos comecaram a perceber que o tratamento resolvia alguns problemas e
desenvolviam outros, entao resolveram incluir a observacao e a escuta psicanalitica nas
terapias, (BOSSA, 2000, p. 41).

A psicopedagogia chegou ao Brasil, na década de 70, com a necessidade de
completar a formacao dos psicélogos e de professores, devido as grandes dificuldades de
lidar com o ndo aprender, que na época eram associadas a disfuncdo cerebral minima
(DCM), e uma montanha de fracassos escolares. O Brasil foi contemplado com
contribuicbes importantes de psicopedagogos argentinos, que se tornaram um aporte
referencial, como: Sara Pain, Ana Maria Muniz, Jorge Visca, e muitos outros (SAMPAIO,

2005). O professor argentino Jorge Visca, criador da Epistemologia Convergente, um dos



maiores contribuintes da psicopedagogia no Brasil, trouxe a proposta da integracao de
um tripé que permanece firme até os dias de hoje. Sendo elas: Escola de Genebra -
Psicogenética de Jean Piaget, Escola Psicanalitica — Freud, e a Escola de Psicologia Social

de Enrique Pichon Riviere. (VISCA, 1991, p. 66 apud SAMPAIO, 2005).

3.2 A Psicopedagogia Institucional

A psicopedagogia surge diante da dificuldade do aprender, podendo ser de cardter
preventivo e terapéutico. Pode-se estimar que o psicopedagogo, atua em diferentes
ambientes, sempre focado nas dificuldades de aprendizagem. O enfoque do trabalho,
parte para olhar institucional, visando a atuacao do psicopedagogo organizacional e sua
evoluc¢do. O psicopedagogo abraca diversos estudos e experiéncias conectados a
pedagogia, psicanalise, sociologia, neurologia, psicologia, filosofia, e muitas outras
ciéncias que podera habilitd-lo a promover estratégias de intervencdo nos processos de
desenvolvimento e aprendizagem. A media¢ao dos conflitos nas relagées humanas, junto
com a integragao profissional e social, ocorre a partir da compreensao das diferentes
formas de aprendizagem, e de entendimento que cada individuo carrega consigo.

Para o momento é vidvel uma breve sintese sobre algumas dareas que
complementam a psicopedagogia no olhar organizacional, como a pedagogia
institucional, a psicologia institucional e a psicanalise. A pedagogia institucional assume o
despertar do conhecimento no individuo, facilitando o comportamento reflexivo de
equipe, visando a ampliacdo do homem no espaco organizacional, buscando meios de
conduzi-lo a compreensao de suas prdprias competéncias. A Psicologia institucional
aponta a observacao como ligamentos de fatos. Interpreta-se que o bem-estar emocional
dos colaboradores gera resultados melhores, podendo ser bem aproveitado essa
observacdo nas dreas de recrutamento e selecio de pessoal, treinamento.
A psicanalise, por sua vez, atua com um tratamento curativo, conseguindo ser preventiva
ou terapéutica. A acao de ouvir e interpretar o que ha de reprimido no individuo, ira
ajuda-lo a lidar com sentimentos que impendem o seu crescimento. Essa cura pode ser

instantanea ou em longo prazo, vindo a ser um grande aliado para trabalhos em equipe.



“A Psicopedagogia é um campo de conhecimento que se propde a integrar,
de modo coerente, conhecimentos e principios de diferentes ciéncias
humanas com a meta de adquirir uma ampla compreensdo sobre os
variados processos inerentes ao aprender humano” (BEAUCLAIR, 2004).

Em uma organizacdo, se encontram profissionais de diferentes perfis
comportamentais, sendo assim €é fundamental ter uma equipe profissional
multidisciplinar que saiba lidar com gestao de comportamento e ainda garantir a saude
mental no ambiente de trabalho. O momento se faz oportuno para definir a diferenca
das profissdes, ja que as mesmas ocupam fung¢des singulares em institui¢bes
organizacionais. As diferencas de trabalho sao minimas, isso porque as duas profissoes,
sao multidisciplinares, e podem fazer uso das mesmas ferramentas, porém a abordagem
do trabalho tem intencdes diferentes. A psicologia trabalha o bem-estar emocional e
comportamental do individuo, enquanto a psicopedagogia, se ocupa da aprendizagem e
desenvolvimento do sujeito. Podemos salientar que nao ha concorréncia nem
competicao, e sim integracdo convergentes, para o melhor desempenho do colaborador.
Costa, em seu livro “Psicopedagogia Empresarial”, destaca que a psicopedagogia € “uma
area cujo objeto é o ser que aprende como aprende e de que maneira esse aprendizado

se insere, e o insere no ambiente do qual faz parte” (COSTA, 2009, p.14).

3.3 A Atuacao do Psicopedagogo Organizacional

Considerando a atuagdo da psicopedagogia, é possivel resgatar o conhecimento
compartilhado, o espirito competitivo e a aprendizagem em equipe. Apesar de a situacao
de cada pessoa ser diferente, todos concordam que suas vidas sao profundamente
transformadas quando ha aceitacdo de que mudancas sempre acontecerdo e o melhor a
se fazer é se abrir para elas. Em contrapartida, para que essas mudangas se tornam
eficazes, se torna necessdario que o psicopedagogo, juntamente ao RH apresente um
trabalho organizado, bem definido e transparente. O psicopedagogo empresarial atua
nas empresas, junto ao departamento de recursos humanos, podendo ser funcionario da
empresa ou prestador de servicos, como assessor psicopedagdgico, sem nenhum vinculo
empregaticio e o seu papel é observar e escutar atentamente, analisar os dados, planejar

acles, intervir e mediar, numa atitude operativa dentro da empresa. O seu trabalho é

preventivo, e o foco estad nas relacfes interpessoais e no desenvolvimento dos vinculos



necessarios para que ocorra a aprendizagem. Porém se a situacao exigir, o
psicopedagogo deve atuar de forma terapéutica, usando sua expertise para saber qual
acao o momento exige. A intervencao preventiva é pontual, segundo as palavras de
Bossa (2000, p.13), o objetivo é “construir uma relacdo saudavel com o conhecimento, de
modo a facilitar a sua construcdo e evitar que esse processo seja obstaculizado”.

A intervencdo psicopedagdgica preventivo se trata de evitar que dificuldades e
problemas ganhem forca se tornando comuns no dia a dia, refor¢ando a negatividade no
ambiente de trabalho, para que isso ocorra se faz necessario desenvolver e apresentar
acdes que visa a superagao das dificuldades de aprendizagem, melhoria da interagao
grupal, trazer uma nova visao sobre a valorizagao e compreensao da empresa como
sistema dinamico, onde todos fazem parte. Desenvolver projetos para desenvolvimento
de pessoal ou formacdo continuada, internalizando a consciéncia de valor nos
colaboradores e incentivar sua permanéncia na empresa.

Segundo Bossa (2000.p.80), “A psicopedagogia institucional se caracteriza pela
propria intencionalidade do trabalho”. A demanda estd associada a forma de existir do
sujeito institucional, seja ele a familia, a escola, uma empresa, um hospital, uma
organizacao existencial. O desafio serd vencido a partir do respeito a cada individuo,
valorizando suas diferencas e integrando-os aos interesses grupais.

Ao passo que atuar terapeuticamente se trata em intervir nas dificuldades que ja
estdao enraizados, que vem prejudicando as relacdes com a aprendizagens ha tempos,
interferindo e atrapalhando no andamento do trabalho grupal e nas relagbes com a
empresa. Essa intervencao visa a aproximacao e a interag¢do entre os colaboradores e a
empresa, busca estreitar lagos entre eles, diminuindo os dramas pessoais e os tornando
parceiros e colaboradores nos processos grupais. O psicopedagogo que atua como
assessor, prestando servicos sem vinculos com empresa, tem maior facilidade para avaliar
e intervir de maneira direta e autdbnoma, comprometido eticamente com a
psicopedagogia. Enquanto a alianca do psicopedagogo como funciondrio, pode ser um
obstaculo, uma vez que ele estd inserido no grupo, entra o distanciamento da autonomia.
O comprometimento com a empresa exige um olhar imparcial e muita clareza para os
problemas de relacionamentos grupais, a chefia e o seu préprio posicionamento.

Cada vez mais, as empresas tém entendido a necessidade de criar um ambiente

estimulante e desafiador para seus colaboradores, devido as grandes transformac6es que



vém sofrendo ultimamente. Além dos saldrios e beneficios, o investimento em
treinamento e desenvolvimento tem se tornado comum nas empresas, principalmente
porque os resultados tém sido positivos. Baseando nos apontamentos dos beneficios, a
pratica de investir no funciondrio vem ganhando destaque, porque com o treinamento
adequado, é possivel desenvolver as habilidades de cada um, e ainda motivar o
desenvolvimento da prdpria empresa. As organizacdes que estdao abertas as mudancas,
tém uma maior sobrevivéncia no mercado atual, além de aproveitar os talentos de dentro

da prdpria empresa, evita de os tornarem possiveis concorrentes.

“As empresas vencedoras sdo aquelas que num mundo em constante
transformacgédo, estdo se reinventando para competir melhor na hora da
verdade com base em novos paradigmas, que podem ser menos visiveis,
mas sdo tdo ou mais impactantes que, por exemplo, o da globalizagdo”,
(BOOG, 2002, p.22).

Nessa perspectiva é importante ressaltar que a atuacao do psicopedagogo, é o
ponto cruz na organizagdo. Pois se trata de trabalhar as mudangas de mentalidade entre
colaborador e empresa, buscando a unificagao dos dois e abandonando a ideia de que o
funcionario é uma mao-de-obra que se encontra facil, incentivando-o a se sentir parte da
organizacao. A Psicopedagogia Institucional no ambito empresarial busca fortalecer a
relacdo entre o colaborador e a organizacdo, dessa maneira o psicopedagogo deve
buscar a melhor forma para humanizar o ambiente, e adequar o funcionario com as
diretrizes do processo de aprendizagem funcional. Segundo Silva (2008), “o desafio das
organizacdes é gerar conhecimento compartilhado, ou seja, é saber somar os
conhecimentos e habilidades de cada colaborador; é resgatar a visao integrada do
individuo a fim de garantir o sucesso da empresa”.

Chiavenato (2010) afirma que as organizacdes que agrega valores aos
colaboradores, tendem a ter mais sucesso, serem mais competitivas e como resultado,
mais lucrativas. Quando se trata da busca por um ambiente organizacional motivador que
leve os colaboradores ao crescimento pessoal, junto com a organizacdo, a observacao
atenta do psicopedagogo faz uma grande diferenca como elo na dinamica entre
colaborador e chefe, porque em alguns casos os colaboradores podem estar insatisfeitos
com a lideranga, e ndo com a organiza¢do em si. A avaliacao dirigida do psicopedagogo

pode trazer grandes reviravoltas em situacdes conflituosas, como essa, que fora dessa



observacao, poderia se dar como perdida, mas com a intervencao é possivel mediar os
desafios nos varios anglos de situa¢do. J4 sabemos qual é a atuagdo do psicopedagogo
dentro das organizacbes, porém é importante entender, como é feito esse trabalho.
O profissional da psicopedagogia no campo empresarial faz as intervencdes que visam
possibilitar formula¢ées, escolhas, hipdteses, construcdes de conhecimentos, atuando na
estruturacdo e restruturagdao de dreas. A atitude operativa do psicopedagogo tem a
intencdo de movimentar o sujeito em relacdo a aprendizagem, e isso acontece por meio
da utilizacdo de recursos e dinamicas especificas, que estimulam e provocam o sujeito a

agao.

“A intervencdo psicopedagdgica ndo se dirige ao sintoma, mas ao poder
para mobilizar a modalidade de aprendizagem, o sintoma cristaliza a
modalidade de aprendizagem em um determinado momento, e € a partir dai
que vai transformando o processo ensino aprendizagem”. (FERNANDEZ,
1990 p. 117).

As ferramentas de trabalho do psicopedagogo sao subjetivas e ao mesmo tempo
diretas, como por exemplo: Questionar e trazer duvidas para o sujeito pensar em
solugdes; fornecer informacgdes e esclarecer os objetivos relacionados as tarefas;

Conhecer previamente o grupo e suas demandas; promover reflexao,
modifica¢des e ampliacdo de ideias, estimular a construcdo dos conhecimentos por meio
da vivéncia do erro, enaltecer a autonomia da resolu¢ao de problemas, recomendar
tarefas que possibilitam escolhas. Segundo a visdo de Costa (2011, p.15) que ressalta:
“Dentro da Organizacdao, o psicopedagogo procura atuar nas dificuldades de
relacionamento de um grupo cabendo também a ele levar a empresa a diminuir a
fragmentacao dos setores e a trabalhar de forma interdisciplinar”.

O psicopedagogo ndo esta na organizacdo para resolver problemas particulares, e
sim diminuir as complicagdes referentes a estruturacdo de processos pessoais e culturais
que surgem na Organiza¢do. Para que o trabalho se desenvolva de maneira objetiva é
necessario que o psicopedagogo tenha aptidao nos conhecimentos tedricos e praticos, e
uma observacdo acurada em situacdes conflituosas, para escolher a melhor ferramenta
para momento. Dentro de indmeras situacdes é valido apresentar algumas dinamicas que

podem ser usadas no ambiente organizacional, para possiveis intervencdes: O Jogo



Dramadtico e o psicodrama; Roda de Conversa e Grupo Reflexivo; Técnica de Grupo

Operativo, entre outras.

3.4 O Jogo Dramético e o Psicodrama

No jogo dramatico, usa-se a representacdao de papéis, a imaginacdo e a livre
expressao, tanto corporal quanto sentimental. Aponta-se uma situacao-problema de
forma clara e pede-se o desenvolvimento da dramatizacdao. O grupo interpreta a
dramatizacdo, de forma espontanea ou combinada. O objetivo é alcangado ao passar das
cenas e fatos que se baseiam as situacdes e as emoc¢des provocadas, trazendo a reflexao
de empatia ao grupo. No psicodrama a espontaneidade é o elemento central, nesta
pratica ha um cenario, onde o protagonista vive determinado papel e, toma consciéncia
de seus significados através dessa vivéncia. Também ha um diretor para coordenar, o ego
auxiliar e o publico. Algumas técnicas para trabalhar no psicodrama sdo: auto
apresentacao, soliléquio, representacao de sonhos, improvisacdo espontanea, fotografia,
inversao de papéis, espelho, maximizacao, projecao do futuro, concretizacao, imagem
familiar, o outro me representa, duplo, jogo do fantoche, etc.

Segundo Vygotsky (1999, p. 112-113), a zona de desenvolvimento proximal é:

[...]a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugcao de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragcdo com companheiros mais
capazes [...] A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fungbes
gue ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturagéo,
fungbes que amadurecerdo, mas que estdo presentemente em estado

embrionario. Essas fun¢Bes poderiam ser chamadas de brotos ou flores do
desenvolvimento, ao invés de frutos do desenvolvimento.

A técnica do jogo dramadtico e o psicodrama tem a intensdo de facilitar a
comunicacdo e compreensao do outro. Com ela é possivel vivenciar os papéis criados por
eles mesmos. Esta experiéncia propicia a aquisicao de informacdes e reflexdes a respeito

das situacOes que enfrentarao no decorrer de toda profissional.

3.5 Roda de Conversa e Grupo Reflexivo



A roda de conversa é um espaco aberto ao didlogo, com o objetivo de uma
reflexdo conjunta, onde se fala e escuta-se. E um momento de construcdo de
conhecimentos, de andlise e reflexdo, ideal para discussbes e compartilhamentos de
sentimentos e pensamentos, onde busca a interacao, a cooperagao e o respeito de cada
um. O psicopedagogo propde ao grupo uma reflexao, em forma de conversacao livre e
espontanea, sobre um especifico tema. Para ajudar neste momento pode-se elaborar
uma frase ou um cartaz, para conduzir a dinamica.

Ja o desenvolvimento do grupo reflexivo se dd& em momentos organizados e
sequenciados: O psicopedagogo com a atitude operativa oferece um tempo estipulado
de 10 minutos para o grupo, falar sobre a tarefa realizada; Em seguida o coordenador fala
sobre o funcionamento grupal no mesmo tempo estipulado de 10 minutos; Logo apds,
finaliza-se com a fala do grupo, fazendo os ajustes necessarios, comentando e refletindo
sobre a fala do coordenador, todas as sessdes com o mesmo tempo estipulado (10 min.)

Esta proposta estima a valorizacdao do respeito mutuo, onde os sujeitos sdo
capazes de se comunicarem e se entenderem de forma autdnoma. A tolerancia e a

liberdade entram como aliados nesta técnica. (FREIRE, 2012).

3.6 Técnica de Grupos Operativos

A técnica de grupos operativos tem como objetivo mostrar ao individuo que ele é
parte do grupo e precisa participar nas tomadas de decisdes grupais que provocam
mudangas, e se posicionar nas solu¢des de conflitos. A tarefa a ser realizada por meio da
técnica € analisada por meio dos vetores do cone invertido e do ECRO - Esquema
Conceitual Referencial Operativo, no qual cada um dos envolvidos ocupam seus papéis:
lider de mudancga, lider de resisténcia, porta-voz, bode expiatdrio, sintetizador. Essa
tarefa é trabalhada de forma grupal e essa intervencdo na empresa tem o objetivo de
promover mediacdo grupal para a execucdo integral da tarefa, enfrentamento da
ansiedade, do medo, e das culpas, prevenindo a estagnacao dos vinculos. A reciprocidade
possibilita conhecimentos e valores integrais. A interacdo grupal traz a possibilidade de

construcdo social e cultural. (WALLON, 1968).

‘O grupo aparece também como objeto privilegiado na elaboracdo do
conhecimento pela significacdo histérica: pelo fato de nos havermos



constituido como sujeitos, em uma trajetéria de experiéncias grupais, ou
seja, pelo lugar importante das relacdes com os outros (0 processo de
interacdo) na constituicAo de nossa subjetividade, de nosso psiquismo”
(GAYOTO, [1992)).

3.7 Almportancia da Atualiza¢do Tedrica e Pratica

O psicopedagogo precisa estar sempre atualizado para o enfrentamento dos
diversos desafios que chegam até ele dentro das organizacdes. Sabemos que para uma
instituicdo funcionar é necessdrio seguir normais sociais explicitas e implicitas, e quando
essas normas sao burladas, surgem problemas que levam ao estresse do grupo,
discussdes e até mesmo demissdo. Por isso é importante ter em mente acbes para
trabalhar situacdes conflituosas que trazem prejuizos temporarios, ou continuos, que vao
desde: Atrasos, baguncas, desorganizacdo interna e externa, reclamagdo, desanimo entre
outros. Dentro das avaliagdes psicopedagogo destacam-se a identificacdo das habilidades
dos colaboradores dentro de suas areas atuagdes. Para isso o psicopedagogo organiza as
avaliacbes, informando os objetivos e os motivos do mesmo, para nao haver
constrangimento, tendo como meta extrair habilidade técnicas e comportamentais do
grupo, para o melhor aproveitamento da equipe.

E importante diferenciar as habilidades, para verificar se os colaboradores estdo
algum nas fun¢bes e cargos apropriados as suas competéncias. Diante as observacdes, e
dos testes, serd feito o levantamento comportamental, para as devidas intervencdes, a

fim de eliminar as deficiéncias alcancadas.

“Conhecimentos, habilidades e atitudes fazem parte de um conjunto que se
espera que o colaborador tenha. Seja dos que ja fazem parte da
organizacdo, ou daqueles que serdo selecionados para fazerem parte. E
cada pessoa possui esse conjunto, porém em niveis diferentes, e é preciso
“casa-los” com as fungdes, atividades que exercem”, (COSTA, 2009, p.62).

Outro desempenho agregado nas fun¢des do psicopedagogo na organizagao € a
assisténcia aos jovens aprendizes, estagiarios, e funcionarios promovidos para cargos de
responsabilidades, trainees operacionais, e ainda os novos candidatos que estdo
efetivando na empresa. Para isso o psicopedagogo faz um treinamento adequado a cada
area, apresentam para as normas e regras dirigidas a cada funcdo. O psicopedagogo
precisa manter-se organizado e sempre atento as demandas e necessidades da

organizacao em relacdo a treinamentos e educacao continuada. Em acordo com a



Direcdo, o psicopedagogo estabelece o manual de regras, podendo criar uma cartilha,
com todas as informagdes claras sobre os tipos de treinamentos, hordrios e
comprometimento, entregar a equipe, colher assinaturas e dar inicio ao projeto.

Trabalhar a educagdo dos funciondrios dentro da empresa é de extrema
importancia, pois a partir desse ponto € possivel observar fatores intrinsecos e
extrinsecos, que podem afetar a vida do funciondrio e que ndo sao sinalizados na rotina,
como por exemplo: déficit de atencdo, crencas, dramas sentimentais e emocionais,
valores e etc. Esse agregado de fatores ndo trabalhados pode prejudicar o
funcionamento e por consequéncia a lucratividade da empresa. De acordo com Fonseca
e Cruz (2001: 44), “uma abordagem cognitiva a aprendizagem constitui, portanto, um
novo desafio aos sistemas que tem a responsabilidade social de desenvolver os recursos
humanos em qualquer idade, condicdo ou contexto”.

Para que exista um ambiente competitivo na empresa, é necessario haver
treinamentos e conhecimentos especificos exigidos no mercado de trabalho. E
importante que o psicopedagogo adote um processo de aprendizagem para o0s
funciondrios, visando transformacdo e conscientizacdo. O psicopedagogo deve atuar na
orientacdo dos funcionarios, levando em consideragdo a cultura da empresa, em relagao a
importancia do aperfeicoamento no plano de carreira. Quando o funcionario percebe que
ele tem chance de competir, entra o interesse em crescer junto. Para conseguir
harmonizar os interesses pessoais do individuo com os objetivos da empresa, o
psicopedagogo precisa elaborar projetos de avaliacdes, programar a¢bes de capacitagao
e aperfeicoamento continuo, e construtivo dentro da organizacao.

Segundo SILVA (2010) “o psicopedagogo esta assumindo junto as empresas uma
responsabilidade essencial, de um lado atuando nos processos de mudangas quanto a
sustentacao da empresa no meio da concorréncia. De outro lado buscando a valorizacao
e a qualidade de vida dos colaboradores”.

A intervencdo do psicopedagogo sera sempre com a visao no desenvolvimento
da aprendizagem, podendo ser pessoal ou grupal. Porém com o a grade de conhecimento
que o psicopedagogo empresarial possui, pode-se de dizer que a intencdao do seu
trabalho é resgatar valores que estdao se perdendo ao longo das evolug¢des. Dessa
maneira € possivel encontrar um ponto de equilibrio entre uma empresa promissora e um

funciondrio promissor.



“A Psicopedagogia é um campo de conhecimento que se propde a integrar,
de modo coerente, conhecimentos e principios de diferentes ciéncias
humanas com a meta de adquirir uma ampla compreensdo sobre os
variados processos inerentes ao aprender humano” (BEAUCLAIR, 2004).

O olhar do psicopedagogo organizacional vai além de ouvir queixas e aplicar
treinamentos, a sua observagao precisa ser sensivel o bastante para investigar os abusos
e violéncias sofridas por colaboradores que estdao em situacdo de vulnerabilidade. Diante
dessa premissa podemos presumir que a escolarizacdo ou formacdo académica ndo é
suficiente, para o ser humano conviver em sociedade. A atuagao no mercado de trabalho
exige mais que uma formagdao académica, e sim uma formagao moral, ética e social. O
assédio pode comecar em uma pequena desavenca, um comentdrio maldoso, podendo
se estender a fatos repetitivos, humilhantes e destrutivos. Geralmente os lideres ou
chefes sao apontados pelos funcionarios como autores desses assédios e muitas vezes
sdo constrangidos a nao denunciarem. Em muitos casos de assédios passem
despercebidos dentro de uma organizacdao, por parte da diretoria, causando um
sentimento de impunidade e repugnancia, tirando a vontade de produzir dos
colaboradores. Algumas vezes o assediador, tem habitos antigos e possui uma frieza
racional. O assediador geralmente possui baixa autoestima e sdo obcecados por
admiragdao. Muitas vezes sao constatadas a transferéncias da violéncia familiar, para o
local do trabalho, pois é na familia que acontece o primeiro amadurecimento psiquico e a
base necessaria para o crescimento individual. Quando esses pré-requisitos nao
encontrados na familia de origem, entdao comega surgir a necessidade de afirmacgao
pessoal, podendo ser projetada em forma de violéncia ou assédios de todos os tipos. A
falta de base familiar gera prejuizos emocionais, podendo levar o individuo ao fracasso

nas rela¢bes grupais.

“Violéncia, em seu significado mais frequente, quer dizer uso da forga fisica,
psicoldgica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que nao
estd com vontade; é constranger, € tolher a liberdade, € incomodar, &
impedir a outra pessoa de manifestar seu desejo e dominio [...] € um meio
de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, € uma violagédo dos direitos

essenciais do ser humano”. (TELES E MELO, 2002, p.150)

O psicopedagogo deve presar pela manutencdao do equilibrio emocional e o
respeito ao cdédigo de ética profissional, agindo urgente, para que ndo haja a

degeneracao do ambiente, atuando de forma clara e objetiva a dissolu¢do do



pensamento tiranico. A observacdo imparcial do psicopedagogo durante a avalicao ird
possibilita-lo a usar o melhor recurso na intervencao, pois dentro dos seus conhecimentos
tem uma extensa base tedrica para se instrumentalizar sua intervencdo, podendo buscar
a que mais se aplica ao momento, que vao desde uma conversa franca até uma acdo mais
rispida. Nas palavras de Silva (2008, p. 5), “[...] trabalhar com grupos é estar

permanentemente administrando conflitos”.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio dessa pesquisa bibliografica foi possivel resgatar inimera aptiddes na
atuacdo do psicopedagogo empresarial, pois a funcdo do psicopedagogo se sintetiza em
promover o desenvolvimento do individuo, tendo como foco a aprendizagem e interagao
grupal, visando diminuir os problemas da instituicao, de forma imparcial. P6de-se notar o
engajamento de muitos autores sobre o tema da aprendizagem humana, com acgbes
voltadas ao desenvolvimento das capacidades cognitivas e a criatividade profissional.
Apesar do mercado de trabalho para o profissional da psicopedagogia, estar iniciando sua
trajetoria, pode se dizer que sua atuacao € muito ampla. Sabemos que a competitividade
no mercado de trabalho, tem for¢ado as empresas a buscar estruturacao de pessoal,
aderindo a estratégia de formacao e valoriza¢ao do funciondrio, integrando-o como parte
da empresa, privilegiando suas filosofias e lucros. Assim sendo, as organiza¢des tem dado
espaco ao profissional da psicopedagogia, sendo por meio de vinculos empregaticios ou
nao.

O psicopedagogo tem o importante papel de entender a cultura organizacional da
empresa, e se manter sempre atualizado, para planejar a¢des e treinamentos, a fim de
melhorar o relacionamento, trazendo harmonia entre gestores e colaboradores. Para
desempenhar suas funcdes de maneira clara e sem atalhos, ele precisa estar atento as
suas emogdes e a ética profissional. Visando crescimento e lucro, muitas organizagdes
vém abrindo espaco para treinamento e cursos para seus colaboradores, reforcando a
aprendizagem dentro da organizacao, como forma de vantagem competitiva, que tem se
tornando requisito basico para a sobrevivéncia. Desse modo, verificamos que a
psicopedagogia e a enaltecimento da aprendizagem nas organiza¢bes vem caminhando
de mdos dadas, resgatando o valor humano, como personagem principal na atuacao do

campo empresarial. O psicopedagogo que muito de falava nos espacos escolares, agora



vem ganhando for¢a nas institui¢des organizacionais e reduzindo altos indices de
fracassos profissionais, sua intervencdo nas empresas serao de grande relevancia para os
gestores, podendo ajudar a superar as fragmentagdes setoriais e melhorar as relagdes
humanas na equipe.

Pressupde-se que o objetivo do trabalho, em mostrar a importancia do trabalho
do psicopedagogo no ambito empresarial, foi alcangado. Trazendo como justificativa uma
possivel reflexdo sobre a conquista do espaco no mercado de trabalho e a evolugao do
psicopedagogo empresarial. Salientando que a atuagao do psicopedagogo se trata de um
trabalho preventivo, com foco nas rela¢des interpessoais na cristalizacao de vinculos

necessarios para a valoriza¢do da aprendizagem e do ser humano.
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