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a questdo social é indissociavel da
sociabilidade capitalista e envolve uma
arena de lutas politicas e culturais contra

as desigualdades socialmente produzidas

IAMAMOTO (2009, p.16)



RESUMO

A presente monografia denominada “O servigo de acolhimento em casa de
passagem na Fundagao Fé e Alegria do Brasil em Boa Vista no enfrentamento
a migragao venezuelana” é fruto da experiéncia vivenciada na Casa de Passagem
Pe. José Maria Vélaz durante o processo de formagado no Curso de Bacharelado em
Servigo Social do Centro Universitario Internacional Uninter, o qual fez refletir sobre
os desdobramentos da questao social no processo imigratorio. Este trabalho propde
discutir o processo de imigragcao venezuelana ao Brasil, assim como os Servigos
Assistenciais oferecidos pela Fundacdo Fé e Alegria do Brasil na cidade de Boa
Vista-RR, na protecao especial, por meio do acolhimento em Casa de Passagem. O
procedimento metodolégico da pesquisa apoiou-se no posicionamento critico
historico-dialético, no suporte tedrico da questao social e na politica de assisténcia
social. Para a pesquisa utilizou-se o levantamento bibliografico, documental da
Fundacao e entrevistas livres com funcionarias da Casa de Passagem.No que se
refere ao resultado do estudo, primeiramente buscou-se demonstrar que esse fluxo
migratorio € resultado do Sistema Imperialista. Posteriormente foi feita uma analise
dos direitos socioassistenciais garantidos pela Constituicdo de 1988 e uma analise
de sua aplicabilidade aos imigrantes. De certo, ficou evidenciado o relevante
trabalho das ONG's, especialmente da Fundacdo Fé e Alegria do Brasil em Boa
Vista que desde o ano de 2018 tem trabalhado em diversas frentes para minimizar
os impactos da imigragéo e auxiliar essas familias no processo de interiorizagao.

Palavras-chave: Imigracao. Venezuelanos. Casa de Passagem.



RESUMEN

Esta monografia llamada "El servicio de recepcion de la casa de paso en la
Fundacion Fe y Alegria de Brasil en Boa Vista frente a la migracion
venezolana” es el resultado de la experiencia vivida en Casa de Passagem Pe.
José Maria Vélaz durante el proceso de formacion en el curso de Licenciatura en
Trabajo Social en el Centro Universitario Internacional Uninter, que reflexiond sobre
las consecuencias del tema social en el proceso migratorio. Este trabajo propone
discutir el proceso de inmigracion venezolana a Brasil, asi como los Servicios de
Asistencia ofrecidos por la Fundacién Fe y Alegria de Brasil en la ciudad de Boa
Vista-RR, en proteccion especial, a través de la recepciéon en Casa de Passagem.
El procedimiento metodologico de la investigacidon se baso en el posicionamiento
critico histérico-dialéctico, el soporte tedrico de la cuestion social y la politica de
asistencia social. Para la investigacion, se utilizO la encuesta bibliografica,
documental de la Fundacién y entrevistas gratuitas con empleados de la Casa de
Passagem.No que se refiere a los resultados del estudio, primero buscé demostrar
que este flujo migratorio es resultado del Sistema Imperialista. Posteriormente, se
realizd un analisis de los derechos de asistencia social garantizados por la
Constitucion de 1988 y un analisis de su aplicabilidad a los inmigrantes.
Ciertamente, se evidencidé el trabajo relevante de las ONG, especialmente la
Fundacién Fe y Alegria de Brasil en Boa Vista, que desde 2018 ha estado
trabajando en varios frentes para minimizar los impactos de la inmigracion y ayudar
a estas familias en el proceso de internalizacion.

Palabras clave: Inmigracion. Venezolanos. Casa de Paso.
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1 INTRODUGAO

A presente monografia denominada “O servigo de acolhimento em casa de
passagem na Fundagédo Fé e Alegria do Brasil em Boa Vista no enfrentamento a
migragdo venezuelana”, esse tema surgiu como reflexo da experiéncia de estagio
obrigatério curricular do curso de servigo social realizado na Casa de Passagem Pe.
José Maria Vélaz, instituicdo pertencente a Fundacdo Fé e Alegria do Brasil na
cidade de Boa Vista-RR.

O problema enfrentado pelo grande fluxo migratério venezuelano em Roraima
e seus reflexos na cidade de Boa Vista (pessoas em situagdo de rua, falta de
documentagdo, mendicancia, aumento da violéncia, etc) , contribuiram para a
chegada de varias Instituicbes da Sociedade Civil e da Operacao Acolhida do
Governo Federal com o fim de prestar auxilio humanitario e minimizar esses
impactos aos imigrantes e a sociedade local. Como a Promog¢ao Social da Fundagao
Fé e Alegria do Brasil em Boa Vista tem contribuido para minimizar os impactos da
migragao venezuelana?

O objetivo geral do trabalho é discutir as expressdées da questdo social no
processo de imigragao dos venezuelanos e as ag¢des desenvolvidas pela Fundagao
Fé e Alegria do Brasil para mitigar essa realidade.

O objetivo especifico do projeto de pesquisa foi refletir sobre as expressées
da questao social para a populagao imigrante venezuelana; Verificar o alcance das
politicas publicas e as agdes das ONG's para com os imigrantes venezuelanos;
Conhecer o trabalho desenvolvido pela Fundagdo Fé e Alegria do Brasil com o
publico imigrante venezuelano na cidade de Boa Vista-RR em especial, o projeto de
acolhimento em casa de passagem.

Esse trabalho tem como proposta discutir sobre o trabalho humanitario que a
equipe do Servigo Social desenvolve na Fundagédo Fé e Alegria do Brasil em Boa
Vista, a partir do acolhimento em Casa de Passagem venezuelanos em processo de
interiorizacao.

Essa pesquisa busca revelar e debater essa problematica recente da
imigracdo venezuelana e seus desdobramentos na cidade de Boa Vista, assim

como, propomos aprofundar nossa pesquisa no acolhimento institucional oferecido
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ao publico imigrante em processo de interiorizagdo, assim como observar os
impactos positivos que essa agédo traz aos seus beneficiarios e a sociedade
boavistense.

Importante destacar que a cidade de Boa Vista é a porta de entrada para os
imigrantes e refugiados venezuelanos. Segundo Brasil (2020, p.2) foram registrados
889.859 atendimentos entre os anos de 2018 a 2020 pela Operag&o Acolhida.

O artigo 203 da Constituicao Federal de 1988, estabelece que a Assisténcia
Social sera prestada a quem dela necessitar, bem como a Lei de Migragao
preconiza 0 acesso as politicas publicas por meio de um regime de cooperagéo
nacional entre Estados e Municipios, com participagdo de diversos organismos
nacionais e internacionais, sociedade civil e complementarmente por acdes da
iniciativa privada, conforme estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social-
PNAS.

Nessa pesquisa foi utilizado o método dedutivo, conforme Gil (apud
PRODANOQV, 2013, p.15) o estudo parte de principios conhecidos como verdadeiros
e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusbes de maneira puramente formal, isto
€, em virtude unicamente de sua logica.

Sendo assim, iremos partir de uma analise de problemas gerais, a imigragao
venezuelana em Roraima, para o particular, a contribuicido da Assisténcia Social da
Fundacao Fé e Alegria do Brasil na transformacgéo da realidade de varias familias
venezuelanas assim como a realidade local da cidade.

A pesquisa de campo foi realizada na Casa de Passagem Pe. José Maria
Vélaz no periodo de outubro de 2021 a abril de 2022. Nesta fase foram realizados
estudos e tabulagao de dados quantitativos, demonstrados em tabelas. Assim como
o método qualitativo, pois durante esse processo com a observacao participante e o
dialogo com funcionarios e os beneficiarios foi possivel a partir das falas dos sujeitos
compreender a importancia do servigo prestado a essas familias imigrantes.

No Capitulo 1, QUESTAO SOCIAL E MIGRACAO, buscou-se contextualizar
as expressodes da questao social do servigo social como uma causa para impulsionar
0 processo migratério que vem acontecendo com a populagado venezuelana para o
Brasil. Nesse mesmo capitulo, € explanado de forma suscinta a crise econémica e

social venezuelana e processo de debandada para outros paises, como em especial

13



para o Brasil. Dando continuidade ao tema proposto, também €& analisado as
politicas publicas para a imigragao e toda a logistica do governo juntamente com os
parceiros do Terceiro Setor para garantir os direitos humanos previsto nos acordos
e tratados internacionais para a defesa e cuidado para com os imigrantes e
refugiados.

No Capitulo 2, O TERCEIRO SETOR E O SERVICO ASSISTENCIAL, é feito
um apanhado sobre o Terceiro Setor e sua contribuicdo para o servigo assistencial.
Discorrendo sobre a politica neoliberal adotada no Brasil a partir de 1995 no governo
de FHC, onde se discute essa diminui¢cdo do Estado e a expansédo das ONG'S para
ocupar essa auséncia estatal, que fica de longe a observar as expressdes da
questao social. Dentro desse contexto, adentramos na realidade local em que o
servigo assistencial é voltado ao publico de migrantes e refugiados. Essas politicas
sdo universais, segundo o PNAS e deve ser extendida aos imigrantes sem qualquer
distingdo. Em Roraima o Governo Federal juntamente com outras instituigdes nao
governamentais criaram uma forga-tarefa, Operacdo Acolhida, para minimizar os
impactos negativos da migragdo, assim como realocar essa populacédo de forma
ordenada em todo o pais, esse deslocamento € chamado de interiorizag&o.

No Capitulo 3, o tema FUNDACAO FE E ALEGRIA DO BRASIL: SUAS
CONTRIBUICOES NA CIDADE DE BOA VISTA, traz o histérico dessa Fundacéo
que atua no Brasil ha mais de quarenta anos, com acdes de Promocao Social e
Educacdo Popular, voltadas ao atendimento de criangas, adolescentes, jovens e
adultos em situagao de vulnerabilidade social. Em Boa Vista ela inicia seus trabalhos
no ano de 2018 com o intuito de atender a demanda ocasionada pela migragao
venezuelana na cidade de Boa Vista, onde suas acbes sao realizadas em varias
frentes como o servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos com atividades
para criangas e adolescentes, ajuda humanitaria a familias vulneraveis pela
imigracao e pela pandemia de covid-19 (cestas basicas, cartdo alimentacéo, itens de
higiene), projeto de geragdo de renda e empreendedorismo, assim como o

acolhimento em casa de passagem.
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2 QUESTAO SOCIAL E MIGRAGAO

Neste primeiro capitulo, tem-se a intencdo de conhecer e discutir sobre a
problematizagcdo da questdo social na ética do Servigo Social e observar que seus
reflexos também estdo presentes nas migragdes, sejam elas nacionais ou
internacionais.

Considerando todo o contexto os quais os imigrantes e refugiados
venezuelanos estdo inseridos, na garantia de direitos socioassistenciais pela politica
brasileira por meio da Assisténcia Social, acreditamos ser indispensavel realizarmos
um debate sobre as expressdes da questao social.

Esse movimento de acumulagcdo de riquezas e exploracdo da forgca de
trabalho n&do se limita aos territérios nacionais e ultrapassam fronteiras, como o
ocorrido entre Brasil e Venezuela. Esse movimento imperialista, dita as regras do
mercado, diminui a presencga do Estado no desenvolvimento de politicas publicas e
reprime a sociedade insatisfeita, como acontece com os venezuelanos hoje, gerando
uma saida vultuosa de pessoas da Venezuela em busca de melhores condi¢cdes de
vida em varios paises da América Latina, inclusive o Brasil.

Diante de um cenario de intensa imigragao o servico de assisténcia social é
demandado a se fazer presente na garantia de direitos e a intervir para minimizar os
problemas apresentados, como aconteceu de forma intensa nos ultimos anos no

Estado de Roraima que faz fronteira com a Venezuela.

21 A QUESTAO SOCIAL: BREVE HISTORICO

O capitalismo comeca a se desenvolver no século XVI, momento em que a
organizacdo feudal entra em decadéncia, os camponeses expulsos de suas terras
migram para as cidades e se tornam m&o de obra abundante para as manufaturas
burguesas. Nesse momento, surge a divisdo do trabalho dentro das oficinas, logo

depois, esse modelo é superado pelo maquinario, dando inicio a industrializacao.

Foi, contudo, no periodo da Revolugdo Industrial, que a ideia da
desigualdade social ser vista como um fato natural, aceitavel e até mesmo
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inalteravel, foi desconstruida. Quanto a isto, muito se deve as teorias de
Karl Marx e Friedrich Engels (CASTELO, 2010, p.87).

Nesse momento histérico faz surgir a figura imponente da classe burguesa,
alicercada na exploragao da mao de obra da classe trabalhadora e nos avangos dos
processos de produg¢ao, vem acompanhada pelos periodos politicos, essa classe foi
sempre se reinventando em busca de novos mercados e se mantendo no poder até
os dias de hoje. Para os estudiosos Marx e Engels (1948, p.12) a burguesia trouxe
mudanc¢as nas relagdes sociais, nos instrumentos de produgcdo e de consumo,
sendo: “tudo que era solido e estavel se esfuma, tudo o que era sagrado é
profanado, e os homens sao obrigados finalmente a encarar com serenidade suas
condi¢cdes de existéncia e suas relagdes reciprocas”.

O capitalismo é um sistema econémico alicercado na propriedade privada dos
meios de producdo para a acumulagdo de lucro por parte do dono dos meios de
producao. Ao trabalhador assalariado cabe ofertar sua mao de obra a producédo
capitalista, tornando-se um trabalhador assalariado. A partir da juncdo da
propriedade dos meios de producdo com a compra da for¢ca de trabalho se cria a

producao capitalista:

[...] Somente quando os trabalhadores ndo sdo donos da terra e das
ferramentas — somente quando foram separados desses meios de
produgdo — é que procuram trabalhar para outra pessoa. Nao o fazem por
gosto, mas porque sao obrigados, a fim de conseguir recursos para comprar
alimentos, roupa e abrigo, de que necessitam para viver. Destituidos dos
meios de produgdo, ndo tém escolha. Devem vender a unica coisa que lhes
resta -sua capacidade de trabalho, sua forga de trabalho (HUBERMAN,
1936, p.175).

O Capital se materializa pelos meios de producdo e a forca de trabalho
empregada nela. O trabalho € importante, pois € a partir dele que o homem modifica
a natureza e se modifica também. Contudo, no momento que o trabalho ganha um
carater social, a sua producdo € para as necessidades dos demais, e nao existe um
reconhecimento no que foi produzido, o trabalho passa a ser alienante e nao
edificante (IAMAMOTO; CARVALHO, 2001.p.23).

O produto da producdo capitalista é um sobrevalor maior do que
anteriormente aplicado, o qual possui mais valor de troca e trabalho excedente — nao

pago — que se pode chamar de mais-valia. Logo, conclui-se, “0 que move o capital €
16



a busca por lucros, ou seja, a extragdo do maximo de mais-valia” (BEHRING, 2000,
p.17).

Ainda no século XIX os operarios comegaram a se organizar para buscar
melhores condi¢des de vida. As fabricas passaram a ser inspecionadas a partir de
1845 e as lutas dos operarios ganharam félego surgindo os sindicatos, que logo
mais evoluiram aos partidos politicos, trazendo para fora das periferias os problemas
enfrentados por eles, e nesse contexto surge a questdo social (CASTELO,
2010,p.12).

A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social,
da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e da repressao
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2001, p. 77).

Essas reivindicacbes da classe operaria comegam a ser politicas, tornando-as
mais eficaz, contudo ndo excluem que “a burguesia use as politicas sociais para

desmobilizar a classe trabalhadora, para tentar coopta-la” (COUTINHO, 1999, p. 51).

A ‘questdo social’ emergiu no cenario europeu em meados do século XIX,
quando o proletariado, entao liderado pelas suas franjas operarias, imp0s-se
como um sujeito histérico independente e autbnomo, lutando e reivindicando
solugbes para suas mazelas, tais como pauperismo, fome, péssimas
condigbes de habitacdo, degradagdo do espagco urbano, dentre outras
tantas. Estamos diante de necessidades sociais prementes sendo
transformadas em demanda politica coletiva, organizada e consciente dos
seus meios e objetivos (CASTELO, 2010, p.90).

Como vimos, a questdo social ndo € um fendbmeno recente, ela € oriunda
das transformag¢des no mundo do trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa. O
termo questdo social passou a ser utilizado para designar os impactos da
“‘exploragao capitalista no inicio da era burguesa” (CASTELO, 2010, p. 90),
representado no pauperismo dos trabalhadores e nos desdobramentos
sociopoliticos da época.

Segundo NETTO (2011, p. 154), “foi a partir da perspectiva efetiva de uma
eversao da ordem burguesa que o pauperismo designou-se como ‘questao social” .
Por conseguinte, o capital empurra as pessoas em busca de um lugar melhor, o que
levou muitos operarios a migrarem em busca de uma vida melhor, assim:

A formagao das cidades, espaco inicial do desenvolvimento capitalista, foi
mais diretamente produto das migrag¢des internas do campo as cidades que
do crescimento vegetativo da populagao nestas ultimas. A concentracdo nas
cidades de maiores contingentes populacionais foi vital para o processo de

17



formagdo da classe trabalhadora e da ‘grande transformagao’
caracteristicos (sic) da criagdo histérica da grande industria moderna
(MAGALHAES, 2011, p.416)

Esta concentracdo populacional é inseparavel do mercado capital, pois
existem forcas econdmicas que impulsionam o processo de deslocamentos.
Segundo Barbosa (2017), no contexto da analise marxista em relagdo aos
deslocamentos (migracgao), ha trés direcionamentos: “a teoria do valor do trabalho, a
relacdo inversa entre lucro e salarios no modo de producdo capitalista e a
necessidade do servico de reservas [exército de reserva] e da forgca de trabalho

produtiva nas economias capitalistas” (Ibid, p. 145).

2.2 CRISE VENEZUELANA E A MIGRAGAO PARA O BRASIL

A atual crise da Venezuela esta inserida em um contexto politico-econémico
decorrente de um histérico de dependéncia do mercado internacional do petréleo.
Principalmente na transicdo dos governos de Chavez para o de Nicolas Maduro,
tendo em vista, a queda do preco do barril de petréleo, trazendo diminui¢cdo da
capacidade de producdo de bens e servigos.

Essa queda nos precgos, trouxe consequéncias negativas ao produto interno
bruto (PIB) do pais o que limitou 0 acesso a populagdo aos bens essenciais, essa
crise econbmica gerou um ambiente inseguro e incerto, com seérios problemas de
poder de compra da populagédo, o qual conhecemos como inflagdo, gerando uma
saida em massa para os paises vizinhos, como o Brasil, em busca de melhores
condigdes de vida.

Nesse contexto de mobilidade, que € natural do homem, migrando sempre
que vé necessidade, seja por contextos de guerra, inseguranga, desemprego, para
estudo, por fome, perseguicao politica, etc.

Nesse momento, se faz necessario a definicdo do conceito de migrante

(imigrante e emigrante). Assim, imigrante € denominado como:

a pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se
estabelece temporaria ou definitivamente no Brasil e o emigrante é o
brasileiro que se estabelece temporaria ou definitivamente no exterior
(JARDIM, 2017, p.33).
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Importante ressaltar que os migrantes ainda mantém a protec&o de seu pais
de origem, podendo retornar a qualquer tempo quando desejarem.
Neste contexto, outros termos também s&o utilizados para definir pessoas

em deslocamento, segundo o Alto Comissariado das Nagbes Unidas para

Refugiados sao:

Refugiados: estdo fora de seu pais de origem devido a fundados temores
de perseguicéo relacionados a questdes de raga, religido, nacionalidade,
pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica, como
também devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos e
conflitos armados.

Solicitantes de refugio: alguém que solicita as autoridades competentes
ser reconhecido como refugiado, mas que ainda nao teve seu pedido
avaliado definitivamente pelos sistemas nacionais de protegao e refugio.
Deslocados internos: sao pessoas deslocadas dentro de seu préprio pais,
pelos mesmos motivos de um refugiado.

Apatridas: sdo pessoas que nao tém sua nacionalidade reconhecida por
nenhum pais. A apatridia ocorre por varias razdes, tais como discriminagéo
contra minorias na legislacdo nacional, falha em reconhecer todos os
residentes do pais como cidaddos quando este pais se torna independente
(secessao de Estados) e conflitos de leis entre paises.

Retornados: refugiados e solicitantes de refugio que retornam
voluntariamente a seus paises de origem (ACNUR, 2018, p.8, grifo nosso).

Ao chegarem ao Brasil os venezuelanos solicitam refugio ao Governo
Federal brasileiro, segundo a nova Lei de Migragao, essas pessoas sao sujeitos de
direitos, assegurados tanto no ordenamento juridico brasileiro quanto no direito
internacional.

Sabemos que a violagao dos Direitos Humanos impulsionam as pessoas a
abandonarem seus lares, sendo “o respeito e vigéncia dos direitos humanos nos
paises de origem € a melhor maneira de prevenir os deslocamentos forcados de
pessoas” (PITA, 2016, p. 7).

No Brasil, no ano de 2017 temos um importante marco para a Lei de
Imigracao, entra em vigor a Lei 13.445, que trouxe uma visdo humanista e passou a
enxergar o estrangeiro com outros olhos. Nesse momento foi revogado o Estatuto do
Estrangeiro (Lei 6.815 de 1980), que era carregada de estigma, onde o estrangeiro
era visto como uma ameaga a seguranga nacional.

A nova lei de imigragao foi forjada em um cenario de muita participagao, pois
estavam presentes a sociedade civil por meio da | Conferéncia Nacional sobre

Migragcbes e Refugio (Comigrar) de 2014, a Secretaria de Assuntos Estrangeiros
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(SAE) que buscava a mudanga da lei almejando um aumento na esfera do trabalho
qualificado, e a Secretaria Nacional de Justica (SNJ) que pretendia garantir o acesso
a direitos dos imigrantes (OLIVEIRA, 2017).

Permacene ativo o Conselho Nacional de Imigragao (CNIg), criado em 13 de
agosto de 1980, para desenvolver as agdes voltadas aos assuntos relativos aos
imigrantes no Brasil. Ele € composto por 20 membros (representantes do governo
federal, dos trabalhadores, dos empregadores e da sociedade civil) e suas fungdes
sao:

a) formular a Politica de Imigracdo Laboral; b) coordenar e orientar as
atividades de imigracédo; c) efetuar o levantamento periédico das
necessidades de méo-de-obra estrangeira qualificada, para admissao em
carater permanente ou temporario; e d) Promover ou fornecer estudos de
problemas relativos a imigragdo (BRASIL, 2019, on-line).

A Constituicdo Federal brasileira vigente tem como principio a dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso Ill, onde as agbes de refugio s&o
pautados por meio do principio da precau¢ao humanitaria, corolario desse principio.
O Brasil é signatario da Declaragao Universal dos Direitos do Homem, a qual todas
as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos, gozam dos direitos
fundamentais, sem distingdo de qualquer espécie.

Considerando um ambiente pdés Segunda Guerra Mundial com muitos
deslocamentos humanos, a ONU em 1950 sentiu a necessidade de criar uma
instituicdo para cuidar dessas questdes, entdo, criou a agéncia para refugiados,
ACNUR, iniciando suas atividades em 1951. (ACNUR, 2018).

O trabalho do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados se
declara como nao tendo carater politico [...]. Essa postura de “neutralidade
politica” € o que tem sido utilizada para possibilitar o trabalho do ACNUR e
sua intervengéo nos conflitos armados. Contudo, isso, tem sido questionado
por estudiosos da expressao do refugio, entre os quais podemos destacar:
Fridjof Nansen e James McDonald, considerando que o trabalho do
ACNUR, como um drgéao subsidiario da ONU, esta sujeito ao controle formal
da sua Assembleia Geral, que nunca pode ser totalmente independente dos
orgaos politicos das Nagdes Unidas (BERNARDON, 2009, p.23).

A Declaragao de Cartagena, 1984, foi um marco importante para os paises
da América Latina, pois criou “um vinculo clarissimo entre o Direito Internacional dos
Direitos Humanos e o Direito Internacional de Refugiados” (PITA, 2016, p.8),
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ampliando o alcance da Convencéo das Nacdes Unidas de 1951 e do Protocolo de
1967. A declaracdo de Cartagena ampliou o conceito de refugiado, criando a
violagao generalizada de direitos humanos e a perturbagédo da ordem publica.

Em 1997, foi sancionada pelo presidente FHC a Lei 9.474 que possibilitou
um novo tempo em seguranga juridica e acesso a direitos aos refugiados com a

criagdo do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE).

O CONARE representou a plena assungao, pelo Estado brasileiro, de todo o
procedimento de anadlise da solicitacdo de refluigio, bem como da politica de
protecdo e apoio aos que forem considerados refugiados. Compete ao
CONARE analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira
instancia, da condicdo de refugiado, bem como decidir pela cessagdo e
perda (RAMOS, 2017, p.281).

Os venezuelanos que chegam ao Brasil, podem ser considerados
refugiados, a Declaragdo de Cartagena é o suporte juridico necessario para sua

permanéncia.

2.3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA: PARA QUEM DELA
NECESSITAR

Com a Constituicdo de Federal de 1988 (CF) a Assisténcia Social ganhou
status de politica publica e trouxe consigo a esfera da Seguridade Social
fortalecendo a protecdo social®.

Considerando que a elite brasileira ndo viu com bons olhos a ampliagao dos
direitos sociais, de acordo com Mota, Maranhdo e Sitcovsky ( 2010,apud ROCHA,
2020,p. 71), a Seguridade Social brasileira possui algumas caracteristicas nesse

cenario neoliberal:

1) focalizacdo e seletividade das politicas publicas de tendéncias
compensatodrias; 2) surgimento do cidadao consumidor e do cidad&o pobre,
pois a orientacdo € para “comprar’ a salde e a previdéncia, e apenas
“enquadrar” o pobre nos parametros da linha da pobreza; 3) o Estado passa

' A Constituicdo Federal de 1988 traz em sua capitulo Il, artigo 194 que “a seguridade social
compreende um conjunto integrado de ag¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”.

2 Segundo Jaccoud (2009, p. 58) protecdo social € “um conjunto de iniciativas publicas ou
estatalmente reguladas para a provisdo de servigos e beneficios sociais visando a enfrentar
situagdes de risco social ou de privagdes sociais”.
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a contar com novos atores para executar programas e projetos na area
social: voluntarios, empresa socialmente responsavel, dentre outros; 4)
novas categorias que, de forma estanque, explicam e estruturam as
politicas, porém, ndo sao capazes de dar concretude a analise da realidade,
pois sdo usadas de maneira simplérias, como por exemplo: territorio,
comunidade, relagdo entre inclusdo e exclusdo, dentre outros e; 5) a falta de
integragdo entre a Assisténcia Social e as politicas de intervengdo em
relagdo ao mercado de trabalho. (MOTA, MARANHAO e SITCOVSKY, 2010
apud ROCHA, 2020,p.71-72)

Em 1993, a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°® 8742/1993 —

surge para regulamentar e organizar a assisténcia social como politica social.

[...] inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito ndo
contributivo (independentemente de contribuigdo a Seguridade e para além
dos interesses do mercado), ao apontar a necessaria integragdo entre o
econdmico e o social e ao apresentar novo desenho institucional para a
Assisténcia Social. Inova também ao propor a participagcdo da populagao e o
exercicio do controle da sociedade na gestdo e execugdo dessa politica.
Tendéncia ambigua, de inspiragdo neoliberal, mas que contraditoriamente
pode direcionar-se para os interesses de seus usuarios. (YAZBEK apud
ROCHA,2020, p.74)

Em 2004, surge a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS que deu
materialidade a LOAS, trazendo -caracteristicas socioterritoriais e gestao
compartilhada onde: “as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu nucleo
de apoio primeiro, isto é, a familia” (BRASIL, 2004, p.15).

Segundo, Couto, Yazbek e Raichelis (2017), o PNAS trouxe a
intersetorialidade (articulagcdo entre politicas publicas), abordagem territorial,
protecdo social (Basica e Especial), matricialidade sociofamiliar, segurancgas,
financiamento, informagado (monitoramento e avaliagdo) e Recursos Humanos (o
Assistente Social).

O usuario diante de sua condi¢ao e vivéncia € encaminhado a um tipo de
protecao social, podendo ser a basica ou especial. Entdo, a porta de entrada dos

servigos se dara segundo essas particularidades.

Quanto a protegédo social especial -PSE: é a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situagao
de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e,
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ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento
de medidas socioeducativas, situagdo de rua, situagdo de trabalho infantil,
entre outras (BRASIL, 2005, p.37).

Nessa modalidade de atendimento por vezes, ha o trabalho em rede com
instituicobes como o Poder Judiciario e Ministério Publico, esse atendimento é
dividido em média e alta complexidades para que suas intervengdes respondam,
conforme o nivel de agravamento de cada situagdo as demandas. Os servigos sao
ofertados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI.

Segundo Couto, Yazbek e Raichelis (2017), a protecdo social especial de
meédia complexidade & oferecida quando os direitos dos beneficiarios, de alguma
forma, ja foram violados, no entanto, os vinculos (familiar e comunitario)
permanecem inalterados, necessitando de acompanhamento técnico. Os servigos
oferecidos nessa modalidade s&o:

Servigo de orientagcédo e apoio sociofamiliar, Plantdo Social, Abordagem de
Rua, Cuidado no Domicilio, Servico de Habilitacdo, Medidas
socioeducativas em meio-aberto (Prestagdo de Servicos a Comunidade e

Liberdade Assistida) e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2005).

Conforme Couto, Yazbek e Raichelis (2017), a protegcado social especial de
alta complexidade atende o beneficiario integralmente, pois ha necessidade de
afastamento do convivio familiar e/ou comunitario, onde, requer moradia,
alimentacao, etc. Os servicos sao:

Atendimento Integral Institucional, Casa Lar, Republica, Casa de Passagem,
Albergue, Familia Substituta, Familia Acolhedora, Medidas socioeducativas
restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internagdo proviséria e
sentenciada) e Trabalho protegido. (BRASIL, 2005, p. 52)

Todas essas demandas, conforme o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, sdo de gestdo compartilhada e estruturou os servigos, enfatizando a
participagdo dos entes federativos, trabalhadores e sociedade civil em uma rede
hierarquizada, idealizada na LOAS.

A Assisténcia Social ampliou suas ag¢des socioassistenciais, em meio ao
aumento do deslocamento de venezuelanos vindo ao Brasil em busca de refugio,

visto que ela preconiza a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
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discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes
urbanas e rurais em um parametro de garantias, contemplando as segurangas
cobertas pela Politica Nacional de Assisténcia.

Considerando o crescente aumento de pessoas desabrigadas, foi
indispensavel a unido de esforgos para priorizar a expansao da rede de servigcos de
acolhimento, seja de adultos desacompanhados ou familias em suas diversas
composic¢des, destacando que a maioria das familias sao numerosas. Esse
acolhimento, faz parte da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade,
garantindo as necessidades basicas do ser humano, como o abrigo, alimentacgao,
seguranca, privacidade, manutencao de um ambiente familiar e comunitario, respeito

aos costumes e tradicoes.

3 O TERCEIRO SETOR E O SERVICO ASSISTENCIAL

A politica neoliberal trouxe com ela mudangas significativas também na
Assiténcia Social, visto que, o Estado se retrai e prega uma bandeira de modernizar
a gestao estatal. Com isso, vimos além dos cortes nas areas sociais, presenciamos
as privatizagdes e a descentralizagdo administrativa. A partir dos anos de 1995 no

Brasil por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado.

[...] Nesse sentido, a reforma do Estado passou a ser instrumento
indispensavel para consolidar a estabilizacdo e assegurar o crescimento
sustentado da economia. Somente assim sera possivel promover a corre¢gao
das desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 1995, p. 6).

Assim surge o modelo de Administragdo Gerencial, a qual, busca:

a) definicdo precisa dos objetivos que o administrador publico deve atingir
em sua unidade; b) a garantia da autonomia do administrador na gestéo dos
recursos humanos, materiais e financeiros; c) a cobranga a posteriori dos
resultados; d) a descentralizacdo; e€) a permeabilidade aos anseios da
sociedade; f) a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servigos publicos;
g) a énfase nos resultados alcangados, mais do que nos processos internos
(TEIXEIRA, 2009, p.12).

Nesse novo modelo temos as atividades exclusivas e as ndo exclusivas do

Estado e a producado de bens e servigos para o mercado. As organizagbes do
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terceiro setor, ou seja, a sociedade civil “seriam constituidas pela esfera privada,
com a diferenga de que esta buscaria interesses publicos” (CALEGARE; SILVA
JUNIOR, 2009, p. 140).

Segundo Montano(2003, p. 10), esse modelo vem para responder as novas
expressdes da questado social no processo de reestruturacdo do capital, como forma
de tirar a responsabilidade do Estado e direcionar a familia, a comunidade e ao setor
privado o provimento do bem-estar social. Restando ao Estado
coordenador suplementar das politicas publicas” (BEHRING apud PINHO JUNIOR,
2016, p. 245).

Nesse novo modelo, o qual o Estado passa a acompanhar “a distancia” a

‘um papel de

preservacao das expressdes da questao social e tenta passar essa responsabilidade
ao terceiro setor, vimos que essa nao consegue dar resposta a todas as demandas,
haja visto que suas agbes estdo, conforme Montafio (2003,p.195), em
‘microespacos isolados”, com ag¢des pontuais e muitas vezes desconexas com
outras politicas.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, identifica dois papéis da
sociedade civil enquanto participe de suas agdes: primeiro como controle social
‘enquanto instrumento de efetivagdo da participagdo popular no processo de gestao
politicoadministrativa-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e
descentralizado” (BRASIL,2005,p.51); e segundo como parceira “na oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios” (Ibid, p.47). Destarte, o estudo sera
direcionado para a melhor compreensdo das OSCs como parceiras nas a¢des da
politica de assisténcia social.

A LOAS destaca em seus artigos que:

Art. 3° Consideram-se entidades e organizagbes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

Art. 9° O funcionamento das entidades e organizagdes de assisténcia social
depende de prévia inscricio no respectivo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal,
conforme o caso.

Art. 19. Compete ao 6rgao da Administracdo Publica Federal responsavel
pela coordenacao da Politica Nacional de Assisténcia Social: XI - coordenar
e manter atualizado o sistema de cadastro de entidades e organizagbes de
assisténcia social, em articulagdo com os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal.
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A resolucdo N° 21 de 2016 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), estabelece como essa parceria € celebrada, observando também a Lei n°
13.019, de 2014, Marco Regulatorio das Organizagbes da Sociedade Civil
(MROSC), a qual estabelece “o regime juridico das parcerias entre a administragao
publica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagao, para
a consecucdo de finalidades de interesse publico [...]” (BRASILIA, 2016, p. 67).

Para a inscricdo no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ha a
necessidade de preencimento e atendimento de alguns critérios, que essa instituigao
seja classificada como entidade/organizagao de assisténcia social, faga a inscricao
no Conselho Municipal ou do Distrito Federal e estar cadastrada no Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS).

A inscricdo no Conselho de Assisténcia Social é regulamentada pela
Resolugdo n° 14 de 2014 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Essa
resolucdo descreve as entidades conforme sua atuacdo, podendo serem isoladas
ou cumulativas de atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos.
Conforme o artigo 3° da LOAS (1993, p. 1):

§ 10 Sdo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos, executam programas ou
projetos e concedem beneficios de prestagdo social basica ou especial,
dirigidos as familias e individuos em situacdes de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos |
e Il do art. 18. § 20 Sdo de assessoramento aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e executam
programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizagbes de usuarios, formacdo e
capacitacdo de liderancgas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberagcbes do CNAS, de
que tratam os incisos | e Il do art. 18. § 30 Sdo de defesa e garantia de
direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigos e executam programas e projetos voltados prioritariamente
para a defesa e efetivagdo dos direitos socioassistenciais, construgdo de
novos direitos, promogédo da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulagdo com 6rgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao
publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas
as deliberacdes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18.

Importante destacar, que apenas o PAIF e o PAEFI sao exclusivamente

desenvolvidos pelo Estado no CRAS e no CREAS, os outros servigos discriminados
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na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais podem ser realizados pela

sociedade civil, porém, precisam ser autorizados no respectivo 6rgao responsavel.

3.1 USUARIOS IMIGRANTES NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 trouxe uma mudanga muito
significativa no campo da Assisténcia Social, ela amplia os direitos sociais e institui a
universalizagdo, ou seja, agora ela amplia o seu publico, ela sera disponibilizada a
quem dela necessitar.

Na LOAS ha a garantia de protegao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice. Ja4 a PNAS essa protecdo é ampla assim como traz na
Constituigao a definicdo de usuario:

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situagbes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergao
precaria ou nado insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 33).

Segundo SILVA (2014), o usuério da assisténcia social traz com ele um
estigma historico, uma heranga conservadora que classifica como pobre, carente,
necessitado, etc. Contudo, o usuario é aquele que faz parte de uma sociedade
capitalista e sofre suas mais duras consequéncias.

A assisténcia social, a partir da PNAS identifica seus usuarios no acesso as
protecdes (basica e especial) segundo a garantia ou violagbes de direitos: Risco
social e Vulnerabilidade social. Tanto o risco como a vulnerabilidade possuem
gradacao, “os sujeitos podem ser mais ou menos expostos, mais ou menos
atingidos” (SPOSATI, 2009 apud ALVARENGA, 2012, p. 64), justificando uma
diferenciagao de acordo com o destinatario.
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A respeito do conceito de risco, Sposati (2009,p.23) faz uma correlagdo com
varios campos que sdo geradores de risco no cotidiano das pessoas, os problemas
de convivéncia familiar e comunitaria, desastres da natureza, a intolerancia e ou
preconceito (etnias, género, orientacdo sexual e religido) e desigualdades
socioecondmicas. Porém, o sistema capitalista como € posto, produz expropriagcdes
— natureza e homem, sustentado a continuidade das vulnerabilidades.

Sabe-se que todos ndés estamos suscetiveis a riscos, contudo, a sua
condicdo de vida vai mensurar como passar € como supera-las, parte-se da
premissa que os riscos expdem as vulnerabilidades. Segundo o autor, € importante
conhecer “as incidéncias, as causalidades, as dimensdes dos danos para estimar a
possibilidade de reparagado e superacédo, o grau de agressao do risco, o grau de
vulnerabilidade/resisténcia ao risco” (Sposati, 2009,p. 29).

Enfim, a universalidade afirmada pela Constituicdo Federal de 1988, diz que
para ter acesso a politica de Assisténcia Social basta dela necessitar, ndo sendo
motivo de impedimento de acesso a localizagao ou nacionalidade do usuario, basta
ser reconhecido como sujeito de direitos.

A instrumentalizacdo da politica de assisténcia social deve a partir do
conceito de protecdo integral desse migrante®>, com agdes integradas, evitando o
isolamento e o messianismo. Com auxilio da intersetorialidade e do planejamento
estratégico para a escolha de um direcionamento, os projetos tendem a ter
resultados positivos.

Dentre inumeras leis que buscam regulamentar a garantia e protegao a
direitos como (Lei n°13.445/2017; Lei n° 9.474/1997; Lei n° 13.684/2018; Decreto
n°9.285/2018; Decreto n° 9.286/2018 e a Medida Proviséria n°® 820/2018). A lei n°
13.684 de 2018 que dispde sobre medidas de assisténcia emergencial para
acolhimento a pessoas em situagdo de vulnerabilidade, decorrente de fluxo
migratdério provocado por crise humanitaria, que tem o objetivo de:

Articular agdes integradas a serem desempenhadas pelos governos federal,
estaduais, distrital e municipais, por meio de adesdao a instrumento de

cooperacao federativa, no qual serdo estabelecidas as responsabilidades
dos entes federativos envolvidos (BRASIL, 2018a, p. 1).

3 O termo migrante empregado se refere tanto ao imigrante quanto ao refugiado e também ao
solicitante de refugio.
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O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que o estrangeiro residente no
pais pode ter acesso a protecdo basica do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC). A decisdo* foi fundamentada no artigo 5° da Constituigdo, que garante a
igualdade dos direitos aos brasileiros e estrangeiros residentes.

Importante destacar, que o atendimento aos imigrantes e refugiados
venezuelanos perpassa todos os niveis de protecdo — basica e especial, de acordo
com suas necessidades. Contudo, a protecao social especial € abordada com maior
destaque, visto ser responsavel pela disponibilizacdo do servico de acolhimento.

Diante o contexto da imigracdo venezuelana, a assisténcia social teve que
ampliar suas agdes socioassistenciais em Boa Vista. A Politica Nacional de
Assisténcia garante igualdade de direitos no acesso ao atendimento sem quaisquer
discriminacao, as populag¢des urbanas ou rurais.

Na cidade de Boa Vista, houve a necessidade de expansdo do servigo de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade na forma de acolhimento
institucional (abrigos, casa de passagem, aluguel social, etc), visto o grande numero
de pessoas desabrigadas e em situagao de rua.

Na oferta desse servico, ha a garantia que as necessidades prementes
sejam atendidas, evitando que os usuarios fiquem em condi¢cdo de rua e sujeitos a
todo tipo de violéncia e pobreza absoluta. Na prestacdo desse servigo, 0s
profissionais devem garantir um atendimento personalizado, com privacidade e
respeito aos costumes e tradicbes de cada individuo ou familia, favorecendo o
convivio familiar e comunitario, assim como, favorecendo um espago coletivo de
trocas de experiéncias.

Esse servico, consoante a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (BRASIL, 2014, p.45) pode ser desenvolvido nas modalidades de
abrigo Institucional, o qual o atendimento se da em unidade institucional semelhante
a uma residéncia com o limite maximo de 50 pessoas por unidade e de quatro
pessoas por quarto; E a Casa de Passagem, onde esse atendimento é oferecido em
unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e

emergencial, com profissionais preparados para receber o0s usuarios

4 O Recurso Extraordinario 587970 — STF, de 20 de abril de 2017.
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ininterruptamente e realizagdo de estudo diagndstico para os encaminhamentos

necessarios.

3.1.1PROCESSO DE INTERIORIZAGAO DA POPULAGAO VENEZUELANA

Importante destacarmos, que os venezuelanos migrantes que chegam ao
Brasil, possuem todas as garantias constitucionais, assim como, sdo amparados
pela Declaragédo de Cartagena, sob orientacdo da ACNUR.

Segundo a ACNUR (2020), no Brasil chegou a ter 46 mil venezuelanos com
pedido de refugio, o maior numero da América Latina. Importante observarmos que
issO ndo sdao sO numeros, sao pessoas, que vém ao Brasil com esperanca e

aspiracdes de dias melhores.

A questdo primordial estd em propor outro modo de relagdo com o
estrangeiro. Por isso, € fundamental uma hospitalidade de encontro, uma
ética do encontro. Isso ndo significa simplesmente “abrir” a fronteira, como
parece exigir uma postura incondicional de oferta de hospitalidade, pois, de
fato, uma fronteira nunca esta realmente aberta ou fechada. O ponto é que,
em uma rotagdo de perspectiva o Estado para o sujeito, pode-se comecar a
perceber que n6s mesmos somos a fronteira (GODOY, 2016, p. 42).

O reconhecimento do venezuelano como refugiado, ja traz uma seguranga
juridica, pois, a partir desse pedido ha o acesso a varios direitos, inclusive a
Interiorizagdo® que é o foco desse capitulo.

Em Boa Vista, a partir de margco de 2018 foi criada a Operacédo Acolhida,
que é coordenada pela Forga-Tarefa Logistica Humanitaria, em que reune as Forgas
Armadas, 11 ministérios, Casa Civil, agéncias do Sistema ONU no Brasil e
entidades da sociedade civil organizada, onde visa oferecer refei¢ées, abrigo,
cuidados em saude, regularizagdo de documentagao para finalmente acontecer a
interiorizacdo, que é o deslocamento voluntario dessa pessoa ou familia para outras

regides do Brasil.

reduzir o impacto da chegada de refugiados e migrantes venezuelanos em
Roraima, permitindo que tenham novas oportunidades [...] identificam locais
de acolhida ao redor do pais, realizam melhorias estruturais nos abrigos,
prestam orientacdo sobre as cidades de destino, organizam a viagem e o

5 Deslocamento voluntario de venezuelanos de Roraima para outros Estados da Federagao.
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receptivo nos novos destinos, além de conscientizar o setor privado para a
absorgdo da mao de obra refugiada. Especial atengdo é dada as mulheres,
criangas e grupos mais vulneraveis. Em Boa Vista, as pessoas que aderem
voluntariamente & estratégia de interiorizacdo sdo registradas,
documentadas e imunizadas, recebem informagdes sobre as cidades de
destino e materiais informativos sobre o acesso a servigos e assisténcia a
saude. As pessoas interiorizadas sdo acompanhadas durante o véo até as
cidades de destino (ACNUR, 2019, p. 1).

A interiorizacdo tem funcionado de forma satisfatoria a integragdo dos
venezuelanos no Brasil, pois em Roraima as oportunidades sao limitadas e a
xenofobia € uma realidade. A interiorizagdo dos imigrantes de forma organizada tem
possibilitado aos gestores de outras cidades proverem uma insergao satisfatéria, os
principais apoiadores s&o prefeituras e organizagbes ndo governamentais.

Em grande parte dos atendimentos, essas pessoas ja vdo com uma
oportunidade de emprego garantida, pois, dentro da Operagédo Acolhida ha a busca
de emprego assim como a cooperagdo de muitas industrias e empresas que
contratam imigrantes, o que facilita esse processo de socializagao e integragdo em
outra cidade.

Segundo ROCHA (2020, p.54) a Diretoria de Andlise de Politicas Publicas
da Fundacdo Getulio Vargas (FGVDAPP), Observatério das Migragdes
Internacionais (OBMigra) e a Universidade Federal de Roraima (UFRR) realizaram
um estudo, em 2019, o qual analisaram o impacto da chegada dos venezuelanos
em Roraima. Verificou-se um crescimento econémico, demografico e aumento das
exportacdes e da arrecadagao no Estado. Contudo, houve aumento do desemprego
e da extrema pobreza no Estado.

Conforme cita ROCHA (2020, p.54), o Estado de Roraima foi na contraméo
do Brasil, onde a taxa de desemprego entre 2017 e 2019 no Brasil caiu 0,6 pontos
percentuais e em Roraima cresceu 6,1 pontos percentuais. E a taxa de extrema
pobreza em Roraima chegou a 5,7% em 2018, o que superou a do Brasil de 4,2%
em 2019. O relatério final recomendou que as politicas publicas no Estado

precisam ser fortalecidas, especialmente a politica de interiorizagao.

Os resultados do estudo tém implicacbes para as politicas publicas.
Primeiro, recomenda-se que ha uma necessidade urgente de reforgar o
programa de realocagdo voluntaria da Interiorizacdo. O oferecimento de
programas de qualificagdo profissional para a populagdo de refugiados e
migrantes melhorard ainda mais sua capacidade de contribuir
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economicamente apds a realocacdo. Além disso, o treinamento de
autoridades publicas nos municipios anfitribes melhorara bastante a
capacidade de gerenciar os fluxos de refugiados imigrantes. Também é
recomendado aumentar as redes de protecdo social para apoiar a
integracao social apds a realocagéao (FGV DAPP, 2020, p, 2).

Segundo informagdes do site da operagdo acolhida organizado pelo
Governo Federal, que identifica o quantitativo de venezuelanos e as cidades que os
recebem constam as 369 cidades integrantes da interiorizacdo, em ordem
decrescente pelo numero de recebimentos de imigrantes temos, Manaus, Sao Paulo,
Dourados, Curitiba e Porto Alegre.

O processo de interiorizacdo tem como iniciativa auxiliar os venezuelanos
em vulnerabilidade social a encontrar melhores condicdes de vida em outros
Estados brasileiros. Esses imigrantes que desejam participar do processo de
interiorizagdo acolhidos em abrigos ou em casa de passagem, sdo assistidos até a
finalizacdo do processo de interiorizagao.

Essa iniciativa conta com o apoio da Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR), da Agéncia da ONU para as Migragdes (OIM), do Fundo de Populagéo
das Nagdes Unidas (UNFPA) e do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), além da ja citada Operagao Acolhida do Governo Federal.

Segundo informagdes do site da Operagdo Acolhida, o processo de
interiorizacdo conta com a participagdo de varias iniciativas, a OIM que fica
responsavel pela orientacdo e informagao prévia ao embarque, além de realizar o
acompanhamento durante todo o transporte no deslocamento de interiorizagdo. O
UNFPA que promove didlogos com as mulheres e a populagdo LGBTI visando o
fortalecimento da autoestima. E o PNUD trabalha conscientizando a iniciativa
privada (empresas) para a absorgdo da mao de obra refugiada.

Assim, ha a necessidade de se reforgar uma cultura de paz, solidariedade,
justica social e tolerancia para com o imigrante, politicas publicas que fortalegcam a
integracdo nacional do estrangeiro e que esses possam ser valorizados,
reconhecidos e reforgada a cultura do outro como importante e necessaria para a

vida em sociedade.
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4 FUNDAGAO FE E ALEGRIA DO BRASIL: SUAS CONTRIBUIGOES NO
ENFRENTAMENTO A CRISE MIGRATORIA VENEZUELANA

4.1 HISTORICO DA FUNDAGAO FE E ALEGRIA

A Fundacgéao Fé e Alegria, conforme seu estatuto (2018, p.01), € uma obra de
Promocao Social de Educacao Popular da Companhia de Jesus que tem suas agdes
voltadas no atendimento de criangas, adolescentes, jovens e adultos em situagéo de
vulnerabilidade social.

Conforme ALEGRIA (2020, p.10) a Fundagao faz parte da Federagcao
Internacional de Fé e Alegria com atuagdo em 22 paises, da América Latina, Africa e
Europa, desde o ano de 1981. No Brasil atua ha mais de 40 anos e esta presente
em 14 Estados brasileiros, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Mato Grosso,
Minas Gerais, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, S4o Paulo, Tocantins e Roraima.

No Brasil suas atividades sdo voltadas ao fortalecimento da estrutura familiar
e o desenvolvimento da autonomia dos assistidos, é oferecido ensino basico e
Infantil, cursos profissionalizantes, aulas para alfabetizacdo, esportes, oficinas de
arte e cultura, etc.

A missao, visdo e valores institucionais da Fundagao Fé e Alegria séo:

Missao: Impulsionar, a partir das comunidades nas quais trabalha, de forma
colaborativa, processos educativos integrais, comprometendo-se com a
transformagdo das pessoas para desenvolver sistemas sociais justos e
democraticos.

Visao: Ser uma referéncia em Educacao Popular, inclusiva e de qualidade,
trabalhando nas fronteiras de maior excluséo social e incidindo em politicas
publicas para construgdo de sociedades equitativas, solidarias,
participativas, livres de violéncia e que respeitam a diversidade.

Valores: Defesa dos Direitos da Crianga e Adolescente; Promogao de uma
educagao de qualidade e inclusiva; Desenvolvimento da arte e da cultura
nos meios populares; Formagéo para o mundo do trabalho.

Fonte: Relatério anual Fundagéo Fé e Alegria ( 2020, p. 12)

Segundo as informagdes da tabela abaixo a Fundacdo Fé e Alegria do
Brasil, no ano de 2020 prestou 8.731 atendimentos em todas as cidades atendidas

pelos servicos da Fundacéo.
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Tabela 1 — Servigos ofertados pela Fundagdo em todo o Brasil

Movimento de Educagao Popular e Promog¢ao Social

Assisténcia Social Atendidos (2020)

Protecao Social Basica

Servico de Convivéncia e Fortalecimento 2.143
de Vinculos
Projeto Meninas e Meninos Livres 760
Socioaprendizagem 374
Projeto Meios de Vida 124

Protecao Social de Média

Complexidade
Abordagem Social 835
Protecao Social de Alta Complexidade

Acolhimento Institucional 79

Defesa e Garantia de Direitos

Casa Dom Luciano Mendes de Almeida 205
Centro Social Liberdade 2.990
Parceria com Servigco Jesuita aos 101

Migrantes e Refugiados (casas de

acolhida)
Total no ano de 2020 8.731

Fonte: Relatério anual Fundagéo Fé e Alegria ( 2020, p.17).

Observa-se que Roraima s6 no ano de 2020 o Centro Social Liberdade teve
um atendimento expressivo de 2.990 beneficiarios atendidos. Isso se deve ao
grande fluxo migratério de venezuelanos na cidade de Boa Vista.

Importante destacar, que com a chegada de um ambiente pandémico
ocasionado pela covid-19, onde muitas atividades precisaram ser interrompidas,
como as escolas, a Fundacao reorganizou suas agbes e amparou muitas familias
com a distribuicdo de cestas basicas, materiais de higiene e etc.

Segue abaixo as agbes humanitarias desenvolvidas em todo o pais pela
Fundacao Fé e Alegria no combate a covid-19 no ano de 2020:
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Tabela 2 — Agdes de combate a covid-19 em todo o Brasil

ltens Quantidade Total
Cestas basicas e/ou cartdo alimentacao 19.392 R$
1.772.272,53
Alimentos 68.272 R$
561.787,65
Kits—higiene e limpeza 9.360 R$
299.525,00
Kits — material escolar 3.329 R$
147.345,33
Alcool em gel 2.784 R$
30.735,55
Mascaras 19.627 R$
103.789,50
Aluguel Social 240 R$
177.646,06
Outros auxilios 20.263 R$
195.542,37
Total 143.267 R$
3.288.643,99

Fonte: Coordenacao da Fundagao Fé e Alegria em Boa Vista, ano 2021.

Como visto, a Fundagdo buscou auxiliar as familias ja beneficiaria, assim
como ampliou o atendimento para aqueles que estavam em dificuldades financeiras
imposta pela pandemia da covid-19. Mesmo tendo suas atividades educativas
suspensas pelas autoridades publicas, a Fundacdo buscou alternativas para
minimizar os impactos da pandemia, principalmente as pessoas mais vulneraveis
que foram as que mais sentiram os impactos do afastamento social e a necessidade
de se recolherem em casa.

No proximo capitulo € destacado as agbes da Fundagdo Fé e Alegria no

enfrentamento a crise migratoria na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima.
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4.2 A ATUACAO DO SERVIGCO SOCIAL NA FUNDACAO FE E ALEGRIA DO
BRASIL EM BOA VISTA

A Fundacéo Fé e Alegria, sempre teve suas agdes voltadas a populagdo mais
vulneravel, sendo referéncia internacional na area da educacgao popular. Com a crise
imigratéria de venezuelanos que se instalou no Estado de Roraima, sendo noticiado
em jornais nacionais e internacionais, a Fundagdo assim como muitas ONGs
comecgaram a trabalhar no enfrentamento a crise migratoria e iniciou seus trabalhos
em Boa Vista em fevereiro de 2018.

A Fundacéao iniciou seus trabalhos oferecendo o servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos no Centro Social Liberdade, o publico atendido sédo de
criangas e adolescentes e seus familiares. Mas com a chegada da Pandemia da
covid-19 e a proibicdo de funcionamento das atividades escolares as atividades
foram suspensas, so retornando em fevereiro de 2022.

Nesse periodo em que as atividades foram suspensas a Fundagao ampliou
suas acgdes e comegou a desenvolver projetos voltados para a ajuda humanitaria.

Desenvolvendo agdes humanitarias a Fundagdo aumentou sua percepcao
quanto a outros projetos que poderiam desenvolver com o publico imigrante. Assim
surge o projeto de empreendedorismo com imigrantes, o acolhimento em Casa de
Passagem, o projeto Panamazdénico com etinias indigenas venezuelanas, além do
retorno recente do Centro Social Liberdade.

Percebe-se grande esfor¢o da Fundagao para que as familias beneficiarias
dos projetos consigam se restabelecer no Brasil e possam garantir independéncia
financeira, seja por trabalho assalariado ou por atividade laboral empreendedora.

No ano de 2021, a Fundagao em Boa Vista, conseguiu desenvolver 7 projetos
sociais com o publico imigrante, por meio do financiamento privado de empresas
parceiras da Fundacdo como a Rede Xavier, Manos Unidas, ALBOAN, Bastion Life,
Rottenburg, INDITEX e ANEAS.

A planilha abaixo descreve as atividades realizadas no ano de 2021 pela

Fundacao Fé e Alegria em Boa Vista.
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Tabela 3 — Atendimentos da Fundagdo em Boa Vista

Beneficiarios Diretos

Beneficiarios Indiretos

Nome da
unidade

Servigos/Progra
ma/ Projeto

Total de
inscritos

Género
Feminino

Género
Masculino

Total
Integrantes
inscritos
(grupo
familiar)

Género
Feminino

Género
Masculino

FYA
UNIDADE
BOA VISTA

AN - Servico de
convivéncia e
fortalecimento de
vinculos

332

259

72

0

IN- Ajuda
humanitaria e
integragao de

migrantes
venezuelanos

694

626

65

RUTT - Ajuda
humanitaria para
criangas,
adolescentes e
familias
refugiadas

688

574

111

57

23

33

BL- Assiténcia
humanitaria para
venezuelanos
refugiados e
migrantes em
Boa Vista

228

199

28

AL — Cuidado da
casa comum

82

16

16

MU — Projeto
para geragao de
renda a familias
vulneraveis pelo

contexto da

covid-19 e
migratorio em
Boa Vista

267

224

43

RX — Ajuda
Humanitaria para
covid-19 Brasil

201

165

36

TOTAL

2.003

1.643

304

57

23

33

Fonte: Coordenagao da Fundacao Fé e Alegria em Boa Vista, ano 2021.

Importante destacar

que esses projetos sao voltados

a servicos

socioeducativos e de assisténcia social, alimentacdo complementar aos usuarios e
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suas familias, abrigamento, orientagdo e encaminhamentos para a garantia de
direitos, atividades pedagdgicas de referéncia com criangas e adolescentes
trabalhando tematicas relacionadas a cidadania, inclusdo social, assim como
atividades de pratica de esportes, recreacdo, leitura e musicalizacdo. Como
observado, a Fundagédo Fé e Alegria do Brasil em Boa Vista, tem diversificado sua
atuagao e tem garantido retorno social para os beneficiarios imigrantes, assim como
a sociedade local.

No proximo capitulo sera apresentado o servico de acolhimento em casa de

passagem a familias venezuelanas em transito na cidade de Boa Vista.
4.2.1INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL EM CASA DE PASSAGEM

A Fundacgédo Fé e Alegria do Brasil fundou em junho de 2021 a Casa de
Passagem Pe. José Maria Vélaz, na cidade de Boa Vista, com o fim de atender o
publico imigrante que encontra-se em transito, em processo de regularizagao para a
interiorizagdo. Conforme o Manual Operativo casa de passagem “José Maria Vélaz”
(2021, p.6) esse acolhimento é oferecido por até 60 dias a cada familia beneficiaria.

A interiorizacao requer um tempo de espera que pode variar de 15 dias a 45
dias devido a logistica, pois nesse processo ha a regularizagdo de documentos, a
procura da cidade receptora a partir do perfil da familia, busca de emprego,(muitas
familias ja viajam com a carta de apresentacao).

Importante conhecer o fluxo de chegada dessas familias na Casa de
Passagem, essas familias sdo encaminhadas pela Pastoral Universitaria ou pelo
Servigo Jesuita a Migrantes e Refugiados, que trabalham em rede com a Operagao
Acolhida, do Governo Federal e fazem essa selegcédo prévia. Em geral, as familias
com criancas e adolescentes ou idosos preenchem o perfil para serem aceitos na
casa. Mas antes dessa confirmacao de vaga, as familias passam por entrevista com
a assistente social da Fundacgao, a qual vai orientar as familias quanto as rotinas e
regras de convivéncia em casa e avaliar se a familia esta de acordo, estando com as
documentagbes obrigatdrias e a assinatura do termo de ingresso é autorizada a
entrada da nova familia.

Na matricula de ingresso todos da familia s&o identificados por documentagao
pessoal obrigatoria, cartdo de vacina, comprovante de processo de interiorizagéo e a
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assinatura de termo de ingresso, termo de cesséo e autorizagdo de uso da imagem,
voz e informagdes. As familias sdo orientadas quanto a necessidade de
cumprimento das regras da casa, assim como recebem orientagdo quanto as
penalidades em caso de descumprimento.

Esse acolhimento em Casa de Passagem é de suma importéncia para dar
suporte a essas familias que se encontram em situagdo de rua e aguardam o
processo de interiorizacdo. O deslocamento dessas familias pode ser terrestre por
Onibus interestadual ou aéreo por avido de véo comercial, 0 mais comum devido a
distdncia das cidades receptoras, como os Estados de S&o Paulo, Minas Gerais,
Santa Catarina e Parana. Como dito, os beneficiarios da Casa de Passagem sao
assistidos pela Operacao Acolhida ou ONGs e esses ficam responsaveis pela
retirada das familias do abrigo e leva-los em seguranca até a cidade destino.

A casa de passagem tem como objetivo, oferecer um espaco de acolhimento
e respeito a dignidade humana, viabilizando a reinsergdo na realidade e na cultura
brasileira. Dentro da casa de passagem é reforgado com as familias a necessidade
do cuidado e protegao as criangas segundo as leis brasileiras previstas no ECA, os
pais tem a obrigacao de proteger, cuidar, manter as criangas na escola, etc.

A casa de passagem tem a estrutura fisica de uma residéncia com terreno
murado e arborizado, dividida em cinco quartos mobiliados com armario, cama e
beliche, com capacidade para até 5 pessoas cada quarto, quatro banheiros, cozinha
equipada com duas geladeiras, fogdo industrial, liquidificador e utensilios
domeésticos, refeitorio com mesas e cadeiras de plastico brancas, dispensa
abastecida todas as semanas, lavanderia com duas maquinas de lavar roupas e dois
tanques de lavar roupas, sala de brinquedoteca, espaco de TV e a sala da
administragdo com uma mesa, armarios arquivo, sofa, a casa area coberta em
formato “c”. A casa possui varios espagos de convivéncia comum, ja os quartos, sdo
unifamiliar e reservado a cada familia.

As familias que entram na casa de passagem assinam termo de compromisso
e se comprometem em seguir as regras de convivéncia, assim como participar de
todas as atividades desenvolvidas na casa. Em caso de transgrecbes, a

administragdo da casa juntamente com a coordenagcdo da Fundagdo, avalia a
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gravidade e é determinada uma penalidade, que pode ser uma adverténcia verbal,
escrita ou a suspensao do beneficio.

Segundo as regras da casa todas as atividades domésticas, como limpeza e
organizagao da casa, preparagao de alimentos acontecem seguindo uma escala de
atividades onde cada familia fica responsavel por um dia e vao revezando entre as
familias, ja os quartos e banheiros cada familia deve dar manutengcdo no seu
espaco, assim como a as roupas pessoais e de cama que precisam ser lavadas
ficam a cargo de cada familia respectivamente, sendo organizada o uso da
lavanderia também em escala por dia.

As refeigcbes sdo realizadas em conjunto com todos os beneficiarios no
refeitorio, em horarios determinado em cronograma fixo (com 5 refeigdes diarias). Ja
o cardapio é criado pela dministracdo da casa podendo sofrer alteragdes quando
autorizado. Apenas para os bebés quando possuem dieta diferenciada, que fica a
cargo do genitor prepara-la.

A casa de passagem possui em seu cronograma varias atividades
obrigatérias como as aulas de portugués para adolescentes e adultos, que é
realizada todas as segundas-feira e quartas-feira, a partir de um convénio de
cooperagao com a UFRR, palestras educativas de varios assuntos relevantes como
saude, previdéncia, leis brasileiras como o ECA, violéncia doméstica e familiar,
empreendedorismo, etc.

As criangas por sua vez, sdo incentivadas a participarem de atividades
educativas como de pintura, desenho, recorte e colagem, leitura de livros e revistas
em portugués, o que favorece o contato com a lingua portuguesa.

A prestacao do servico de acolhimento se encerra de duas formas, a primeira
e mais comum se da pela viagem de interiorizagdo da familia e a menos comum,
ocorre pelo desligamento por motivos de descumprimento das regras de convivéncia
na Casa de Passagem, onde a familia é desligada.

A rotatividade da casa é constante, com a saida de uma familia interiorizada,
em poucos dias outra familia ja vem para ocupar a vaga. A casa sempre encontra-se
cheia.

Em menos de um ano de atividades a casa recebeu no ano de 2021 um

publico de 131 pessoas beneficiarias. Vejamos a planilha a seguir:
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Tabela 4 — Publico atendido em Casa de Passagem no ano de 2021

Oabanos| 6a12 13a18 18 a 65 Maiores Total
anos anos anos de 65
anos
Masculino 12 10 7 35 1 65
Feminino 6 15 40 2 66
TOTAL 18 25 10 75 3 131

Fonte: Administracdo da casa de passagem Pe.José Maria Vélaz( margo de 2022).

Com a demonstracdo dos dados acima, fica evidente a real necessidade da
oferta de projetos para atendimento dessa demanda, a Operacéo Acolhida diante do
constante atendimento nao tem prazo determinado para finalizar os trabalhos e a
de Alta

Complexidade tem contribuido sobremaneira para amenizar o sofrimento dessas

Fundacdo ao oferecer esse projeto pioneiro na Assiténcia Social

familias que buscam uma nova oportunidade de vida.

Por conseguinte, os profissionais do servico social da Fundagédo buscam
atualizar-se em cursos de formacéao voltados para as exigéncias contemporaneas e
para o exercicio profissional que fortalecam a categoria em suas competéncias e
atribui¢coes, principalmente voltadas as questdes migratoérias.

No exercicio profissional as Assistentes Sociais sempre se tem como
pardmetro a conduta de observancia ao Coédigo de Etica Profissional e a Lei de
Regulamentacgao e Diretrizes Curriculares, visto que elas dao concretude ao projeto
profissional. As resolu¢gbes do CRESS E CFESS também sao observados no

exercicio profissional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada teve como foco o acolhimento em casa de passagem
dispensado aos venezuelanos em processo de interiorizagdo, onde o objetivo geral

pautou-se em discutir as expressdes da questdo social no processo de imigragao
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venezuelana e as agdes desenvolvidas pela Fundagdo Fé e Alegria do Brasil em
Boa Vista para mitigar essa realidade.

Importante destacar as dificuldades e impasses encontrados no processo de
construcéo deste trabalho de conclusédo de curso, a escassa bibliografia na area de
Servigco Social que abordasse a imigracdo venezuelana como um reflexo das
expressodes da questao social dificultou o processo de pesquisa bibliografica.

Neste trabalho ndo se teve a intengdo de esgotar o tema, buscou-se abrir
discussao para um olhar para a imigragao venezuelana, assim como contribuir com
material para os proximos pesquisadores que irdo abordar esse tema. Como
sugestdo de possiveis temas, cito a interiorizagdo majoritariamente masculina em
detrimento das mulheres; O abandono de mulheres migrantes que sdo deixadas
para tras por seus companheiros; A violéncia doméstica contra a mulher no contexto
de abrigos; A mulher migrante e a dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho
formal; A prostituicdo de mulheres migrantes nas ruas de Boa Vista, etc. Como
exemplificado, ha um campo vasto de estudo que os profissionais do Servigo Social
podem comecar a refletir, abordar e propor intervencgdes.

Como proposto, a realizacdo desse trabalho teve a pesquisa in loco, na
Fundacdo Fé e Alegria do Brasil em Boa Vista, nessa fase da pesquisa ndo teve
dificuldades, pois a instituicdo permitiu a realizacdo do estudo para a coleta dos
dados e auxiliou no fornecimento de informacdes. Diante do curto tempo para
conclusdo desta pesquisa e a impossibilidade de se conseguir um parecer do
Comité de Etica para pesquisas com seres humanos, como prevé a Resolugdo n°
466/2012, do CNS, ndo foram aplicadas entrevista com os beneficiarios/usuarios
dos projetos como previsto no pré-projeto de pesquisa, no entanto, ndo prejudicou a
conclusao do trabalho.

A problematica deste estudo discute a imigragdo de venezuelanos ao Brasil,
em especial a cidade de Boa Vista, que trouxe impactos negativos na oferta de
servigos publicos como saude, educacdo, seguranga, moradia, emprego, etc., o
sistema publico ndo comportou o crescimento demografico migratorio, gerando
insatisfacdo e xenofobia para com os imigrantes.

Os objetivos especificos desdobraram-se em discutir a imigragao

venezuelana e suas expressdes da questao social ; Verificar o alcance das politicas
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publicas e as a¢des das ONG's aos imigrantes venezuelanos; Conhecer o trabalho
desenvolvido pela Fundacdo Fé e Alegria do Brasil com o publico imigrante
venezuelano na cidade de Boa Vista-RR, especialmente o projeto de acolhimento
em Casa de Passagem.

Obteve-se como resposta a esse objetivo, que o Governo Federal com o
auxilio da ACNUR e outras ONG's implantantaram a Operagao Acolhida que busca a
interiorizacdo de venezuelanos como forma de minimizar os impactos negativos da
imigracao na cidade de Boa Vista. A Fundacgao Fé e Alegria do Brasil como parceira
dessa operacgdo oferece abrigamento em Casa de Passagem Pe. José Maria Vélaz
a familias (com criancas e/ou adolescentes), ofertando moradia, acesso a
alimentagdo, material de higiene, atividades recreativas e culturais, aulas de
portugués, atividades de fortalecimento de vinculos, auxilio do Servigo Social para
informagdes e encaminhamentos para acesso a direitos.

Ao final deste trabalho, conclui-se que o Servico Social como profissao
encontra-se desafiado a apreender as variadas expressdes da questao social fruto
da légica capitalista e suas consequéncias que se langam nas politicas sociais
causando o seu desmonte no que tange os sistemas de protegdo social como a

saude, a previdéncia e assisténcia social.
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APENDICE A — ATA DE INGRESSO EM CASA DE PASSAGEM

@

CASA DEPASSAGEM
"José Maria Vélaz"

@ Casa de Passagem
P

e. José Maria Vélaz, S|

En el dia de hoy, / / , ingresa em las instalaciones de la Casa de
Passagem “ José Maria Vélaz” una familia integrada por el toral de ,
miembros cuyo reponsable se identifica como
, com documento de identidad
, todos em condicion de transito em la ciudad
de Boa Vista com destino a , em
un proceso de interiorizacion a cargo de

En este mismo acto se
chequearon los documentos de las Normas de Convivencia Casa de Passagem
José Maria Vélaz” y se entregd un tritico contentivo de informacion basica para el
funcionamiento de la casa de paso. Seguidamente se di6 un recorrido por la casa
para dar a conocer los servicios que prestamos, las formas de funcionamiento de los
equipos, asi como las orientaciones generales para la sana convivencia y el
mantenimiento y preservaciéon de los espacios y equipos para uso de futuros
beneficiarios. En este mismo acto de ingreso se indicé el lugar donde reposara el
Manual Operativo de la casa de paso a fin de que puedan consultar cuando lo
dessen y se explico la forma de desarrollar el dia a dia, haciéndo énfasis em el papel
protagdnico que deben asumir para la realizacion de las tareas necesarias que
garantizan el adecuado funcionamiento de la casa de paso; em este sentido se
indicd donde podran consultar la Rutina de Actividades.

Y yo, , em mi condicion de
responsable de la familia acogida nro. , declaro que estoy informado y
consciente de todas las informaciones que constan em esta acta de la Casa de Paso
“‘Pe. José Maria Vélaz” y em sefal de conformidadd, estampo mi firma em el dia de
hoy, / /

Por la casa de passagem:

Firma de la administradora
Casa de Passagem JMV
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APENDICE B — ATA DE SAIDA DE CASA DE PASSAGEM

@

CASA DEPASSAGEM
"José Maria Vélaz"

(T_‘I Casa de Passagem
P

e. José Maria Vélaz, S|

Por medio de la presente, yo,

3

Documento de Identidad nro. , declaro que en el dia de hoy estoy

egresando de la Casa de Passagem José Maria Vélaz por motivo de:

(___ ) Interiorizacion efectiva

(__ ) Cumplimiento del término maximo de estadia (2 meses= 60 dias)

(__ ) Incursion en alguna de las causales de périda del beneficio establecido en las normas
de convivencia.

( ) Manifestacion de voluntad de ingreso por motivo de

Asi lo digo y firmo en la ciudad de Boa Vista a los dias del mes del ano

Firma del beneficiario Punto Focal

Firma de la Asistente Social FEyA

Firma de la administradora

Casa de Passagem JMV
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ANEXOS
ANEXO A — TERMO DE CONCORDANCIA DO SERVIGO ENVOLVIDO

mwg ﬁ» JESUITAS BRASII

TERMO DE CONCORDANCIA DO SERVIGO ENVOLVIDO

Prezado Coordenador,

Declaramos que nés da Fundacdo Fé e Alegria do Brasil- Unidade Boa Vista-RR,
estamos de acordo com a condugdo do projeto Trabalho de Conclusdo de Curso “O
SERVICO DE ACOLHIMENTO EM CASA DE PASSAGEM NA FUNDAGCAO FE E
ALEGRIA DO BRASIL EM BOA VISTA NO ENFRENTAMENTO A MIGRAGAO
VENEZUELANA" sob a responsabilidade de ANA LILIAN MAIA COSTA, nas nossas
dependéncias da Casa de Passagem Pe. José Maria Vélaz, localizada na Rua Walmir
Pereira da Rocha, 528 — Carana na cidade de Boa Vista-RR.

Estamos cientes que os sujeitos de pesquisa serdo os funcionarios, beneficiarios e
documentos oficiais e que o presente trabalho deve seguir as normas da resolucio
466/12 do CNS e complementares.

Sendo o que se apresenta aproveitamos para enviar nossas cordiais saudagodes.

Atenciosamente,

Boa Vista, 13 de abril de 2022.

Jose Ajberfo Romero Blanco
Coordenador Fundagéo Fé e Alegria em Boa
Vista-RR

www.fealegria.org.br
Fundacdo Fé e Alegria do Brasil | Sede Nacional
Av. Paulista, 2300 — 172 andar | conj. 172 —Sala 01 | Bela Vista | CEP: 01310-300
S3o Paulo/SP — Brasil | Tel.: +55 (11) 3956-6400
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, SILVANY MARIA DA SILVA (Gestora da Casa de Passagem Pe. José Maria
Velaz), declaro por meio deste termo, que concordei em ser entrevistada e participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada O SERVICO DE ACOLHIMENTO EM
CASA DE PASSAGEM NA FUNDAGAO FE E ALEGRIA DO BRASIL EM BOA
VISTA NO ENFRENTAMENTO A MIGRACAO VENEZUELANA desenvolvida por
ANA LILIAN MAJA COSTA. Fui informada ainda, de que a pesquisa € orientada pela
Professora Silvana Moreira Ribeiro Chalcoski, a quem poderei contatar e consultar a qualquer
momento que julgar necessirio via telefone n° (95) 98121-8383 ou e-mail
analilianrr@yahoo.com.br.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas
gerais é um trabalho de conclusdo de curso para o titulo de Bacharel em Servigo Social pelo
Centro Universitdrio UNITER.

Fui também esclarecida de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos
as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saiide, do Ministério da Satide,
conforme a Resolugdo 466/2012.

Minha colaboragdo se fara de forma anénima, por meio de fonecimento de informagdes por
meio de entrevista aberta a ser registrada a partir da assinatura desta autorizagdo. O acesso e a
andlise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Fui ainda informada de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem
prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendagbes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Boa Vista, 13 de abril de 2022.

Assinatura do (a) participante: 61 Ve Misi e
Silvany Maria da Silva — Gestora da Casa de Passagem Pe. José Maria Velaz

Assinatura do (a) aluno (2) pesquisador (a); _Aneen YeiSiaon ~oia Qo

Assinatura do (a) professor (a) orientador (a):

Endereco: Rua Treze de Maio, 538 ~ S&o Francisco — Curitiba/PR — 80510-030
Telefone: (41) 3311-5926
Email: etica@uninter.com
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ANEXO C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, SILVIA FRANCINETH TAVARES NASCIMENTO (Assistente Social da
Fundacéo Fé e Alegria do Brasil), declaro por meio deste termo, que concordei em ser
entrevistada e participar na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada O SERVICO
DE ACOLHIMENTO EM CASA DE PASSAGEM NA FUNDACAO FE E ALEGRIA
DO BRASIL EM BOA VISTA NO ENFRENTAMENTO A MIGRAGAO
VENEZUELANA desenvolvida por ANA LILIAN MATIA COSTA. Fui informada ainda, de
que a pesquisa ¢ orientada pela Professora Silvana Moreira Ribeiro Chalcoski, a quem
poderei contatar e consultar a qualquer momento que julgar necessario via telefone n® (95)
98121-8383 ou e-mail analilianrr@yahoo.com.br.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer dnus € com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas
gerais ¢ um trabalho de conclusio de curso para o titulo de Bacharel em Servigo Social pelo
Centro Universitario UNITER.

Fui também esclarecida de que os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos
as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdio Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satde, do Ministério da Saude,
conforme a Resolug@o 466/2012.

Minha colaboragdo se fara de forma anénima, por meio de fonecimento de informagdes por
meio de entrevista aberta a ser registrada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso € a
analise dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Fui ainda informada de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem
prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Boa Vista, 13 de abril de 2022.

i ial
Assastcntg_?: ?lo RR

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) professor (a) orientador (a):

Endereco: Rua Treze de Maio, 538 — S&o Francisco — Curitiba/PR — 80510-030
Telefone: (41) 3311-5926
Email: etica@uninter.com
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