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RESUMO

O presente estudo apresenta uma analise sobre vulnerabilidades e tecnologia visando
prover sustentacdo filoséfica e epistémica na elaboracdo de um sistema web para
mapear vulnerabilidades multidimensionais de estudantes do IFTO/Campus Palmas.
A partir de levantamento bibliografico, documental e de campo, compreendemos,
especialmente, com os autores Brené Brown (2016); Candau (2012); IFTO (2020);
Brasil (2004; 2010; 1988; 2019; 2008) e no estudo sobre “Indicadores de
vulnerabilidade global: Proposta metodoldgica para estudos e mapeamento de risco
em area de encosta” de Rita et al. (2011), que as demandas estudantis precisam ser
geridas de modo conceitual, buscando identifica-las em seus diferentes contextos e
formas para entdo planejar intervencdes a partir das causas, as quais correntemente
exigem acOes estruturadas na interdisciplinaridade. Nesse paralelo, buscamos
dialogar com Feenberg (2002; 2013), Vieira Pinto (2003) e Bunge (1985), visando uma
discussdo mais critica sobre a construcdo e o uso de artefatos para atender as
demandas da assisténcia estudantil. A pesquisa se caracteriza como aplicada, de
abordagem exploratoria, tendo como coleta de dados um questionario do préprio
sistema web, o qual foi aplicado com 20 estudantes beneficiarios da assisténcia
estudantil do IFTO/Campus Palmas. O feito permitiu materializar um sistema que
classifica as vulnerabilidades e sistematiza as informacdes coletadas de modo a
oferecer mapas de vulnerabilidades — relatérios — em diferentes situacdes desejadas
pelo assistente social ou outros profissionais que venham fazer uso do sistema. Ha
de se considerar que a implantacdo e implementacao de sistemas tecnoldgicos para
a assisténcia estudantil, necessita agregar, fundamentalmente, o valor social em seus
elementos constitutivos. Essa premissa, perpassa por identificar, em primeira medida,
as condicbes humanas, os contextos fisicos, materiais, subjetivos, psicologicos e
familiares dos estudantes, para entdo ser possivel organizar e sistematizar —
metodologicamente - as acfes e atividades pertinentes a assisténcia estudantil, que
de longe restringem-se a concessao e ao quantitativo de estudantes beneficiarios com
auxilios financeiros. Lacunas em publicacdes sobre as multiplas vulnerabilidades e a
concepcao critica que precisam envolver a elaboracado, a construcao, a apropriacao e
0 uso de solucdes tecnoldgicas para visibilizar demandas e apoiar as préticas
interventivas-profissionais, especialmente na area da educacgédo publica, reverberam
a contribuicdo do estudo - ndo somente do artefato tecnolégico, que em si ja traz
contribuicéo efetiva — para as instituicdes escolares/académicas, no sentido de melhor
posicionar suas potencialidades e intervencdes frente ao controle das desigualdades
sociais (inerentes das relacbes humanas) que adentram esses ambientes pelas mais
variadas formas e interacdes materiais e imateriais de seus estudantes — atomizadas
em vulnerabilidades.

Palavras-Chave: Vulnerabilidades; Vulnerabilidades multidimensionais; Assisténcia
estudantil; Tecnologia.



ABSTRACT

The present study presents an analysis of vulnerabilities and technology in order to
provide philosophical and epistemic support in the development of a web system to
map multidimensional vulnerabilities of IFTO/Campus Palmas students. From a
bibliographic, documentary and field survey, we understand, especially with the
authors Brené Brown (2016); Candau (2012); IFTO (2020); BRASIL (2004; 2010;
1988; 2019; 2008) and in the study on “Global vulnerability indicators: Methodological
proposal for studies and risk mapping in hillside areas” by Rita et al. (2011), that
student demands need to be addressed. conceptually managed, seeking to identify
them in their different contexts and forms to then plan interventions based on the
causes, which currently require structured actions in interdisciplinarity. In this parallel,
we seek to dialogue with Feenberg (2002; 2013), Vieira Pinto (2003) and Bunge
(1985), aiming at a more critical discussion about the construction and use of artifacts
to meet the demands of student assistance. The research is characterized as applied,
with an exploratory approach, having as data collection a questionnaire from the web
system itself, which was applied to 20 students benefiting from student assistance at
IFTO/Campus Palmas. The feat made it possible to materialize a system that classifies
vulnerabilities and systematizes the information collected in order to offer vulnerability
maps - reports - in different situations desired by the social worker or other
professionals who come to use the system. It must be considered that the implantation
and implementation of technological systems for student assistance, fundamentally
needs to add social value in its constitutive elements. This premise involves, in the first
instance, identifying the human conditions, the physical, material, subjective,
psychological and family contexts of the students, so that it is possible to organize and
systematize - methodologically - the actions and activities relevant to student
assistance, which in far they are restricted to the granting and number of students
benefiting from financial aid. Gaps in publications on multiple vulnerabilities and the
critical conception that must involve the elaboration, construction, appropriation and
use of technological solutions to make demands visible and support interventional-
professional practices, especially in the area of public education, reverberate the
contribution of the study - not only of the technological artifact, which in itself already
brings a practical solution - for school/academic institutions, in the sense of better
positioning their potential and interventions against the control of social inequalities
(inherent in human relations) that enter these environments for the most varied forms
and material and immaterial interactions of its students — atomized in vulnerabilities.

Keywords: Vulnerabilities; Multidimensional vulnerabilities; Student assistance;
Technology.
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1 INTRODUCAO

O compromisso com a qualidade da permanéncia e a educagao que forma
cidaddos para a vida e para o mundo do trabalho exige, cada vez mais, um conjunto
de acBes mais eficientes e potentes para lidar com a complexidade e a diversidade

gue envolvem os estudantes, dentro e fora do contexto educativo.

Para o Instituto Federal do Tocantins (IFTO), a partir da estrutura
organizacional da Politica de Assisténcia Estudantil, é sugerido neste estudo um
caminho (processual) possivel, o qual é compreender que as demandas estudantis
precisam ser geridas de modo conceitual, buscando identifica-las em seus diferentes
contextos e formas para entao planejar intervencdes mediante suas causas, as quais
correntemente exigem acdes estruturadas na interdisciplinaridade. Nesse paralelo, o
uso de um artefato tecnolégico € fundamental para dar visibilidade aos contextos
fisicos, materiais, subjetivos, psicoldgicos e familiares favorecendo a organizagéo e

sistematizacdo das atividades pertinentes a assisténcia estudantil.

N&o obstante, as controvérsias a respeito do SARS-CoV-2, virus da familia do
coronavirus, o qual ao infectar humanos, causa uma doenca chamada Covid-19?, foi
responsavel por colocar a populacao mundial vulneravel diante dos medos, angustias,
tristezas, desemprego, perda de renda, incertezas, isolamento e distanciamento
social, fechamento de comércios, de instituicbes publicas e privadas, contagios e

mortes.

Embora o contdgio do virus seja democratico, a intensidade dos impactos &
distinta a depender dos contextos de vulnerabilidades que permeiam os individuos ou
grupos sociais. Por conta disso, a Covid-19 escancarou formas e expressdes de como
as vulnerabilidades se manifestam e estdo presentes nas teias materiais e imateriais
gue envolvem nossas convivéncias e vivéncias enquanto seres humanos individuais
e coletivos. Exacerbou, também, as desigualdades estruturais e preexistentes que,
embora histdricas, muitos fingiam miopia a tais realidades, e até espacos educativos
- com aulas remotas/online - foram tomados com certa surpresa com tamanha

escassez que cerca o cotidiano de muitos - sendo a maioria - de sua populacéo

Disponivel em: <https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-
a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-
e-letalidade. > Acesso em: 08/03/2022.



https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-e-letalidade
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-e-letalidade
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/qual-a-diferenca-entre-sars-cov-2-e-covid-19-prevalencia-e-incidencia-sao-a-mesma-coisa-e-mortalidade-e-letalidade
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discente.

Acostumados com cadeiras enfileiradas, pincéis, lousas e atencao hierarquica
dos estudantes a sua frente, professoras e professores viram-se diante de uma tela
e, do outro lado, o estudante com a sua realidade manifestamente presente e néo a
realidade levada para o espacgo educativo, que nao raro, ficava oculta ou subnotificada

diante de possivel baixo rendimento educacional ou evasao escolar/académico.

Os cenarios sociais e econdmicos dos estudantes do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins (IFTO) revelados com as aulas remotas,
trouxeram a baila a insuficiéncia e até a ineficiéncia de dados sistematizados que
direcionassem, de modo efetivo, as a¢des de enfrentamento dos impactos provocados
pela pandemia. Atender aos estudantes impactados, a partir de um banco de dados e
de gerenciamento de informacdes, teria sido uma tarefa bem mais eficiente se um
sistema informatico para a assisténcia estudantil tivesse sido prioridade de

investimento institucional no decorrer de diferentes gestdes.

A concepcao e construcao do artefato tecnologico, no entanto, deve atender as
necessidades e/ou problemas informacionais, contemplando toda a estrutura
organizacional da assisténcia estudantil, que vai muito além dos processos que
envolvem as questdes financeiras direcionadas a determinada parcela da populacéo

discente.

Nesse sentido, tentamos defender que a tecnologia seja desenvolvida com
espacos informacionais que permitam o planejamento, execugédo, monitoramento e
avaliacdo das atividades pertinentes a estrutura organizacional da assisténcia
estudantil, as quais estao relacionadas nédo s6 ao financeiro, mas fundamentalmente
as acoes e intervencgdes da equipe multidisciplinar, que por natureza devem alcancar
o principio da eficiéncia do investimento publico e com efeito, o da sustentabilidade

da politica de assisténcia estudantil.

Ha a realcar, a partir do que foi posto, que devemos nos comprometer com o
acompanhamento politico-administrativo das gestées em relacdo ao cumprimento da
Resolucao n° 24/2020/CONSUP/IFTO, de 13 de agosto de 2020, que dispde sobre
implementacgéo da Politica de Assisténcia Estudantil (POLAE) no IFTO.
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A POLAE concentra esforco no sentido de normatizar o trabalho interdisciplinar
dos profissionais lotados na estrutura de governanca da assisténcia estudantil, para
com as suas habilidades e competéncias entrelagar seus conhecimentos em prol de
intervencdes integradas e sistémicas, visando a identificagéo e o enfrentamento das
diferentes formas e expressdes das vulnerabilidades que podem incidir riscos na

gualidade da permanéncia e éxito escolar/académico dos estudantes.

Acerca disso, entendemos, como parte integrante da equipe, que O0s
assistentes sociais e demais profissionais que atuam na assisténcia estudantil
necessitam contar com artefatos tecnolégicos para identificar, classificar e mapear as
situacdes-problemas dos estudantes, a fim de se obter dados e relatérios
sistematizados que possibilitem direcionar as ac¢6es interventivas em beneficio das

demandas estudantis.

Essa consciéncia jA se manifestava em 2011 quando esta pesquisadora,
servidora lotada no IFTO/Campus Gurupi, dedicou-se em pensar um sistema
computacional que respondesse as necessidades dos profissionais que atuam na
assisténcia estudantil - especialmente os assistentes sociais - e a partir de uma pos-
graduacdo lato sensu em Gestdo em Servi¢co Social e Politicas Publicas, neste mesmo
ano, surgiu a inspiracdo de um modelo de sistematizagdo dos atendimentos aos
estudantes a partir do contato com a matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT),

uma metodologia que qualifica problemas e define prioridades.

De acordo com Bastos (2014), a técnica GUT foi desenvolvida por Kepner e
Tregoe, especialistas na solugdo de questbes organizacionais, e tem o objetivo

orientar as decisdes mais complexas por ordem de prioridade.

No segundo semestre de 2011 comegcamos as tratativas do desenvolvimento
do sistema, junto ao setor de Tecnologia da Informacéo (TI) do IFTO/Campus Gurupi.
Em 2012, o desenvolvimento comecou, porém, devido a um problema no servidor de
internet todo o trabalho foi perdido. Entre 2013 e 2016 conseguimos retomar, junto ao
setor de TI da instituicdo supracitada, o desenvolvimento do sistema e implantar
parcialmente as funcionalidades de selecdo de auxilios financeiros e
encaminhamentos de demandas estudantis. Contudo, o desenvolvimento n&o

progrediu e em agosto de 2016 o projeto foi reformulado e ganhou forma de Programa
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de Estudo Socioeconémico-cultural e de Acompanhamento de Realidades (PESCAR),
para ser apresentado no VI Seminario de Assisténcia Estudantil, realizado no Campus
Dianépolis do IFTO, visando, na época, proporcionar solucdo tecnolbgica, nédo
somente para os assistentes sociais, mas formar um ecossistema para implementar a
politica de assisténcia estudantil, bem como permitir que todos os servidores da ou
lotados na assisténcia estudantil tivessem o atendimentos das demandas estudantis,
administrativas e financeiras, de modo integrado e sistémico, em um Unico ambiente

informacional.

Inobstante o posterior empenho da equipe interdisciplinar, sobretudo por parte
dos assistentes sociais que trabalhou na elaboracédo do questionario e do quadro de
pontuacao para gerar o mapa de vulnerabilidades, o desenvolvimento do sistema na
instituicdo ndo se concretizou por diferentes motivos. Porém, por ser um projeto
potencialmente relevante profissional e socialmente, o qual tem outras
funcionalidades além do objeto delimitado neste estudo, esta pesquisadora optou por
custear financeiramente o desenvolvimento do sistema web, a partir da contratacao

de um profissional da &rea da tecnologia (programador) externo a institui¢ao.

Essa decisdo resultou na oportunidade de problematizar a importancia de
identificar vulnerabilidades em diferentes dimensdes, a partir do Programa de
Mestrado em Educacédo e Novas Tecnologias, visando com isso o preenchimento da
lacuna entre o empirico e o cientifico no que tange as vulnerabilidades
multidimensionais a partir da coleta de dados das estruturas materiais e imateriais dos

estudantes.

Nesse sentido, o mapeamento de vulnerabilidades multidimensionais
demonstra ser solucdo importante no que tange a aproximacao dos fatores
econdbmicos, sociais, culturais, ambientais, psicoldgicos, de saude, entre outros

fatores que envolvem a condicdo humana dos estudantes.

Para a compreensdo da importancia de identificar as vulnerabilidades dos
estudantes, basta recordar que a Constituicdo Federal de 1988 consagra a educacao
como dever do Estado e da Familia (art. 205, caput) e tem como principio a igualdade

de condi¢des de acesso e permanéncia na escola (art. 206, I).

Identificar o cumprimento (ou ndo) do dever do Estado se torna mais visivel por
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este ser uma organizacao politica que tem o poder constituido de tomar decisfes em
nome da coletividade. Decisdes essas instituidas por normas juridicas e definicdes de

agendas para/de politicas publicas.

A familia, por sua vez, embora seja uma organizacao (social) também politica,
seus meandros sdo privados e naquele ambiente se entrelacam tecidos materiais e
imateriais que por vezes podem ocultar situacdes-problemas que impedem, por

exemplo, de se cumprir 0 que preconiza a Constituicdo Federal.

Nessa perspectiva, a utilizacdo da tecnologia da informacdo, para o
processamento dos dados coletados, para geracdo do mapa de vulnerabilidades, é
fundamental para dar visibilidade aos contextos fisicos, materiais, subjetivos,
psicoldgicos e familiares que podem incidir riscos de evasdo ou baixo rendimento

académico/escolar.

Diante deste contexto, a pesquisa se balizou na seguinte questao norteadora:
Em que medida um sistema web, para mapear vulnerabilidades multidimensionais,
pode favorecer ou direcionar as praticas interventivas dos assistentes sociais na area

da assisténcia estudantil, especialmente na concessao de auxilios financeiros?

A partir da pergunta que norteia o estudo, temos como objetivo geral: elaborar
um sistema web para mapear vulnerabilidades multidimensionais, inclusive
configurando-se como produto deste mestrado profissional em Educacdo e Novas

Tecnologias.

O desdobramento para tal objetivo, se consubstanciou em trés objetivos
especificos: Compreender a vulnerabilidade como um conceito multidimensional no
contexto educativo; Analisar a contribuicdo da tecnologia da informacdo no
mapeamento de vulnerabilidades multidimensionais; Proporcionar aos assistentes
sociais solugéo tecnoldgica que categorize e hierarquize vulnerabilidades, tendo em
vista estas serem o referencial que norteia a tomada de decisdo nos processos de

selecdo de auxilios financeiros aos estudantes.

Nesse sentido, a pesquisa torna-se relevante devido a auséncia ou ineficiéncia
de tecnologias sociais no ambito da assisténcia estudantil do IFTO/Campus Palmas,

sobre as quais tém implicado em pelo menos duas necessidades primordiais: dar



17

visibilidades as vulnerabilidades multidimensionais dos estudantes e com isso
priorizar o acesso aos beneficios da assisténcia estudantil (Que ndo sdo somente
financeiros), na potencializagdo e mensuracdo dos processos organizacionais e
decisorios para a realizacdo dos servicos e prestacdo de contas, considerando o

principio da eficiéncia da administracédo publica.

Como metodologia, a classificacdo da pesquisa se deu conforme descrita no

quadro abaixo, e melhor detalhada no capitulo I, secéo 3.3.

Quadro 1: Classificacdo do percurso metodolégico

Finalidade Pesquisa Aplicada
Objetivos Exploratéria
Natureza dos dados Qualitativa e Quantitativa
Métodos Empregados Bibliogréfica, levantamento de campo (survey)
Universo/Amostra 20 estudantes
Técnica de coleta de dados | Revisdo de literatura
Andlise documental
Questionério perguntas fechadas (sistema)

Elaborado com base em Gil, 2010, p. 25-43.

O estudo foi organizado em trés capitulos, aqui apresentados seguidos de uma

breve descrigéo.

O primeiro capitulo, intitulado: Mapeamento de vulnerabilidades
multidimensionais: discernir para intervir, busca identificar os diferentes sentidos
empregados sobre o termo vulnerabilidade na tentativa de expandir a compreenséo
de como e onde as vulnerabilidades acometem os individuos em sua condi¢cao
particular ou coletiva. A fundamentagéo tedrica foi construida, principalmente, com
Brené Brown (2016), Candau (2012), IFTO (2020), Brasil (2004; 2010; 1988; 2019;
2008) e no estudo sobre ‘“Indicadores de vulnerabilidade global: Proposta
metodoldgica para estudos e mapeamento de risco em area de encosta” de Rita et al.
(2011).

O segundo capitulo, como titulo: Artefatos Tecnolégicos: Envolver-se para
(outorgar) desenvolver (construir), apoiado em Feenberg (2002; 2013), Vieira Pinto

(2003), Bunge (1985) e Goswami (2021), se esforga para despertar como as solucdes
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tecnolégicas sdo ou deveriam ser incorporadas nos ambientes organizacionais,
sobretudo, na assisténcia estudantil que requer o envolvimento de uma gama de
profissionais que intervém nas diferentes dimensdes da vida e do cotidiano dos
estudantes. Neste capitulo, também concentra a descri¢cdo do percurso metodologico
a partir da classificacdo da pesquisa com base em Gil (2002; 2008; 2010).

Ja o terceiro capitulo, cujo titulo é: Descricdo do produto: Sistema web para
mapeamento de vulnerabilidades multidimensionais, descreve o0s elementos
constitutivos do artefato tecnolégico, bem como apresenta os resultados da coleta de
dados que trata do mapa de vulnerabilidades, materializacdo do proposito do produto

deste estudo.

bY

No que se refere a revisdo tedrica, a finalidade deste estudo ndo € de
estabelecer debate ou confronto entre as diferentes abordagens sobre o tema,
todavia, responder ao problema central tentando estabelecer contato com as

problematicas pertinentes a assisténcia estudantil manifestas no ambito do IFTO.
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2. MAPEAMENTO DE VULNERABILIDADES MULTIDIMENSIONAIS: DISCERNIR
PARA INTERVIR

Para identificar os diferentes sentidos empregados sobre o termo
vulnerabilidade, realizamos uma revisdo de literatura na tentativa de expandir a
compreensao de como e onde as vulnerabilidades acometem os individuos em sua
condicao particular ou coletiva e nesse sentido promover discernimento sobre o tema,
aspirando contribuir com o direcionamento técnico-operacional dos profissionais da
assisténcia estudantil, especialmente os assistentes sociais, no que tange a melhor
apropriacao e utilizacao do sistema web, que tem como finalidade melhorar e ampliar
as intervencbes a partir da missdo primaria de mapear vulnerabilidades dos
estudantes do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins
(IFTO).

Ter claro que um sistema € o resultado tecnolégico do que € proposto na sua
construcdo, portanto tem acdo humana antes de ser maquina (ferramenta), nos
conduz ao entendimento que na sua utilizacdo o humano deve manter a acao
operativa de modo teleoldgico para permitir que esse uso seja humanizado, e nédo

meramente mecanizado.

A par disso, a literatura apresentada é uma sugestdo para abrir a discussao
sobre o tema, com efeito fazer pensar e, no melhor dos resultados, transferir para a
pratica o olhar mais critico, tanto para o uso dos artefatos que apoiam a nossa pratica
profissional, quanto nossas proprias acdes interventivas (ou ndo) sobre as situacdes

que fragilizam o processo de ensino e aprendizagem.

Os desafios enfrentados com a proliferacdo da Covid-19, proporcionam uma
visdo abrangente de como um virus pode colocar todo o tecido social em situacéo de
diferentes formas de vulnerabilidade. E justo dizer, todavia, que as fragilidades
humanas em suas diferentes dimensbes sociais ndo tém ascendéncia na crise
sanitaria imposta pelo virus, muitas sdo adquiridas dada a determinadas
circunstancias e outras sdo imanentes a condicdo humana. Nesse sentido, buscar a
compreensao e o discernimento das lacunas que revelam as vulnerabilidades, é o

propasito deste capitulo e de todo o conjunto da dissertacao.
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Para iniciar este didlogo propomos uma internalizacdo, a partir da situacao

hipotética a seguir.

Se vocé olhar para a complexa rede que movimenta as leis que regulam a vida
e a sobrevivéncia humana e ao aproximar este mesmo olhar para o seu derredor ao
tempo que mergulha dentro de si, e la (re)conhecer fios conectivos que constroem e
ligam a sua corporalidade - enquanto estrutura humana - as dimensdes afetivas,
ideologicas, sociais, econdmicas, politicas, culturais, ambientais, dentre outras, a
sensacao é de forca/poder ou de impoténcia diante de eventos (in)imaginaveis ou

concretos?

Para alguns o enunciado pode ser coerente; para outros, ter coeréncia
nenhuma ou mesmo um absurdo tedrico-metodologico. O convite, 0 que importa,
todavia, € para pensar o sentido dos termos forca/poder e impoténcia, em suas

diversas e (in)finitas manifesta¢des, dentro de contextos de vulnerabilidades.

Mas, afinal, o que € vulnerabilidade? Brené Brown (2013) define a
vulnerabilidade como aquilo que experimentamos em momentos de incerteza, risco e
exposicao, ressaltando que “vulnerabilidade é o amago, o centro das experiéncias

humanas significativas”, apontando para o seguinte dilema:

Como é possivel falar sobre a importancia da vulnerabilidade de
forma honesta e relevante sem que eu mesma seja vulneravel? [...].
Experimentar a vulnerabilidade ndo é uma escolha — a Unica

7

escolha que temos é como vamos reagir quando formos
confrontados com a incerteza, o risco e a exposicao emocional”
(BROWN, 2016, p. 14;35).

No contexto deste estudo, como ousar entender a nossa condicdo de ser

humano vulneravel sem sacrificar a propria legitimidade como pesquisadora?

Isso é semelhante a dizer que “Exibir nossa arte, nossos textos, nossas fotos,
nossas ideias ao mundo sem garantia de aceitacdo ou apreciacao, também significa

nos colocar numa posi¢éo vulneravel” (BROWN, 2016, p. 28).

Mas nédo significa fraqueza, e sim ousadia, pois a pretensdo € entender e
(re)conhecer nossas préprias limitacbes, ou seja, nossos contextos de
vulnerabilidades para compreender e intervir, quando necessario, nas circunstancias

ou situacdes de vulnerabilidades do outro.
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Ao delinear as percepcfes sobre vulnerabilidades nesta perspectiva, nao
intencionamos negar suas bases na desigualdade social ou no que tem sido
construido ao longo das décadas, cuja nocao esta diretamente vinculada ao risco que
determinado evento pode provocar sobre individuos, grupos ou comunidades.

Pretendemos, no entanto, costurar caminhos buscando a compreenséo que o
ser humano é, também, vulneravel por imanéncia e nesse viés tentar apreender suas
forgcas/potencialidades em face ao enfrentamento dos riscos, incertezas e exposi¢des
emocionais das quais todos estamos sujeitos em tempo real, ndo hipotético ou

distante de nés.

2.1 VULNERABILIDADES: UM CONCEITO MULTIDIMENSIONAL

Em latim, as palavras que dao origem ao termo vulnerabilidade sdo: vulnerare
(com os significados de ferir, lesar, prejudicar) e bilis (suscetivel a). Para a
Organizacdes das Nagdes Unidas (ONU), o termo vulnerabilidade esta associado com
as condicbes determinadas por fatores ou processos fisicos, sociais, econdmicos e
ambientais que aumentam a vulnerabilidade de uma comunidade ao impacto de

ameacas e riscos.

N&o pretendemos fazer um exame exaustivo sobre mapeamento ou a trajetéria
do conceito de vulnerabilidades. Todavia, utilizaremos da revisédo de literatura para
discernirmos as percepc¢des que as diferentes areas do conhecimento abordam e

fazem uso.

Ranieri (2018), por sua vez, descreve que “Entre a vulnerabilidade e a
invulnerabilidade ha diversos graus de risco, perigo, ameaca: da maxima a inexistente,

dependo das condigdes e possibilidades de protecdo” (RANIERI, 2018, p.331).

Nas ultimas décadas o termo vulnerabilidade vem ganhando espaco nas
discussoOes tedricas das diferentes areas de conhecimentos para explicar ou intervir
nos fendmenos que, sobretudo, fragilizam e colocam em risco individuos,
comunidades ou grupos especificos. Essa constatacdo pode ser notada em buscas
por artigos, dissertacdes e teses publicadas nas plataformas do Google Académico e
Periodicos Capes, com o objetivo de identificar o que vem sendo produzido no tocante

mapeamento ou mapa de vulnerabilidades.
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Verificamos que os descritivos (mapa ou mapeamento) sdo mais utilizados
pelas areas de ciéncias ambientais, geologia, geografia e estdo voltados para a
construgcdo de indices sintéticos de vulnerabilidades e/ou para mapear areas que
oferecem riscos a populacéo antes ou posterior a algum tipo de catastrofes naturais e
ambientais (GUERRA, 2020; BARBOSA, 2019; COSTA, 2012, 2018; LIMA, 2016,
2018; MEDEIROS e SOUSA, 2016; DUTRA et al.,, 2011). Todavia, o termo
vulnerabilidade destaca-se, também, em outras areas do conhecimento, como as

ciéncias juridicas, econémicas, politicas publicas e ciéncia da saude.

Nesse sentido, termos como vulnerabilidade social, vulnerabilidade
socioeconbmica, vulnerabilidade programatica, vulnerabilidade global, vulnerabilidade
socioambiental reverberam o seu carater polissémico e multifacetado (FILHO, 2016;
ARAUJO, 2017; FLORENCIO et al., 2020; GOMES, 2020; LEAL GUZMAN, 2009).

De acordo com Floréncio (2020), o termo vulnerabilidade é utilizado na saude,
com enfoque epidemioldgico, desde o inicio do século XIX, destacando um artigo
datado de 1857 em uma das revistas de maior referéncia da area, a The Lancet
(Medical Annotations, 1857). Todavia, a relevancia conceitual surge, acentua a autora,
na década de 1980 no epicentro endémico do HIV/Aids, contexto que comeca, a partir

dos anos 90, as primeiras producdes cientificas sobre o tema.

Ainda na area da saude, Araujo (2017) aborda o conceito de vulnerabilidade
programética referindo-a como recursos sociais e materiais necessarios para a
protecdo do individuo de riscos a integridade e ao bem-estar fisico, psicolégico e
social. Pontuando um construto de trés qualidades que sao indissociaveis para a

compreensao sobre vulnerabilidade:

[...] a vulnerabilidade ndo é binéria, trata-se de um construto
multidimensional, onde o individuo diante da mesma situagdo pode
estar mais suscetivel ao agravo ou ao desencadeamento de
doencas do que outros que passam pela mesma situacdo; a
vulnerabilidade ndo é unitaria, ela ndo responde ao modelo
dicotdbmico “sim ou ndo”, pois sempre existe gradagdes e os sujeitos
se encontram vulneraveis a diferentes graus; a vulnerabilidade
nao é estavel, uma vez que as dimensdes e 0s graus modificam
frequentemente ao longo do tempo (GOROVITZ, 1994; AYRES,
2003, citado por ARAUJO, 2017, p. 44 - grifos nossos).
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Tais caracteristicas sdo intrinsecas ao ser humano, que também néo € binario,
nao € unitario e ndo € estavel, e coloca luz sobre a intima relacdo ou composicao

entre o estado de ser vulneravel com a condicdo de ser humano.
Para Filho (2016), a nog&o de vulnerabilidade em uma compreensao juridica,

[...] advém de duas caracteristicas do ser humano enquanto ser
vivo: a de poder ser morto e a de poder ser machucado. Remete a
ideia de risco, na medida em que porta uma dupla significacdo pois
ela nos remete de uma parte a ideia de mortalidade e, de outra, a
ideia de sofrimento (FILHO, 2016, p. 71).

Séo percepcbes que reconhecem a fragilidade do ser humano em seus
aspectos, e neste contexto, segue o autor, “a vida em sociedade potencializa o risco
de sofrimento aos seres humanos. Nesta medida, se ndo é fonte de vulnerabilidade,

a sociedade ¢é sua forte potencializadora” (FILHO, 2016, p. 72).

Nessa logica, mecanismos tutelares sdo necesséarios para restabelecer o
equilibrio entre as forcas, minimizando os danos as vulnerabilidades que 0s riscos

podem causar.

A preocupacdo com o sofrimento humano surge com o Direito contemporaneo.
A nocdo de dignidade humana, a ser defendida pelo Direito, s6 ocorreu com a
Declaragao Universal de Direitos Humanos da ONU em 1948, a Constitui¢do italiana
de 1947 e a Lei Fundamental de Bonn em 1949, apds os horrores praticados pelos
regimes totalitarios. O Brasil se valeu desses aportes juridicos para embasar 0s
Direitos Fundamentais na Constituicdo Federal de 1988 (FILHO, 2016).

A efetividade dos direitos humanos entre o dever normativo e o seu reflexo na
realidade social esta diretamente inclinada a administracdo publica, que tem o poder

de implementar politicas publicas e sociais, que se configuram

[...] em instrumentos de aglutinacdo dos varios interesses em torno
de finalidades comuns, capazes de estruturar um coletivo de
interesses. Refere-se, portanto, a uma “tecnologia juridica
governamental voltada ao combate ou reducdo das
vulnerabilidades (LENSUE, 2018, p.151).

Aludimos com isso, que a concretizacdo dos direitos humanos s6 é obtida por
meio da formulacdo, do acesso e da efetivacdo de politicas publicas por meio do
Estado.
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Todavia, a participacdo de atores sociais - sociedade, familia, individuos - é
fundamental para contribuir ndo somente com a efetivacdo, mas também com as

formulac6es das agendas coerentes com as demandas sociais e humanas.

Paulon e Romagnoli (2018), lembram que

[...] apesar de a vulnerabilidade ser central nas politicas publicas,
via de regra, os documentos oficiais ndo discutem as condicdes que
a produzem — a saber, a l6gica capitalista e a grande desigualdade
social presente em nosso pais (PAULON; ROMAGNOLI, 2108, p.
179).

Janczura (2012) confirma e menciona que mesmo na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) ndo had uma conceituacdo clara sobre vulnerabilidade
social e risco social, enfatizando que a normativa até “apresenta, muitas vezes, os
dois conceitos como sindénimos, gerando confusdo no seu emprego” (JANCZURA,
2012, p.302).

Ainda que a autora tenha identificado essa vulnerabilidade conceitual-juridica,
€ possivel identificar que a PNAS objetiva “prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, [...]” (BRASIL 2004, p. 33).
Importante destacar o carater positivo nessa definicdo, pois o termo inverso para
potencialidades seria impoténcia ou incapacidade; inércia ou passividade para
aguisicoes. Nessa perspectiva, conceitos com termos potencializadores nos parecem
favorecer estimulos positivos aos individuos e aos implementadores de politicas

publicas e programas sociais na promocao de ac¢des transformadoras.

No caso do Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010 que dispde sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (BRASIL, 2010), o publico beneficiario
nao € caracterizado como individuos vulneraveis social ou economicamente. Estao

relacionados a insuficiéncia financeira como consta no dispositivo:

Paragrafo Unico. As acbes de assisténcia estudantil devem
considerar a necessidade de Vviabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir, preventivamente, nas situacfes de retencéo e
evasédo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras.

Art. 52 Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educacao basica ou com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
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prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicbes federais de
ensino superior (BRASIL, 2010, grifo no original).

Entretanto, a assisténcia estudantil ndo se restringe aos recursos financeiros,
posto que nem todos 0s problemas que envolvem os seres humanos sao de ordem
econbmica. Pensando na seguranca juridica dos profissionais da assisténcia
estudantil e na garantia dos estudantes com diferentes vulnerabilidades serem
atendidos com prioridade, recentemente o Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia (IFTO) aprovou por meio da Resolucao n° 24/2020/CONSUP/IFTO, de 13
de agosto de 2020, a sua Politica de Assisténcia Estudantil, e nesta normativa consta
o delineamento gerencial do conceito vulnerabilidade visando garantir que

[...] a gestéo da Assisténcia Estudantil deve alcancar o conceito de
vulnerabilidade numa perspectiva holistica e de qualidade
heterogénea, ou seja, entrecruzando os diferentes contextos a fim
de identificar e enfrentar as situacdes-problemas que expdem os

estudantes a riscos de evasao e/ou baixo rendimento
académico/escolar (IFTO, 2020, p. 4).

Fruto de constantes discussdes e argumentacdes sobre a necessidade de se
conceituar o termo vulnerabilidades, em conformidade com a estrutura organizacional
da assisténcia estudantii a servico do estudante, a POLAE faz uma justa
complementacdo ao decreto n® 7.234/2010, ao passo que exige 0 compromisso do
continuo monitoramento das situacBes-problemas que podem incidir na baixa

gualidade da permanéncia escolar/académica.

A vulnerabilidade como coexisténcia presente na incapacidade de reacao e
dificuldade de adaptacédo diante da materializag&o do risco, que cumulados impde ao
individuo ou grupos situacdes de pobreza e privacao social, € uma abordagem trazida

por Barbosa (2019) que aponta ser a cidade:

[..] o local ideal para se pesquisar sobre os aspectos das
vulnerabilidades, por ser uma area territorial onde os conflitos e as
contradi¢cdes estdo quase sempre latentes e de onde emergem as
fragilidades sociais e ambientais (BARBOSA, 2019, p. 49).

E facil notar uma das graves consequéncias nessa contradi¢cdo observando a
prépria expansao urbana de nossas cidades, em como 0s assentamentos humanos
ocorrem. Notoriamente existem segmentacdo e diferenciacdo social, econdémica,

ambiental e, bem especialmente, a segregacdo demografica na ocupacao urbana.
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Sao territorios apartados, ou seja, com espacos descontinuos, com agravantes
em maior ou menor medida entre si, pelo desprovimento de infraestrutura,
oportunidades de trabalho e renda, transporte publico e demais servigcos publicos e

privados para suprir as necessidades dessas populacdes.

Em Palmas, capital do Estado do Tocantins, no limite geografico em que ocorre
esta pesquisa, essa € uma problemética ainda bem visivel. Sdo quildmetros de
distancia que separam as regides centro-sul, fazendo de Palmas, segundo Oliveira e
Menezes (2019, p. 157), ser “uma cidade com acentuada segregagao socioespacial,
expressivos vazios urbanos, baixissima densidade populacional e alto custo de
urbanizagao”.

Para Carvalhédo (2011, p.126), citando Bazolli (2007, p. 90), este processo
comecgou

[...] a partir da criagéo dos Jardins Aurenys I, II, lll e IV, em 1991,
posteriormente com o surgimento dos loteamentos: Jardim Aeroporto;
Jardim Bela Vista; Jardim Janaina; Jardim Maria Rosa; Jardim Morada
do Sol; Jardim Sol Nascente; Jardim Santa fé; Jardim Taquari; Jardim
Vale do Sol; Jardim Irenilda e outros tantos loteamentos clandestinos
ou irregulares [...].

A origem dos bairros Jardins Aureny’s?, nos arredores do Bairro Taquaralto -
regido sul -, se deu da necessidade do Estado “atender ao grande fluxo de migrantes
de baixa renda em busca de melhores condi¢cdes de vida que, por este fato, ndo
poderiam adquirir sua residéncia no perimetro urbano da cidade” (CARVALHEDO,
2011, p. 127).

N&o por acaso, estudantes do IFTO/Campus Palmas que moram nessa regiao
e dependem do transporte publico, gastam em média uma hora, uma hora e meia no

transito para chegar na unidade educativa.

Na perspectiva apontada por Barbosa (2019), a dimenséo urbana é relevante
para compreender e avaliar os impactos gerados pela desigualdade social na
condicdo de saude da populacéo, - especialmente a partir do advento do conceito
ampliado e promovido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a qual define
saude ndo apenas como a auséncia de doencga, mas como a situacao de bem-estar

fisico, mental, social e de qualidade de vida. Com isso, visando nortear 0s

2 Os bairros denominados Aureny’s levam esse nome em homenagem a primeira, Primeira Dama do
Estado do Tocantins.
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investimentos publicos na area de modo mais focado, articulado e sinérgico com a
complexidade humana e com isso, horizontalizar o acesso a rede de servicos

essenciais a partir do paradigma equidade.

As percepcbes de Lima (2016; 2018); Medeiros e Souza (2016) também se
alinham no sentido de aproximar o territorio dos fatores condicionantes de
vulnerabilidades, visto seus estudos tratarem ndo somente de mapeamento de
vulnerabilidades, mas, também, de construcdo de indices sintéticos para medir
impactos que as vulnerabilidades incidem na qualidade de vida e bem-estar dos

individuos ou de grupos sociais.

Nessa mesma perspectiva, Costa et al. (2016; 2018) partem do
reconhecimento de que as vulnerabilidades decorrem de processos sociais mais
amplos, frente aos quais o individuo, por si s, ndo tem meios para agir, € Cujos rumos
s6 o Estado, por meio de politicas publicas, tem condi¢cdes de alterar. Acentuam ainda
gue a condicdo de vulnerabilidade de individuos e familias, deriva da privacao de
ativos materiais e simbdlicos (emprego, moradia, capital humano, capital social, entre
outros) e de sua incapacidade para manejar adequadamente as necessidades que

possuem, em especial diante de situacdes de risco.

A ampliacao conceitual com o esforco de entender a natureza multidimensional
das vulnerabilidades,
[...] pode dialogar e produzir efeitos sobre as propostas e o0s
desenhos das politicas publicas, alargando seu escopo e colocando
em evidéncia as responsabilidades do Estado, em todos os seus

niveis administrativos, na promocao do bem-estar dos cidaddos
(COSTA et al., 2016, p.12)

Dessa forma, as vulnerabilidades congregam um conjunto de fatores
imbricados nas mais diversas dimensdes relacionadas ao individuo, a comunidade ou
ao lugarf/territério que estes vivem, com causas e consequéncias distintas e que

podem atingir de forma desigual a populacdo ou o individuo.

Identificamos em Abramovay e Castro (2015), que vulnerabilidade é conceito
que pede recorréncia a diversas unidades de analise — individuos, domicilios e
comunidade -, além de recomendar que se identifiquem cenarios e contextos. Pede,

portanto, diferentemente do conceito de exclusédo, olhares para multiplos planos e, em
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particular, para estruturas sociais que vulnerabilizam ou que condicionam as

vulnerabilidades.

Nessa direcdo, Monteiro (2011, p.34) atesta que “a vulnerabilidade social se
constitui como construcdo social, enquanto produto das transformacfes societarias,
assumindo diferentes formas de acordo com os condicionantes historicos”. Ressalta,
ainda, que as situagdes que vulnerabilizam os seres humanos néo “se restringem aos
determinantes econémicos, pois perpassam também as organizacfes simbdlicas de

raga, orientagao sexual, género e etnia” (MONTEIRO, 2011, p. 35).

Sustentados no estudo do pesquisador Colombiano Gustavo Wilches-Chaux
(1986;1993), Leal Guzman (2009) e Dutra et al. (2011) adotam o conceito de
vulnerabilidade global, também incorporado a teoria de risco, a qual se assenta em
onze dimensfes: vulnerabilidade fisica, econdmica, social, cultural, educativa,

ideoldgica, ambiental, politica, organizacional, institucional e técnica.

Nesse ponto, cabe destacar a contribuicdo fundamental do estudo de Dutra et
al. (2011), bem como de Brené Brown (2016) no que tange a visualizacdo e
fundamentacdo tedrica para a elaboracdo da metodologia de mapeamento de

vulnerabilidades, aqui concretizada como estudo e aplicacdo pratica do sistema web.

Para Leal Guzman (2009), a definicdo de vulnerabilidade global é uma das
propostas mais completas, pois se trata de uma ferramenta de analise que oferece
um excelente quadro de referéncia para identificar diferentes tipos de

vulnerabilidades.

Ao se referir as onze dimensdes distintas, porém necessariamente vinculadas,
a autora chama a atencdo sobre as mudltiplas facetas de vulnerabilidades e as
articulagbes que se mantém entre si e, a0 mesmo tempo, com 0S Seus contextos,
permitindo reconhecer e localizar indicadores, bem como processos geradores de
vulnerabilidades, os quais possivelmente passariam despercebidos sem um ponto de
referéncia.

Ademas, metodoldgicamente, la vulnerabilidad global apunta a la
estrecha y dindmica articulacion que existe entre los tipos y niveles
de vulnerabilidad que coexisten en el entorno de una sociedad. El
gran mérito de esta propuesta consiste en que resulta
extremadamente flexible y por lo tanto susceptible de aplicarse a
cualquier amenaza estudiada, sin que sea necesario forzar los



29

lineamientos del disefio de investigacion (LEAL GUZMAN, 2009, p.
4).

Na perspectiva da dimenséao global, "dificilmente o conceito de vulnerabilidade
fisica € compreendido sem considerar a vulnerabilidade econdémica e politica; esta

ultima tem relag&o direta com a vulnerabilidade social, cultural e assim por diante”
(DUTRA et al., 2011, p. 400).

O estudo de Dutra et al. (2011) aponta, ainda, que a:

[...] visdo sistémica do risco, com a integragdo das dimensfes da
vulnerabilidade e com os demais fatores de ameaca, deve ser
levada em conta na proposta de Gestao Integrada de Reducéo de
Riscos de Desastre, sendo imprescindivel para que muitas vidas
sejam salvas (DUTRA et al., 2011, p. 400).

Nesse prisma, Janczura (2012) contribui atentando para a diferenca entre os
conceitos de riscos e vulnerabilidade. Citando Yunes e Szymanski (2001), anota que
o conceito de vulnerabilidade

[..] é aplicado erroneamente no lugar de risco pois sédo dois
conceitos distintos. Enquanto risco, segundo as autoras, foi usado
pelos epidemiologistas em associacdo a grupos e populagdes, a
vulnerabilidade refere-se aos individuos e as suas suscetibilidades
ou predisposi¢cfes a respostas ou consequéncias negativas. [...]
existe uma relacdo entre vulnerabilidade e risco: a vulnerabilidade

opera apenas quando O risco estd presente; sem risco,
vulnerabilidade n&o tem efeito (JANCZURA, 2012, p. 302).

Constatada a intima relacdo do risco em relacdo a vulnerabilidade, € mister
decifrar a sua origem e sua trajetéria, ainda que de modo brevissimo por ndo ser o

foco deste estudo.

Para Gamba e Santos (2007), estudos etimoldgicos sugerem que 0 termo risco
tenha origem do latim resecum, “o que corta”, utilizado para descrever situagdes
relacionadas as viagens marinhas, como “perigo oculto no mar". Neste momento
surge o conceito de possibilidades. No entanto, ao longo dos séculos que se
precederam, o termo mudou algumas vezes de significado e a sua utilizagéo tornou-
se cada vez mais comum (GAMBA e SANTOS 2007, p.1).

A afirmacdo de Spink (2001) reconhece que 0s perigos sempre existiram e
foram enfrentados pela humanidade. Sejam os riscos involuntarios decorrentes de
catastrofes naturais; sejam aqueles associados as guerras, ou ainda o0s voluntarios

decorrentes do que chamamos hoje de “estilo de vida” (SPINK 2001, p. 1279).
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Apesar desse contexto, segue a autora, 0 risco — no¢ao que o conhecemos -,
€ um termo genuinamente construido na modernidade e a utilizacdo indiscriminada
em diferentes lugares e pessoas, para definir situacdes de perigos, ameacas ou
riscos, esta relacionada a questéo cultural, no modo de vida de cada localidade ou no

estilo de vida das pessoas e nos desafios (riscos) que querem assumir (SPINK 2001).

No entanto, o conceito de risco nesse longo processo,

[...] envolveu, de um lado, o lento desenvolvimento da teoria da

probabilidade, cuja hist6ria, que tem inicio no século XVII, é
pontuada de herdis da matemética, incluindo ai Pascal, Fermat,
Leibniz e De Moivre. Essa historia é contada de forma coloquial por
Peter Bernstein (1997), no livio O Desafio aos Deuses, e na
linguagem social da Filosofia por lan Hacking (1975), no livro The
Emergence of Probability (SPINK, 2001, p. 1280).

Spink (2001), em referéncia ao socidlogo Ulrich Beck (1995), reforca que o
deslocamento do conceito de risco, € um projeto da modernidade tardia e encontra
em seus meandros a gestdo dos riscos e ndo mais a gestdo da vida como na
sociedade classica dos séculos XVII e XVIII. Nesse sentido, a autora aborda o
conceito de ‘sociedade de risco’ para definir uma transformacdo que inclui trés
caracteristicas principais: a globalizacdo, individualizacéo e a reflexividade (SPINK,
2001, p. 1281).

O adendo sobre risco se fez esclarecedor no sentido de compreender a
necessidade de se implementar estratégias de enfrentamento aos riscos diante da
identificagdo ou mapeamento de vulnerabilidades que se manifestam nos diferentes
contextos, buscando nisso favorecer a (re)apropriacdo das oportunidades sejam elas

relacionadas ao individuo, a comunidade ou ao lugar em que estes vivem.

Ademais, ainda que a relacéo entre vulnerabilidades e as diferentes dimensdes
estejam em ascendéncia, sobretudo na intrinseca relagdo com a categoria risco, nos
parece que essas categorias - vulnerabilidades e riscos - estdo, de certa maneira,
deslocados do humano em sua subjetividade. O risco como consequéncia de
condicdes vulnerabilizantes no campo fisico, material ou organico, parece ofuscar as

investigacGes no campo da subjetividade.

Identificar, por exemplo, sentimentos de vergonha, apatia ou agitacdo em

demasia para quem € do universo educativo, é relevante para o enfrentamento as
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situacdes propensas ao risco de baixo rendimento ou evasdo educacional. Sem
mencionar que a subnotificacdo, ou seja, a nao identificacdo do fato ou uma
identificacdo tardia, pode favorecer a exposicdo aos riscos, independente se 0s

acometimentos das causas sao internos ou externos aos estudantes.
Retomando o dialogo com Brené Brown (2016), a autora vai dizer que a

[...] psicologia e a psicologia social produziram provas convincentes
sobre a importancia de admitir a vulnerabilidade. No campo da
psicologia do bem-estar, estudos mostram que a vulnerabilidade
percebida, ou seja, a capacidade de reconhecer nossos riscos e
exposi¢cdes aumenta grandemente nossas chances de aderir a
algum tipo de programa de salde mais positivo. Para conseguir que
0S pacientes se comprometam com rotinas de prevencdo, 0s
psicélogos trabalham a vulnerabilidade percebida. E o que torna
isso realmente interessante € que ndo € o nosso nivel verdadeiro
de vulnerabilidade que importa, mas o nivel de vulnerabilidade que
admitimos ter diante de certa doenca ou ameaga (BROWN, 2016,
p. 31-32).

Isso faz rememorar Filho (2016) e Monteiro (2011), os quais acentuam bem o
gue é ser ou estar em vulnerabilidade dentro do que somos enquanto corpos Vvivos e
com necessidades ou desejos ndo somente materiais, mas, também, enquanto
organizacfes simbodlicas de raca, orientacdo sexual, género e etnia, dentre outras
singularidades que vulnerabilizam e expde aos riscos, muitas vezes, somente por

destoar da padronizacao e das convencdes sociais.

Atentar-se para o quao amplo sdo as circunstancias que produzem situacoes
de vulnerabilidades, seja individual, coletiva ou de ambiente (lugar), numa perspectiva
(mais) critica, tende a esclarecer sobre como o0s condicionantes fisicos, materiais e

simbdlico, por exemplo, se entrelacam de modos diferentes entre si.

Tal percepcdo vai na direcdo de que (se) a vulnerabilidade € sentida e
vivenciada de modo diferente entre um individuo e outro, compreendé-la centrando o
individuo em suas dimensf@es emocional, educativa, social, cultural, econémica e
ambiental (de lugar), pode favorecer de forma mais efetivas os processos interventivos

de maneira holistica e menos fragmentada

Nesse panorama, é possivel intuir que as instituicdes publicas, especificamente
as educativas na esfera federal, que contam com orcamento proprio e quadro de

profissionais em apoio a sala de aula, podem (devem) promover politicas internas para



32

a identificacdo e enfrentamento de vulnerabilidades que acometem os estudantes
independente de seus aportes econdmico-financeiros. Nessa perspectiva,
pretendemos contribuir com este estudo para o despertar critico em conhecer,
entender, discernir e intervir sobre as vulnerabilidades que se expressam nas
diferentes dimensdes que permeiam os individuos e sendo eles estudantes, suas

problematicas adentram junto no espaco educativo.

Nessas circunstancias € relevante enfatizar que os autores Brené Brown
(2016), Candau (2012), IFTO (2020) e Rita et al. (2011) nos permitiram, neste estudo,
o aprofundamento e a seguranca tedrica necessarios para operacionalizarmos o mapa
de vulnerabilidades - materializado num sistema web - em conceito multidimensional

no contexto educativo.

2.2 VULNERABILIDADES E SEUS REFLEXOS NO ESPACO EDUCATIVO

A secdo anterior buscamos explicitar que a vulnerabilidade tem suas origens
amalgamada na nogé&o de riscos e fortemente ligada na auséncia ou insuficiéncia de
acesso a renda - entre outros ativos - e associada as fragilidades nos vinculos afetivo-
relacionais ou na forma desigual de como bens e servicos publicos estdo
disponibilizados para determinadas parcelas da populacdo. Desse modo, a
vulnerabilidade pode ser entendida como expresséo, ou opressao das desigualdades
sociais. Paralelo a esse enquadramento, a vulnerabilidade foi abordada, também,
como experiéncia imanente do ser humano, quando se tem em mente que a “vida €
vulneravel” (BROWN, 2016, p.35). Em tal sentido, o individuo sempre estara

suscetivel ou é vulneravel a determinada circunstancia ou situacao.
Na perspectiva de Miguel Arroyo (2012),

a realidade trazida pelas infancias-adolescéncias que chegam as
escolas publicas nos obrigam a novos valores, outra ética profissional:
a capacidade de entender e trabalhar as indagacdes intelectuais e
éticas , que revelam seus corpos precarizados, € muito mais exigente
e maior do que a capacidade profissional de acompanhar seu
letramento, seu brincar, desenhar, contar..Somos obrigados a
entender mais sobre a dor, o sofrimento, a angustia, a agressao e as
violéncias sofridas pelas criangcas em suas vidas e seus corpos
precarizados do que sobre o futuro e as promessas de felicidade. Na
medida em que essa nova ética profissional avancar, a escola e a
docéncia serdo mais humanas. Serdo reeducadas no convivio
pedagdgico com esses corpos infantis e adolescentes tdo agredidos.
Somos obrigados a deixar-nos interrogar e até reeducar os valores e
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também a compreensdo tedrica com que pensamos a infancia
(ARROYO, 2012, pp. 30-31).

Dito isso, entendemos que o olhar deve ser extensivo aos adultos, sejam do
ensino superior, técnico ou do Programa de Educacao para Jovens e Adultos (Proeja),
tendo em vista que os estudantes dessas modalidades também serem suscetiveis a

diferentes formas de vulnerabilidades.

A importancia de compreendermos o conceito de vulnerabilidade empregado
pelas diferentes areas do conhecimento, contribui para que nds, profissionais da area
da educacdo, possamos discernir os seus reflexos no espaco educativo, tendo em
vista que os estudantes, ao adentrar este espaco, carregam consigo suas situagoes-
problemas (visiveis ou invisiveis) como marcas de suas realidades sociais e de suas

subjetividades humanas.

Atentar-nos para os impactos que essas problematicas podem provocar na
mobilidade, permanéncia e aprendizagem dos estudantes nem sempre € tarefa facil e
possivel, dada as préprias vulnerabilidades que o direito a educacéo carrega em si.
As desvantagens sociais, econdmicas, simbolicas, de lugar, entre outras, tém
impactos diretos nos

[...] desniveis de qualidade do ensino em geral; baixa qualidade do
ensino publico; baixos niveis de aprendizado; potencializacao das
deficiéncias educacionais ao longo dos anos de escolaridade; alto
grau de repeténcia; avaliagdo negativa do que é ensinado; falta de
pertinéncia do que é ensinado; acesso desigual a ensino técnico,
vocacional ou superior; evaséo; infrequéncia; falta de infraestrutura
adequada; inclusdo digital baixa ou inexistente; falta de gestédo
escolar adequada; formacdo inadequada de professores;
segmentacdo  socioecondmica das escolas, favorecendo
isolamento e exclusdo de jovens; conflitos no territério onde se

localiza a escola; desigualdades macroecondmicas regionais
(RANIERI, 2018, p. 331-332).

Esse cenario, certamente, desfavoreceu pais ou avos de alguns estudantes
gue hoje frequentam ambientes educativos com problematicas semelhantes. Nessa
situacao, os ciclos tendem a se repetir por diferentes razées, mas principalmente
porque a escola que acolhe e a educacdo que transforma somente alcancam a
plenitude material e imaterial em sua real esséncia, se outras politicas publicas (de
desenvolvimento econémico, social, cultural, ambiental, de saude, etc.) envolverem

de modo pertinente, eficiente e suficiente os territorios e realidades dos individuos.
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Com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948, a
educacao foi reconhecida como um direito de todas as pessoas independente de
circunstancias econbmicas, culturais, sociais, de territorios, de idade, de religido e
género. Todavia, o tema tomou propor¢cédo mundial mais efetiva, a partir de 1990, com
um conjunto de eventos e recomendacfes da Organizacao das Nacbes Unidas para
a Educacdo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que passou a compor uma agenda
internacional de uma Educacao para Todos (CANDAU, 2012; RANIERI, 2018;
LENSUE, 2018; GOTTI, 2018).

Ainda que a educacgéo seja reconhecida constitucionalmente como um direito
de todos e como direito humano universal, por sua vez assegurada em leis e tratados
internacionais, o basico como infraestrutura urbana, trabalho, renda e seguranca
publica, também previstos constitucionalmente, tém sido negligenciados e fazem parte
do conjunto de iniquidades visiveis e invisiveis que:

[...] convive com violacdes sisteméticas, e em muitos casos
dramaticas, destes direitos. Na sociedade brasileira, a impunidade,
as multiplas formas de violéncia, a desigualdade social, a
corrupcdo, as discriminacdes e a fragilidade da efetivacdo dos

direitos juridicamente afirmados constituem uma realidade
cotidiana (CANDAU, 2012a, p. 717).

Realidade que tem impacto direto na garantia de acesso e permanéncia a
educacdo e seus processos formativos, mesmo sendo um direito compulsério na
educacéao basica, como explicito na Constituicdo Federal.

Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho (BRASIL 1988).

Adiante, no Art. 206, a Constituicdo Federal (CF) assegura os principios em
gue o ensino devera seguir, 0s quais sao:
| - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concep¢Bes pedagodgicas, e
coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais.
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Mesmo com tais garantias, em 2019 1,5 milhdo de meninos e meninas ainda
estavam fora da escola, segundo levantamento do Fundo das Nacdes Unidas
(UNICEF) com base nos resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
Pnad) de 2019 (UNICEF online 2021a, s/p).

Para o UNICEF, quem esté fora da escola s@o os pobres, negros, indigenas e
quilombolas, deficientes, dos quais a maioria ainda vive nas periferias dos grandes
centros urbanos, no Semiarido, na Amazonia e na zona rural. Muitos deles deixam a

escola para trabalhar e contribuir com a renda familiar.

Além do desafio de acesso escolar, ha quem esteja na escola sem
aprender. O sistema de educacéo brasileiro ndo tem sido capaz de
garantir oportunidades de aprendizagem a todos. Muitos meninos
e meninas séo deixados para tras. Ao serem reprovados diversas
vezes, saem da escola. Em 2018, 6,4 milhdes de estudantes das
escolas estaduais e municipais tinham dois ou mais anos de atraso
escolar (UNICEF, 2021a, s/p).

Como dito anteriormente, é necessario investimentos publicos e privados que
garantam ambientes que efetivamente proporcionem a populacéo, oportunidades de

modo equitativo e sustentavel.
Para Ranieri (2018), nesse modelo,

[...] os recursos materiais e simbdlicos sdo denominados “ativos”:
referem-se a posse, controle ou mobilizagdo de capital financeiro,
capital humano, capital social, capital fisico, experiéncia
profissional, nivel educativo, composicao e atributos de familia. A
estrutura de oportunidades, por sua vez, provém tanto do mercado,
guanto do Estado e da sociedade (RANIERI, 2018, p. 333).

Em uma perspectiva mais ampla, Gotti (2018) traz uma importante contribuicdo
ao lembrar que direitos econémicos, sociais e culturais tém sua protecdo no plano
global e trata-se de uma concepcdo contemporanea impressa na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), marcada pela universalidade e

indivisibilidade. Onde se define:

Universalidade porque clama pela extensdo universal dos
direitos humanos, sob a crenca de que a condicao de pessoa € 0
requisito Unico para a titularidade de direitos, considerando o ser
humano como um ser essencialmente moral, dotado de unicidade
existencial e dignidade, esta como valor intrinseco a condigao
humana. Indivisibilidade porque ineditamente conjuga o
catalogo de direitos civis e politicos ao dos direitos econémicos,
sociais e culturais. Até a DUDH de 1948 era intensa a dicotomia
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entre o direito a liberdade e o direito a igualdade (GOTTI 2018,
p.376, grifos nossos).

A DUDH, segue a autora, tenta garantir que

Ao combinar os discursos liberal e social de cidadania, a DUDH de
1948 reforca que a garantia dos direitos civis e politicos é condicéo
para a observancia dos direitos econémicos, sociais e culturais e
vice-versa. Quando um deles é violado, os demais também o sé&o.
A luz da concepcdo contemporanea de direitos humanos, eles
compdem uma unidade indivisivel, interdependente e inter-
relacionada. Sob esta perspectiva integral, identificam-se dois
impactos: a) a inter-relagdo e interdependéncia das diversas
categorias de direitos humanos; e b) a paridade em grau de
relevancia de direitos econdémicos, sociais e culturais e de direitos
civis e politicos (GOTTI, 2018, p. 376).

Amilde, se esses direitos sdo oprimidos para parcelas da populacdo imersas
nos abismos da improbidade de governos, decerto o acesso e a permanéncia aos
processos educativos de formacao para o trabalho, cidadania e vocacdo humana,

também ficardo duramente comprometidos.

Candau (2012a), citando Sérgio Haddad na introducéo do Relatorio sobre o
Direito a Educacdo, realizado pela Plataforma Brasileira de Direitos Humanos,
Econdmicos, Sociais e Culturais, em 2004, afirma que,

A educacédo € um elemento fundamental para a realizacdo dessa
vocacdo humana. N&o apenas a educacdo escolar, mas a
educacéo no seu sentido amplo, a educagéo pensada num sistema
geral, que implica na educagé&o escolar, mas que nao se basta nela,
porque o processo educativo comega com o nascimento e termina
apenas no momento da morte do ser humano. Isto pode ocorrer no
ambito familiar, na sua comunidade, no trabalho, junto com seus

amigos, nas igrejas, etc. Os processos educativos permeiam a vida
das pessoas (CANDAU, 2012a, p. 720).

Diante disso, € imprescindivel que os lugares onde vivem, convivem e integram
pessoas recebam investimentos necessarios e fundamentais para garantir a sua
gente, condi¢des e circunstancias que os tornem cidadaos assegurados de direitos e
provedores de seu desenvolvimento humano, social, cultural, econdmico-financeiro. A
educacdo é um processo de formacdo humana que necessita de politicas publicas
tanto para garantir o acesso e a permanéncia - enquanto direito de todos e
reconhecidos na Constituicdo Brasileira -, quanto para permitir que seus egressos
encontrem no mundo do trabalho e nos espacos de cidadania, processos de
desenvolvimento que buscam a insercao social, de trabalho e renda com qualidade

de vida.
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A funcado social dos processos formativos, € também assegurada na Lei n°
9.394/96, que dispde sobre as Diretrizes e Bases da Educacao, em que prevé em seu
Art. 22: “A educacgao basica tem por finalidade desenvolver o educando, assegurar-
lhe a formag&o comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhes

meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores” (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, a garantia dos direitos é enderecada ao Estado a
responsabilidade de seu cumprimento, tendo em vista a existéncia de um conjunto de
normativas e de politicas publicas em favor da protecdo e promocao dos direitos
humanos. A propria Lei maxima, considerada como Constituicdo cidadd, tem sua

fundamentagcéo na DUDH.

Entretanto, nos parece certo que a positividade ou negatividade na
implementacéo e efetivacdo desses direitos, dependem muito de como 0s governos
se comprometem com o enfrentamento das desigualdades sociais, culturais e

econdmicas que acometem a sua gente.

Essa despreocupacao se consubstancia, por exemplo, quando faz com que
estudantes ndo acessem ou abandonem a unidade educativa por terem que contribuir
com o sustento ou sustentar integralmente suas familias; quando a frequéncia
escolar/académica ndo € mantida por falta de dinheiro para pagar o transporte até a
unidade educativa; quando as condi¢cdes de mobilidade séo dificultadas pela auséncia
de transporte publico ou quando vias publicas oferecem riscos a integridade fisica e
humana, especialmente aos estudantes do turno noturno; quando condi¢cdes de
moradia ndo oferecem ambiente favoravel para os estudos em casa ou, pior, quando
o préprio lar ndo oferece a seguranca para um ou mais integrantes da familia,
desencadeando problemas relacionados, por exemplo, aos aspectos psiquicos,
cognitivos e sociais. Por forca disso, impactando, muitas vezes, diretamente no

rendimento académico/escolar.

E o que dizer sobre os impactos que as perdas de aprendizagem produzirdo
nesta geracdo ao longo de sua vida com o fechamento de instituicbes de ensinos

publicos e privados provocado pela Covid-192 em todo o mundo por longos meses?

8 Doenca provocada pelo coronavirus (SARS- CoV-2) que pode causar morte por insuficiéncia
respiratoria.
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Acerca disso, o relatério Missédo: Recuperando a Educacédo 2021, publicado em
dezembro de 2021 pelo Banco Mundial, UNESCO e UNICEF, revela que o
fechamento das escolas pode resultar num prejuizo de 14% (cento) do PIB global, ou
seja, 17 trilhdes de ddlares em ganhos vitalicios para os estudantes de hoje. O
relatorio revelou ainda que em paises de renda média ou baixa, o nimero de criancas

vivendo em pobreza educacional saltou de 53% para 70% (UNICEF, 2022b, s/p).

Segundo o diretor global para a educacao do Banco Mundial, Jaime Saavedra,
a pandemia forcou a parada do ensino educacional em todo o mundo e, ainda ha
escolas fechadas para milhdes de criancas, e que muitas delas podem nunca mais
voltar a estudar. Segundo Saavedra, a pobreza de aprendizagem pode ter impacto
devastador na produtividade futura, ganhos e bem-estar para esta geracdo de
criancas e jovens e seus familiares, bem como as economias mundiais (UNICEF,
2021, s.p)

Em outro contexto, problematicas como preconceito, discriminagao, “diversas
formas de violéncia — psicoldgica, fisica, material, simbdlica, bullying —, homofobia,
intolerancia religiosa, estere6tipos de género, exclusédo de pessoas deficientes, entre
outras”, adentram o espaco educativo, o qual ao invés de proteger ou reverter as
situacbes, muitas vezes reitera sofrimentos, que ndo é raro incidir em insucesso
escolar/académico de criancas, adolescentes e também de adultos (CANDAU, 2012b
p. 236).

Diante disso, Oliveira e Galhego (2021, p.12) entendem que é preciso “avangar
em nossas percepcfes e quem sabe reconhecer que 0s espacos educacionais
também negam direitos, silenciam, negligenciam, invisibilizam, produzindo

vulnerabilidades”.

Apesar de todas as problematicas, a literatura especializada enfatiza que a
educacao é o principal caminho de acesso para a superagcao das desvantagens que
provocam vulnerabilidades em diferentes dimensdes, mas que “sé sera alcancada
com o envolvimento coletivo, compartilhado por Estado, sociedade, familias,
individuos, como ja pressuposto na DUDH” (RANIERI, 2018, p. 334).
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N&o obstante a este compromisso, a estrutura politico-institucional, dada a
natureza de responsabilidades de cada ente federativo, desenhada pela LDBEN
(1996), ndo garante uma harmonizagao intergovernamental, visto que:

[...] os principais executores das obrigacdes e politicas
educacionais (Estados, Distrito Federal e Municipios) tém
atribuicbes privativas combinadas a atribuicdes comuns. A formula
€ extremamente complexa: ndo ha correspondéncia entre a
titularidade das competéncias legislativas e materiais, salvo no
caso da Unido; de outra parte, as competéncias de execuc¢ao estao
concentradas em Estados e Municipios, que precisam de inducao
e incentivo financeiro federal para execucdo de encargos e
programas educacionais, pois nao dispdem de competéncias
legislativas ou de rendas adequadas as suas responsabilidades, o

que resulta em assimetrias, diferentes condicbes de ofertas e
permanente dependéncia da Unido (RANIERI, 2018, p. 334).

Essa assimetria alcanca a operacionalizagdo das demandas estudantis a
depender da esfera que compete a sua gestdo. Muitos dos espacos educativos,
todavia, ndo dispdem de equipe multidisciplinar, tampouco, orcamento especifico para
intervir nas vulnerabilidades dos estudantes em beneficio do fortalecimento e da boa

gualidade da/na permanéncia escolar/académica.

Quando falamos em vulnerabilidades no espaco educativo, € bom que se note
as multiplas formas de acometimento das mesmas, ndo somente por auséncia ou
insuficiéncia de renda. A disponibilizacdo de equipe técnica como assistentes sociais
e psicllogos, a0 menos, para compor junto com os pedagogos uma equipe de
intervencao, representa o compromisso com processos formativos que desenvolvem
ndo sO6 para atender demandas de mercado ou do mundo do trabalho, mas
especialmente para a promoc¢ao da cidadania.

A esse respeito, o0 empenho de mais de vinte anos de assistentes sociais e
psicologos em defesa desses profissionais na Educacao, resultou na aprovacédo da
Lei n°® 13.935 de 11 de dezembro de 2019, que em trés artigos dispde “sobre a
prestacdo de servicos de psicologia e de servico social nas redes publicas de
educacao basica” (BRASIL, 2019).

Incluidos no financiamento do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacédo Basica (Fundeb), a aplicacdo e implementagcéo da Lei, todavia, depende
efetivamente de condigcbes ou determinagbes dos governantes dos estados e

municipios.
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O objetivo da Lei n° 13.935/2019 é construir junto com os estudantes da
educacao basica uma abordagem tedrica e pratica pautada no compromisso de uma
formag&o humana, sob a logica construtiva, inclusiva e participativa.

Assistentes sociais e psicllogos/as podem contribuir na
identificacdo de demandas presentes na escola, que pela
complexidade do contexto escolar muitas vezes requerem da(o)
profissional de Psicologia e Servico Social e demais profissionais
a formulacéo de respostas para o enfrentamento de situagdes, tais
como: evasao escolar, baixo rendimento escolar, sexualidade,
violéncia doméstica, disparidades de género, etnia, geracao e

desigual distribuicdo territorial das politicas sociais e publicas
(CFESS 2019, s/p).

As probleméticas sdo multiplas, perpassam o cotidiano escolar/académico e
ndo devem (ou ndo deveriam) ser os professores 0s responsaveis sozinhos pelo o
enfrentamento, que por 6bvio ndo cabe em suas atribuicdes a dedicacédo para tais
intervencdes. Essas intervencdes podem ser chamadas de assisténcia estudantil, as
quais ao nosso ver deveria ser politica social de ampla abrangéncia, com equipe
técnica e orcamento especificos a ser implementada por profissionais de diferentes
areas do conhecimento, com a finalidade de alcancar os estudantes em suas
complexidades, sejam eles matriculados da rede municipal, estadual e, como ja

ocorre, da rede federal.

A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - conhecida
com Rede Federal — foi instituida pela Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a
qual com a sua estrutura organizacional permite aos estudantes melhores
perspectivas que os demais estudantes de outras esferas, por possuir patriménio
constituido de recursos préprios e autonomia para se organizar conforme as
necessidades do servi¢co que deve executar. Sendo de competéncia da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica (Setec/MEC) o planejamento e o
desenvolvimento da Rede Federal, incluindo a garantia da disponibilidade e

distribuicdo orcamentéria e financeira para as instituicdes (BRASIL, 2008).

De acordo com o Portal do MEC, fazem parte dessa rede os Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais); Universidade Tecnoldgica
Federal do Paranad (UTFPR); Centros Federais de Educacdo Tecnologica Celso
Suckow da Fonseca do Rio de Janeiro (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-MG);
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Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e Colégio Pedro Il do Rio de
Janeiro (BRASIL 2008).

Uma das caracteristicas mais marcantes da Rede Federal é a sua estrutura

multicampi com clara definicdo do seu papel no territério de abrangéncia, bem

delineado em suas Finalidades e Caracteristicas expressas no Art. 6° da Lei n°

11.892/2008:

Art. 6° Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacao profissional e tecnoldgica, em todos o0s seus niveis
e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na
atuacao profissional nos diversos setores da economia, com énfase
no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geragéo e adaptacédo de solugdes técnicas
e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

IIl - promover a integragcéo e a verticalizagdo da educacgdo basica a
educacao profissional e educacao superior, otimizando a infraestrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestéo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no d&mbito de atuacdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de
ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando
o desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagdo empirica;

VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino
de ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo
capacitacao técnica e atualizacdo pedagoégica aos docentes das redes
publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensédo e de divulgacéo cientifica e
tecnoldgica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producéo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo e o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico;

IX - promover a producgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio
ambiente.

A maioria das finalidades propostas na Lei tem uma intrinseca relacdo das

instituicbes com a transformacdo da sociedade, a partir de solucdes técnicas e
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tecnoldgicas com vistas ao desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social. Nessa
perspectiva, as acdes de extensdo formam o elo harménico entre ensino e pesquisa

em respostas as demandas do territorio de abrangéncia.
Sobre inclusdo, Pacheco (2011, p. 10) atenta que enquanto instituicao:

[...] temos de abrigar o combate a todas as formas de preconceitos,
também geradores de violéncia e intolerancia, por meio de uma
educacdo humanista, pacifista, preocupada com a preservagéo da
natureza e profundamente vinculada a solidariedade entre todos os
povos independentemente de fronteiras geogréficas, diferencas
étnicas, religiosas ou quanto a orientacdo sexual. Entretanto, ndo
basta incluir em uma sociedade desigual, reprodutora da
desigualdade. O conceito de inclusdo tem de estar vinculado ao de
emancipacgdo, quando se constroem também os principios basicos
da cidadania como consciéncia, organizagdo e mobilizagéo. Ou
seja, a transformacao do educando em sujeito da historia.

No que tange ao IFTO, com seus onze campi e mais a unidade administrativa,
esta Ultima que abriga a Reitoria, em linhas gerais, Rodrigues e Silva (2021, p. 2861)
indicam que existe um “quadro amplo de profissionais de diversas areas como:
assistentes sociais, psicologos, pedagogos, médicos, enfermeiros, nutricionistas,
além de Tradutores/Intérpretes de Linguas de Sinais de Libras dentre outros”, os quais
integram o quadro de servidores da assisténcia estudantil, que tem por finalidade a
formulacdo de respostas frente as diferentes vulnerabilidades que envolvem os

estudantes em suas demandas materiais e imateriais.

Nessa assertiva, no sentido de existir orcamento préprio para as acdes de
assisténcia estudantil, que os estudantes do IFTO contam com as melhores, recém
mencionadas, perspectivas. Porém, no tocante as expressées das desigualdades
sociais, a maioria sao destinatarios das mesmas desmotivacées governamentais que

acometem estudantes das outras esferas educacionais.

Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha, a taxa de estudantes
matriculados do IFTO com renda per capita familiar de até um salario minimo e meio
(0O< RFP<=1,5), em 2019, era de 56,31%, jA em 2020 esse numero saltou para

73,05%, um acréscimo de 16,74% em relacédo ao ano anterior*.

4 A informagdo da Plataforma Nilo Pecanha é alimentada pelo Sistema Nacional de Informagdes da
Educacao Profissional e Tecnolégica (Sistec), que por sua vez € alimentado pelos auxiliares
institucionais dos campi
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Nos anos de referéncia, os orcamentos destinados a assisténcia estudantil
foram de sete milh6es quinhentos e oitenta e dois mil novecentos e quinze reais e
vinte cinco centavos (7.582.915,25) em 2019, e sete milhdes oitocentos e quatro mil
guatrocentos e sessenta e oito reais (7.804.468,00) em 2020. Entre 2021 e 2022,
mesmo com uma queda no or¢camento, os valores chegaram a seis milhdes
quinhentos e um mil trezentos e trinta e nove reais e noventa e um centavos
(6.501.339,91) em 2021 e seis milhdes quatrocentos e dez mil duzentos e dez reais e
sessenta e dois centavos (6.410.240,62). As cifras mostram o potencial orcamentario
destinado as demandas dos estudantes da rede federal, nesse caso especificamente
ao IFTO®.

A faixa entre zero e meio salario minimo (0< RFP<=0,5) foi a que mais sofreu
impacto. Em 2019 estudantes matriculados dentro dessa faixa correspondiam a
8,21%, j& em 2020 esse numero chegou a 29,34%, um acréscimo de 21,13%, que
pode estar relacionado com os impactos do periodo da crise sanitaria na condicao de

trabalho e renda dos estudantes e seus familiares®.

Essa € uma realidade constante entre os estudantes do IFTO das quais 0s
profissionais da assisténcia estudantil, especialmente os assistentes sociais, lidam
diariamente, e com as aulas remotas intensificaram-se as demandas a serem

atendidas.

7z

O enfrentamento das vulnerabilidades no IFTO, é regido pela POLAE, que
direciona os servigcos especializados para uma gestao que visa se comprometer com
o acompanhamento dos estudantes em sua integralidade, como pode ser notado nos

dispositivos seguintes:

Art. 2° Entende-se por Politica de Assisténcia Estudantil - POLAE,
no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tocantins - IFTO, o modelo organizacional com conjunto de
principios e diretrizes que estabelecam normas gerais, critérios,
organizacdo, competéncias, modo de conducédo e funcionamento
das diferentes atividades de gestdo e operacionalizacdo dos
servigos, acdes e aplicagdo de recursos financeiros destinados a
Assisténcia Estudantil.

5 Dados de 1019 e 2020 disponiveis em: http://ifto.edu.br/ifto/reitoria/pro-reitorias/proad/orcamento e
2021 e 2022 informados pela Pro-reitoria de Administracdo via e-mail. Acessados em: 12 de maio de
2022

6 Disponivel em: <http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/ > Acesso em: 21 janeiro 2021.
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Art. 3° Sao principios elementares da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFTO:

| - visdo sistémica;
Il - enfoque humanista;

Il - permanente avaliagdo do impacto dos servigos e da aplicagcédo
do recurso publico nas diferentes a¢cBes implementadas;

IV - analise continua das dimensbes que vulnerabilizam as
condicbes de acesso, permanéncia, éxito e bem-estar dos
discentes;

by

V - apoio a permanéncia em sua totalidade considerando a
interdependéncia entre as dimensfes pedagogica, social, sanitaria,
cultural e ambiental como processos de formagdo com
transformacao de realidades;

VI - reconhecimento e respeito a pluralidade, a complexidade e a
diversidade individual e cultural do estudante;

VIl - zelo na utilizag&o dos recursos e transparéncia nos critérios de
acesso do estudante as acdes desenvolvidas com fomento da
assisténcia estudantil do IFTO;

VIII - ética e sigilo profissional na condugéo das agfes psicoldgicas,
pedagdgicas e sociais, preservando a identidade do estudante
(IFTO, 2020, p.6).

Percebemos que a normativa coloca o estudante no foco da dignidade da
pessoa humana, reconhecendo que deve ser garantido direitos que sdo capazes de
promové-los em seus aspectos de cidadania e de (con)vivéncia, pluralmente em apoio
com 0s seus processos formativos, e numa constante valoragcdo dos trabalhos da
equipe multiprofissional em interdisciplinaridade. Nos parece claro que a intencéo da
POLAE, em se promover assisténcia estudantil no IFTO, tem aspecto de superacéo
das vulnerabilidades, com efeito o enfrentamento das desigualdades a partir do que
Candau (2012a) entende como

[...] dialética entre igualdade e diferenca, superar as desigualdades e,
ao mesmo tempo, valorizar a diversidade, promover redistribuicéo e
reconhecimento, que se situa hoje a problematica dos direitos
humanos.  Consideramos que este desafio  atravessa,
consequentemente, as questdes relacionadas ao direito a educacéo e

a educacéo em direitos humanos hoje, assim como suas interrelacdes
(CANDAU, 20123, p.719).

Nesse sentido, a POLAE coloca que para a superacao das vulnerabilidades &
necessario ter uma equipe de trabalho que alcance, ao maximo, a integralidade do

estudante.



45

Art. 12. Entende-se por Equipe de Trabalho o conjunto de profissionais
de diferentes categorias, que se caracterizam pela complementacéo e
integragdo de suas habilidades, experiéncias de trabalho coletivas,
responsabilidades compartilhadas no planejamento das
acOes/intervencgdes, na execuc¢ao das tarefas visando ao alcance dos
objetivos estratégicos e o cumprimento das metas estabelecidas. A
Equipe de Trabalho é composta pelos seguintes profissionais:

| - assistentes sociais;

Il - assistente em administracao;

Il - assistentes de alunos;

IV - enfermeiros, técnico de enfermagem e auxiliar de enfermagem;
V - médicos;

VI - nutricionistas;

VIl - pedagogos - preferencialmente da area de Orientacédo
Educacional;

VIII - psicélogos;
IX - odontélogos;
X - tradutores/intérpretes de Libras.

§ 1° O técnico ou auxiliar em assuntos educacionais devera compor a
equipe de trabalho do Eixo dos Servicos Essenciais nas seguintes
situacoes:

| - opcéo do profissional em compor o quadro funcional da Assisténcia
Estudantil;
Il - auséncia de pedagogo ou orientador educacional.

§ 2° Os demais profissionais relacionados no artigo 11, em seus
incisos, deverdo ser lotados no quadro funcional da Assisténcia
Estudantil, desde que em concordancia com o cumprimento do
desenvolvimento dos processos de trabalhos e atividades
preconizados nesta Politica de Assisténcia Estudantil (IFTO 2020, p.
9-10)

Para Rodrigues e Silva (2021)

A composicdo de diversas categorias profissionais e o significativo
orcamento proprio, faz da assisténcia estudantil a segunda maior area
da instituicdo, ainda assim € insuficientemente desequipada quando o
assunto é ferramentas para auxiliar os profissionais na melhor
captacdo e processamento de informacdes dos estudantes. Quando
muito, o desenvolvimento de sistema atende 0s processos de

inscricdo, selecdo e fluxos de pagamentos de auxilios estudantis, ndo
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estendendo a coleta de dados daqueles que nao solicitam auxilios
financeiros, mas que ndo estdo imunes as diferentes formas de
vulnerabilidades. Essa lacuna desfavorece o esfor¢o multiprofissional
em atuar com criticidade e conhecimento do todo dentro de sua
unidade institucional, obscurecendo, desde modo, o alcance do
trabalho como dimensdo da praxis, importante no processo de
acompanhamento aos estudantes em sua jornada formativa
(RODRIGUES e SILVA 2021, p. 2861).

A assertiva deixa claro que a preocupacdo com as vulnerabilidades dos
estudantes ultrapassa a dimensdo econdmica - aquela em que o estudante com
insuficiéncia de renda pode ser beneficiado, por meio de anélise socioeconémica, com
auxilios financeiros -, mas entende que o reflexo das vulnerabilidades nos espacos
educativos sujeita-se a outros fatores, tais como 0s emocionais, sociais, ambientais,
culturais, de saude, dentre outros, que notificados ou, pior, subnotificado, podem
incidir riscos de baixa qualidade no rendimento académico/escolar, se nao tiver agcoes

e intervencdes de enfrentamento de modo adequado e continuo.
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3 ARTEFATOS TECNOLOGICOS: ENVOLVER-SE PARA (outorgar)
DESENVOLVER (construir)

Buscar responder em que medida um sistema web pode favorecer as praticas
interventivas dos assistentes sociais, imprescinde pensar, em primeiro plano, nos
elementos que dao funcionalidade ao artefato tecnoldgico, pois ndo € raro ser uma
acao irrefletida, tanto nas fases de construcdo do design - projeto - quanto na

operacionalizacao do artefato em si.

Baseados no entendimento de Bunge (1985), os artefatos séo coisas artificiais
construidas ou desenvolvidas a partir de um conhecimento e de uma agdo humana,
logo, opcional, fruto de uma escolha, uma decisao com valores negativos ou positivos
para a sociedade. Sendo assim o conceito de artefato para Bunge, € bem amplo, pois
entende que

Todo objeto artificial ha sido disefiado, y todo disefio lo es de un
artefacto (posible o imposible). [...] abarca las herramientas y las
maguinas, los procesos controlados o puestos em marcha por el
hombre, los organismos seleccionados (y eventualmente creados)
por el hombre, las organizaciones sociales y los planes de accién
(BUNGE, 1985, p. 33).

Ainda, de acordo com Bunge (1985, pp.34-35):

[...] un disefio (o proyecto) tecnoldgico es una representacion
anticipada de un objeto (cosa, estado o proceso) artificial con ayuda
de algun conocimiento cientifico. Todo disefio tecnoldgico se
compone de una coleccién de diagramas (o atlas) y un texto. Los
diagramas pueden ser planos, maquettes, organigramas, etc. Los
textos pueden contener simbolos especiales y codigos para
descifrar estos Ultimos; también pueden incluir férmulas
matematicas, ecuaciones de reacciones quimicas, etc. [...]
Ademas, cada disefio o proyecto deberé satisfacer razonablemente
las especificaciones estipuladas por el usuario de comdn acuerdo
con el tecndlogo. El disefio es pues una etapa intermedia entre
dichas especificaciones (p. ej. la casa sofiada) y el artefacto
terminado (p. ej. la casa construida).

De modo mais simples, o design ou o projeto permite uma visualizagcdo melhor
definida do que vem a ser 0 processo de construcao do artefato - como sistema web,
por exemplo -, 0s quais muitas vezes séo construidos sem o devido envolvimento dos
profissionais que de fato os utilizam em suas atividades e tarefas diarias. A
preocupacao consiste, em alguns casos, na expectativa de adquirir uma tecnologia
para “otimizar’, comumente mencionado, as tarefas de equipes de trabalho ou

atividades de ambientes organizacionais.
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Nesse ambito, entendemos que certo comodismo leva a adotarmos
“irrefletidamente uma atitude e uma mentalidade tecnoldgica”, onde “raramente
participamos da criagao de objetos tecnologicos” (CUPANI, 2016, p. 12). O peso disso
€ guiar-se pelo senso comum e conceber um sistema técnico como mero “suporte
instrumental para realizar valores e desejos e, como tal, € parte do poder” (NEDER,

2013, p. 7), nem sempre democratico ou de efetividade social.

Para Feenberg (2002; 2013a; 2013b; 2013c), a visdo do senso comum do
instrumentalismo em relagao a tecnologia de que estas sao “ferramentas” prontas para
servir aos propoésitos de seus usuarios, surge com o progresso da base industrial no
final do século XIX e inicio do século XX e naquele contexto,

O lluminismo na Europa do século XVIII exigiu que todos os costumes
e instituicdes se justificassem como Uteis para a humanidade. Sob o
impacto dessa demanda, a ciéncia e a tecnologia se tornaram a base
para as novas crengas. A cultura foi reformada gradualmente para ser
0 que pensamos como racional. Por consequéncia, a tecnologia
tornou-se onipresente na vida cotidiana e os modos técnicos de

pensamento passaram a predominar acima de todos os outros
(FEENBERG, 2013c, p. 51).

Nesse sentido, a neutralidade é tida como atributo principal da tecnologia, sem
um conteudo valorativo préprio, ou seja, a tecnologia é posta numa andlise de

processos funcionais e “menos social do que de fato ¢” (FEENBERG, 2013a, p. 76).

Paira sobre a argumentacéo, o propdsito de se pensar que na incorporagao ou
a reconfiguracdo de um sistema computacional, deve-se levar consigo as diferentes
necessidades que envolvem o todo, e disso construir uma rede informacional que
efetivamente contribua, em sua real medida, com resultados sistémicos, estratégicos

e com efeito, eficazes para os contextos em que se propde a solucdo tecnoldgica.

Sem perder de vista que devemos ser conscientes que “Os seres humanos s6
podem agir em um sistema ao qual eles préprios pertencam" (FEENBERG, 2013Db,

p.99), e se sintam comprometidos com 0 seu (des)envolvimento e apropriagao.

Uma intervencdo idealmente referenciada por um sistema web - ou
informacional - enquadrada numa organizagcdo institucional como a assisténcia
estudantil, deve imprescindivelmente entendé-la que

O mundo da tecnologia é o meio dentro do qual os atores integram
com o computador. Neste mundo, 0os processos de interpretacédo sao
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centrais. Os recursos técnicos ndo sdo simplesmente pré-oferecidos,
mas adquirem seu significado com estes processos (FEENBERG,
2013b, p. 113).

O sentido da interpretacdo precisa estar integrado a rede humana em
processos holisticos e teleoldgicos, que direcionem o0 que deve ser 0 projeto de um

artefato tecnologico para a assisténcia estudantil.

Para Bunge, a “ecnologia puede considerarse como el campo de
conocimientos que se ocupa de disefiar artefactos y planear su realizacion, operacion

y mantenimiento a la luz de conocimientos cientificos” (BUNGE, 1985, p. 35).

Assim, para efetivar a chance do éxito com um sistema web, ndo basta que
alguns profissionais da/ou lotados na assisténcia estudantil clamem por uma
ferramenta tecnolégica para atender suas necessidades numa visdo puramente
instrumentalista e ndo raro determinista. Ou seja, como se a tecnologia, seus analistas
e desenvolvedores por eles mesmos, constituam a solucdo dos problemas que
emergem das/nas atividades e tarefas diarias de quem fato sdo os

operacionalizadores dos artefatos tecnologicos.

Atentar-se para a forma como uma solugcdo tecnoldgica vai se inserir no
ambiente organizacional da politica de assisténcia estudantil, € pensar na miriade de
servicos disponiveis aos estudantes a partir das atividades profissionais de diferentes
areas do conhecimento e que séo lotados nesta estrutura para atender ao Eixo de
Servicos Essenciais (IFTO, 2020).7

A esse respeito, Feenberg (2002; 2013a; 2013b) proporciona o claro
entendimento que solucéo técnica - por (con)sequéncia tecnoldgica -, € sempre uma
articulacéo entre a sua dimenséao instrumental e a dimenséo social e nessa medida
nao pode (ou ndo poderia) ser reduzida a sua instrumentacao ou, dito de outra forma,

meramente mecanizar trabalhos socialmente produzidos.

A experiéncia e analise empirica adquiridas por esta pesquisadora durante as

tentativas de institucionalizar, sem éxito, um sistema computacional para assisténcia

7 O Eixo de Servicos Essenciais tem por missao integrar e sistematizar os processos de trabalho dos
diferentes profissionais lotados nas unidades de gestao da Assisténcia Estudantil, promovendo com
isso 0 atendimento interdisciplinar aos estudantes em suas diferentes formas de vulnerabilidades e/ou
necessidades humanas, bem como responder pelo planejamento, execucéo e avaliagdo dos auxilios
financeiros das ac¢des oriundas do PNAES (IFTO 2020, p.15).
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estudantil no IFTO, revelou que nos meandros institucionais existem pelo menos dois
pontos importantes, que a depender das decisdes negociadas (ou nao) podem influir
no design de um projeto: i) as relagcdes ou (im)posicbes de poder individuais e
institucionais podem permitir ou restringir (total ou parcialmente) a construgédo de
artefatos tecnoldgicos e, ii) existem possibilidades que podem ser eliminadas com a
incorporacao de (um novo) artefato tecnologico quando néo se pensa ou nao valoriza
a complexa rede de relagbes entre diversos elementos que devem integrar (ou néo)

um artefato propriamente dito.

Rodrigues e Silva (2021) comentam sobre a dificuldade encontrada em relagéo

aos profissionais da area da tecnologia, no que tange aos elementos constitutivos e

necessarios para o desenvolvimento de um artefato para a assisténcia estudantil. Eis
a citacao:

Essa consciéncia demandou longos meses de negociagdo junto a

equipe de Tecnologia da Informacgéo. Fazé-la entender que almejamos

conceituar um sistema capaz de interagir com a (na) subjetividade

humana e ndo somente informatizar a entrada de um instrumento de

coleta e processamento de informagdes e a partir dele gerar relatorios,

ou que a alteracdo no grau de vulnerabilidades ndo € um simples

ajuste de dados, mas um processo teleolégico das praxis

interventivas, foi uma demanda ardua e desgastante (RODRIGUES;
SILVA 2021, p. 2867-2868).

Certas (im)posicdes ou (in)disposicbes encontradas nos processos de
construcdo de artefatos tecnoldgicos, existem porque “O design da tecnologia €,
portanto, uma decisdo ontolégica carregada de consequéncias politicas”
(FEENBERG, 2002, p. 1).

Em razéo disso, Feenberg (2002, p. 1) acrescenta que se os valores agregados
na tecnologia promoverem a degradacdo — precarizacdo — por exemplo, “da
educacgao, do trabalho ou do ambiente”, todavia, a responsabilidade ndo esta na
tecnologia em si, mas naqueles que projetam e governam (ou ndo) o seu

desenvolvimento.

Martin Rees (2021) acompanha a légica ao afirmar que para reduzir 0s riscos
— ou a degradacéo -, ndo é preciso refrear a tecnologia, ao contrario, “precisamos
melhorar nossa compreensao da natureza e implementar tecnologias adequadas com
mais urgéncia" (REES, 2021, p. 4).
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O desvelamento dessas formulacdes consiste no compromisso em defender e
incorporar as tarefas e atividades dos profissionais da assisténcia estudantil, um
sistema computacional que possibilite a geracdo, armazenamento, sistematizacéo e
acesso aos dados de modo dindmico, criativo e interseccionado com as mdltiplas

dimensoes das realidades sociais dos estudantes.

Apesar de Rodrigues et al. (2021, p. 132), a partir da perspectiva de Feenberg,
acentuarem a relagdo simbidtica entre técnica e tecnologia, indicando que “a
tecnologia, de modo sistematico, foi e continua sendo constituida para a solucéo de
problemas praticos, ou seja, para fins utilitarios, cada segmento desenvolve seus

designs de acordo com seus interesses”.

Acerca disso, a tarefa que colocamos aqui é de andlise e apropriacao critica da
tecnologia, a partir do nosso microespaco de poder, cujo processo de efetivacéo e de
resultados, dependem da nossa capacidade em superar visbes miopes, posturas e
comportamentos mistificadores, reducionistas e por vezes omissos ao verdadeiro
sentido que cabe a incorporacdo da tecnologia nos afazeres e intervencdes

multiprofissionais dentro da assisténcia estudantil.

Precisamos ter uma visdo polivalente da assisténcia estudantil e o claro
entendimento que a tecnologia ndo esta dissociada do contexto sociopolitico, bem
como independe dos processos e estruturas organizacionais.

[...] os valores incorporados a tecnologia sdo socialmente especificos
e ndo sao representados adequadamente por tais abstragées como a
eficiéncia ou o controle. A tecnologia ndo molda apenas um, mas
muitos possiveis modos de vida, cada um dos quais reflete escolhas

distintas de objetivos e extensdes diferentes da mediacéo tecnoldgica
(FEENBERG, 2013c, p. 62)

s

Desse modo, é necessario um entendimento da filosofia da tecnologia de
maneira a superar a operacionalizacédo irrefletida do artefato tecnolégico enquanto
meio (instrumento) deterministico e concebé-lo em seu propdsito final (valores) como
tecnologia social que cumpre o seu papel diante da acdo, das demandas e

intervencgdes humanas.

A partir das consideraces de Cupani (2016), € possivel afirmar que néo se

trata apenas de usar um artefato ou de aplicar um saber fazer, mas de questionar as
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bases tedricas que proporcionaram o desenvolvimento do artefato e buscar seu

aperfeicoamento, de modo constante e relacional.

Nessas circunstancias, depreende-se que € a implicacdo da acdo humana que

caracteriza a tecnologia como/no campo de conhecimento, visto que:

[..] o computador ndo cria, literalmente, nada. Suas decisdes
resultam sempre da programacdo, e a informacado “nova” que
fornece deduz logicamente das premissas e instrugbes do
programa. Quem continua pensando € o ser humano por “tras” do
computador (CUPANI, 2016, p. 104).

Presumindo desta feita, que a tecnologia se faz com o (des)envolvimento, do
conhecimento e da acdo humana, uma vez que sistemas tecnoldgicos, embora
reproduzam inteligéncia artificial - criada pelo o humano - ndo sdo dotados de

consciéncia.

3.1 TECNOLOGIA: SE O DESENVOLVIMENTO (DO ARTEFATO) E HUMANO, O
USO E HUMANIZADO?

A provocacao do titulo, a depender do leitor, pode ndo s6 desencadear uma
série de outras indagacdes ou questionamentos, como também suscitar reflexao
sobre quem ou o0 que somos diante das tecnologias visiveis ou invisiveis aos olhos

humanos (do senso comum) ou das nossas manifestacdes empiricas.

Invariavelmente, toda realizagdo tecnoldgica vai acompanhada de
alguma valoragao, positiva ou negativa. Em certos casos, como no
caso das armas de destruicdo em massa ou da poluicdo ambiental
resultante da industrializagdo, consideramo-las como algo
condenavel, que desejariamos que nado existisse. Em outros casos,
como os das vacinas, do transporte confortavel ou do cinema, a
maioria das pessoas Vé nessas realizacdes algo que veio beneficiar
a espécie humana. Mas a propésito da maior parte dos objetos e
processos tecnolégicos ha lugar para a dissensao, permanente ou
circunstancial. E melhor dispor de ar condicionado ou repensar a
arquitetura e a relacdo do homem com o meio ambiente? Deslocar-
se de carro, embora sendo uma maneira mais comoda e veloz de
encurtar distancias, ndo se converte em um habito que quase
elimina o exercicio corporal, provocando doencas? [...] De modo
geral, € melhor ou pior, em algum sentido, a vida numa sociedade
tecnolégica? (CUPANI, 2016, p. 12).

Nessa perspectiva, ainda que que a tecnologia da informacdo esteja

amplamente presente nos mais diversos espagos da vida social, nos falta “maturidade
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epistémica para compreender os (e)feitos da (r)evolucdo tecnoldgica nos meios de
producao e produtivos” (RODRIGUES et al., 2021, p. 127).

Isso pode se justificar porque

[...] a tecnologia vai assimilando (e ocultando) dispositivos no e do

codigo técnico. Torna-se uma caixa-preta e, como tal, ela é
desconhecida pelo senso comum das pessoas. Elas ndo tomam como
real a relatividade do desenho e do projeto da caixa-preta. Esta
ocultacdo passou a ser ativa e esta presente hoje tanto [...] no
instrumentalismo - PER1, quanto [...] no determinismo - PER2,
mediante um conjunto de percepcbes e opinides, valores e
posicionamentos (NEDER, 2013 p. 9, grifos nossos).

Sobre isso, talvez seja pertinente pensar de que modo ou em que medida as
discussbes sobre tecnologia estdo ou podem ser tratadas nos diferentes contextos
educacionais - especialmente na educacdo profissional e tecnologica que tem a
finalidade de preparar para o mundo do trabalho e a vida em sociedade -, ndo s6 de
modo curricular, como também fomentando e estimulando a participacdo, com
engajamento, na elaboracdo dos designs que se configuram, previamente, nos seus
artefatos tecnolégicos.

Se soubermos abstrair dos resultados visiveis, materializados nas
maquinas ou nas regras de confecc¢ao, o verdadeiro ato humano nelas
executado ou por meio delas, compreenderemos o conceito de
técnica, no plano superior. Estaremos fazendo, sob o nome de
tecnologia, o estudo do processo de criacdo do homem pela praxis da

realizacdo existencial material de si, em funcdo de seus
condicionamentos (PINTO, 2003, p. 246).

Na perspectiva do autor, a tecnologia manifesta-se nos processos de
hominizacdo - humanizacéo - a partir de duas condi¢des basicas: (i) como humano,
dispde da capacidade de projetar seus artefatos; (i) como sujeito social, carrega

condi¢cBes de adquirir conhecimentos para materializar o que foi projetado.

Na pratica os dois conceitos apresentados pelo autor entrelacam a relacéo
entre o humano e a construgdo de seus artefatos. Nesse sentido, € um equivoco
pensar que um artefato, enquanto objeto fisico, tem a sua existéncia em si mesmo e
nao pelo desenvolvimento de seus criadores, cuja constru¢cao encontra-se imbricados

elementos do técnico, do social e do politico, de modo indissociavel.

Dessa forma, Vieira Pinto (2003) deixa claro que a condicdo adequada para se

conceber a tecnologia - por efeito a existéncia dos artefatos tecnoldgicos - vai no



54

sentido primario de compreendé-la como expressdo dos processos de
desenvolvimento das forcas produtivas, especialmente no que tange ao trabalho e as

relagdes sociais, como verdadeira teoria da praxis.

Em mencéo a praxis, Fernandes (2016, p. 17) acentua que: “ndo € apenas a
juncdo teoria e pratica, ela deve estar voltada a transformagéo de um processo, seja
ela na perspectiva da matéria, da consciéncia ou da pratica”. Sendo a praxis um tipo
de conhecimento que se volta para atender as relacdes sociais, a partir de atividades
conscientemente direcionadas a um objetivo, € mister que os artefatos que dao
suportes ao ato concreto da acao, sejam providos de elementos que desfoque a nossa
visdo de mundo mecanicista e coloque em pratica a criatividade que:

[...] requer uma visédo de mundo em que a consciéncia seja dotada de
poténcia causal e na qual ndo s6 nossas experiéncias fisicas, mas

também nossas experiéncias de pensamentos, de sentimentos e
intuicdo séo validadas (GOSWAMI, 2021, p. 15).

Para lamamoto (2006, p. 20), a proposicéo criativa €,

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar sua realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes do cotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo e ndo s6 executivo”.

Desafios ampliados com a gama de problematicas emergidas com a crise
sanitaria, a qual além de acentuar as desigualdades preexistentes, exigiu dos
assistentes sociais muita versatilidade em fazer uso dos meios virtuais para a
realizacdo de suas atividades de trabalho, especialmente no que se refere aos
atendimentos que, no auge do distanciamento, sé se tornou viavel gracas ao

WhatsApp e as videochamadas pelo Google Meeting.

Apesar de qualquer desafio encontrado, Goswami (2021, p.21) afirma que “o
principal pré-requisito de entrada da criatividade é ter a mente aberta" para ousar
experimentar e implementar tecnologias intangiveis, como procedimentos e

metodologias num artefato tangivel, como um sistema web por exemplo.
Ha de se realgar, também, que ao perceber:

[...] que a criatividade é direcionada a um objetivo - sendo um dos
objetivos o de trazer a verdade transcendente a imanéncia - podemos
compreender a énfase no produto para um ato criativo. O produto
possibilita ao criador compartilhar a verdade descoberta com o0 mundo
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imanente; esse compartihamento ¢é parte e parcela da
intencionalidade criativa (GOSWAMI, 2021, p.109).

Ter em mente a polivaléncia da politica de assisténcia estudantil possibilita nos
colocar em contato com a exploracéo criativa para a elaboracédo de uma tecnologia, a
qual alcance a (re)estruturacdo e governanca da assisténcia estudantil, focando no
planejamento estratégico que dé conta dos planos de acbes dos servicos
multiprofissionais e orcamentarios, pois sendo investimento publico, como tal, requer

a implementacdo com observancia apurada de seus agentes publicos.

E importante ressaltar que a assisténcia estudantil € programa social no ambito
das politicas publicas educacionais da rede federal, e segundo Bunge, citado por
Cupani (2016, p. 106, grifo nosso),

[...] todo programa social [...] deve fundamentar-se em teorias,
modelos e dados cientificos, e orientar-se para um sistema de
valores compativel com o saber cientifico atualizado. Toda falha
nesses requisitos compromete o programa. [...] Além do mais, a
engenharia social - tecnologia social - para ser efetiva, ndo pode
ser fragmentéaria, mas sistémica e produzida por uma equipe
interdisciplinar. N&o se pode enfrentar, por exemplo, o problema da
adicao as drogas como se fosse tdo somente uma questdo médica,
legal ou policial. [...] o sucesso de um programa social esta
condicionado pela sua elaboragdo participativa, vale dizer,
democratica. Programas tecnoldgico-sociais idealizados e
implementados apenas por cientistas, técnicos e administradores,
sem participacdo dos cidadaos afetados por eles, dificilmente
podem ter bons resultados.

A ideia que circunscreve o excerto acima, alcan¢ca a motivacdo para o uso de
tecnologias que potencializem a governanca da assisténcia estudantil, com processos
organizacionais e decisérios que contemplem a realizacéo dos servicos e a prestacao
de contas com a ética, considerando o principio da eficiéncia da administracéo

publica.

Nesse enquadramento, resta considerar que os agentes publicos lotados na
estrutura organizacional da assisténcia estudantil sdo, de acordo com Lotta (2019),

denominados de burocratas de nivel de rua. Nesse sentido, estes agentes publicos,

[...] so responséaveis pelas interacdes cotidianas do estado com
usuérios e realizam, de fato, a entrega de servigo. Os exemplos
principais séo policiais, professores, profissionais de saude, entre
outros [...].Os burocratas de nivel de rua tém como papel
transformar politicas abrangentes (muitas vezes ambiguas e
contraditérias) em acdes praticas dentro de contextos com
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situacbes imprevisiveis e recursos escassos. Ou seja, € um
trabalho altamente criativo, imprevisivel e potencialmente
incontrolavel. E eles fazem tudo isso exercendo o que a literatura
denomina de discricionariedade, que é a margem de liberdade para
tomada de decisdo que os burocratas de nivel de rua possuem
(LOTTA, 2019, pp. 22-23).

Observamos o0 quanto se faz necessario introduzir, ou melhor, familiarizar
conceitos centrais de/para analise de implementacdo de politicas sociais junto as
nossas praticas na assisténcia estudantil. Nesse sentido, compreendendo a
importadncia e a contribuicdo do papel dos burocratas de nivel de rua para a
implementacédo da politica de assisténcia estudantil do IFTO, pretendemos aprofundar

sobre o tema em trabalhos posteriores a este estudo.

3.2 CONTRIBUICAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO MAPEAMENTO DE
VULNERABILIDADES

Visivelmente as possibilidades do emprego de recursos tecnoldgicos
computacionais sdo numerosas e inegavelmente consideradas de longe os principais

elementos propulsores de transformacao na sociedade.

Ainda que a tecnologia, em seus processos de evolucao, esteja historicamente
associada as forcas produtivas, producao, distribuicdo e consumo de uma sociedade
ou organizacdao social, ascendentes em diferentes periodos histéricos, sdo as novas
tecnologias de geracdo e distribuicdo de energia que tonificam os fundamentos
organizacionais da sociedade industrial. Encontrando, todavia, nas estruturas de
computadores e na internet a base tecnolégica para a forma organizacional da Era da
Informacao: a rede (CASTELLS, 1999a; 1999b; 2003).

Essas “redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a
difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a operacao e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura" (CASTELLS, 1999,
p.565).

Em outras palavras, rede € um conjunto de nés interconectados que Castells,

esmilca da seguinte forma:

Concretamente, o que um né é depende do tipo de redes concretas de
gque falamos. S&o mercados de bolsas de valores e suas centrais de
servigos auxiliares avangados na rede dos fluxos financeiros globais.
Sao conselhos nacionais de ministros e comissarios europeus da rede
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politica que governa a Unido Europeia. Sdo campos de coca e de
papoulas, laboratérios clandestinos, pistas de aterrissagem secretas,
gangues de rua e instituicdes financeiras para lavagem de dinheiro na
rede de trafico de drogas que invade as economias, sociedades e
Estados no mundo inteiro. Sdo sistemas de televisdo, estudios de
entretenimento, meios de computacéo grafica, equipes para cobertura
jornalistica e equipamentos moveis gerando, transmitindo e recebendo
sinais na rede global da nova midia no &mago da expressao cultural e
da opinido publica, na era da informacédo (CASTELLS, 1999a, p. 566).

Nessa logica, a rede € constituida por um conjunto de ndés (organizacdes)
formada por qualquer interesse que se comunicam entre si a partir de artefatos
tecnologicos de informacao e comunicacao, nos quais a producdo, o processamento,
0 gerenciamento e a operacionalizacdo de informacfes (demandas) se tornam

cruciais na produtividade e no exercicio do poder.

O autor esclarece, no entanto, que a rede ndo é a novidade nessa nova
dindmica social, econdmica, cultural. A formacédo de redes € uma pratica antiga e era,
fundamentalmente, o dominio da vida privada em contextos socioeconémicos de
épocas anteriores. Porém, a introducdo da informacdo e das tecnologias de
comunicacdo baseadas no computador, e especialmente na Internet é que se tornou
possivel as redes exercerem flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim seu poder
revolucionario e penetrante nas diferentes estruturas organizacionais do mundo
(CASTELLS, 2003).

A histéria da criagdo e do desenvolvimento da Internet é a historia de
uma aventura humana extraordinaria. Ela pde em relevo a capacidade
gue tém as pessoas de transcender metas institucionais, superar
barreiras burocraticas e subverter valores estabelecidos no processo
de inaugurar um mundo novo. Reforca também a ideia de que a
cooperacgéo e a liberdade de informacdo podem ser mais propicias a

inovacdo do que a competicio e os direitos de propriedade
(CASTELLS, 2003, p. 16).

A historia da criagéo e do desenvolvimento da internet pode ser conferida no
livro a Galaxia da Internet, onde Castells (2003) desenvolve uma importante critica
dos processos que levaram a formacao da Internet, desde a montagem da Arpanet na

década de 1960 até a explosao da world wide web na década de 1990.

Ademais, a indicacdo e o excerto acima, intenta oxigenar sobre a necessidade
criativa - ja destacada - da equipe multiprofissional (ou ainda melhor, interdisciplinar)
na construcdo do artefato tecnoldgico para assisténcia estudantil, sob a luz da

consciéncia que “as tecnologias ndo sdo meras ferramentas transparentes; elas nao
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se deixam usar de qualquer modo: sdo em ultima andalise a materializacdo da
racionalidade de uma certa cultura e de um ‘modelo global de organizagao do poder”
(MARTIN-BARBERO, 1997, p.256).

Apesar das tecnologias da informagao e comunicagao estarem assentadas sob
as exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e por globalizacdo do
capital, da producdo e do comércio (CASTELLS, 1999; 2003), no Brasil, a
administracdo publica promoveu sua chegada, de modo mais efetivo, no ano de 2000
com a aprovacao da Politica de Governo Eletronico - E-gov - tendo por finalidade a
implementagéo de melhorias nos processos internos e na relacdo Estado-sociedade,
a partir do principio da economicidade, da elevacdo da qualidade e a eficiéncia
operacional dos servicos publicos (DIAS; SANO; MEDEIROS, 2019).

Por governo eletrénico, entende-se como:

[...] o uso das tecnologias da informacgdo e comunicagéo (TIC) para
democratizar o acesso a informacao, visando ampliar o debate e a
participagcdo popular na construcdo das politicas publicas, e também
aprimorar a qualidade e a efetividade dos servigos e informagdes.
(BRASIL, 2018, p.13).

A apropriacdo e o uso das TICs na administracdo publica podem melhorar a
alocacdo dos servicos, a intercomunicacdo entre setores e seus atores, mas
principalmente podem permitir um desenho no/para 0s processos que atendam
efetivamente as necessidades de seus beneficiarios. Todavia, em que pese 0s
avancos, ainda ha muito a se melhorar na implantacédo de recursos tecnolégicos nos
ambientes organizacionais, a exemplo da area da educacdo como o0s institutos
federais, em razdo de envolver responsabilidades de cunho pedagdgico, social,
psicoldgicos, saude, cultural, de ambiente, entre outros, as quais exigem maiores

cuidados e esforco no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas de informacéo.

Reforga-se, no entanto, que o éxito na incorporag¢ao dos recursos tecnolégicos,
na administracdo publica, passa essencialmente pelo alinhamento e adeséo por
agueles que irdo operacionalizar o sistema, haja vista, muitas vezes envolver
mudancas nas rotinas de processo, mudancas legais e mudangas comportamentais,
visando a uma maior eficacia, eficiéncia e efetividade na prestacdo de servigcos
publicos aos cidadaos (DIAS; SANO; MEDEIROS 2019).

Sendo assim, o esfor¢o pela incorporagéo e apropriacdo de uma tecnologia



59

para/na assisténcia estudantil deve ser compreendida como uma questéo politica e
social e neste sentido, cabe, como deveras enfatizado, aos profissionais o
compromisso com processos democratizantes, emancipadores e ético-politicos para
desenhar uma tecnologia, cuja construcao e aplicacdo sejam em favor de completa

implementacédo de uma politica voltada aos interesses dos estudantes.

Nessa perspectiva, ndo cabe pensar a contribuicdo da tecnologia da
informac&o no mapeamento de vulnerabilidades, como base para a operacionalizacéo
das atividades, isolada do que se propde a (im)posicdo humana atribuida ao artefato
em seu valor de uso. Em miudos, o valor de uso esta intimamente ligado ao valor
atribuido a construcao e a operacionalizagdo da tecnologia. Esse é um entendimento
de que os processos humanos ndo podem ser entendidos fora do dialogo com a

tecnologia que em muitos aspectos e contextos, transformam realidades.

A assertividade da TIC no mapeamento de vulnerabilidades, transcende a
necessidade especifica do assistente social ter um artefato capaz de dar suporte nos
procedimentos para fins de concessao de auxilios financeiros, o qual se inicia com a
publicacdo de edital, inscricdo, verificacdo documental, homologacao de inscricéo,
andlise socioecondmica®, homologacédo de resultado e pagamento de estudantes-

beneficiarios.

E justo reconhecer o relevante papel da TIC nas muiltiplas possibilidades que
podem ser colocadas a disposicao dos operacionalizadores da assisténcia estudantil
guando dados sao coletados, processados, sistematizados e disponibilizados para
gerar informacfes, por consequéncia, planos de acdes estratégicos que melhor

direcionam as intervencoes.

O sistema web aloca um rico banco de dados, haja vista a entrada ser um
questionario que aborda questbes nas dimensdes econdmica, social, cultural e
ambiental, como renda per capita, condicbes e local de moradia, condi¢cbes de
seguranca do bairro/cidade, distancia entre residéncia e Campus, tipo de acesso (se
de carro, moto, bicicleta ou a pé), dentre outras. E certo que toda essa riqueza de

dados pode elevar a dificuldade para se selecionar, reunir e transformar dados crus

8 Preferimos o termo estudo socioeconémico-cultural por se tratar de uma metodologia que ndo se
limita com a concesséo do auxilio financeiro, mas que oferece funcionalidades no sistema que permitem
acompanhar o rendimento do estudante-beneficiario, avaliar o impacto das intervengdes em pecunia e
das ac¢0bes do(s) profissional(is) sobre as vulnerabilidades apresentadas.
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em informacao e torna-la fonte de analise para as tomadas de decisfes, e também
para enfatizar estudos e novos conhecimentos a partir disso. Todavia, acima das
dificuldades devem estar o compromisso e 0 engajamento de todos 0s agentes
publicos no sentido da melhoria continua de seus servicos em resposta ao que se

espera da relacdo Estado-sociedade.

Para este cenario informacional, o artefato tecnoldgico, resultado deste estudo,
foi projetado para permitir o desenvolvimento de outras funcionalidades que visam
sistematizar todo o fluxo de atendimento da equipe de trabalho de modo
interdisciplinar, estendendo, desta forma, possibilidade de solucao tecnolégica para
atender de modo integrado e sistemicamente 0S processos organizacionais da

assisténcia estudantil, conforme prevé o capitulo V da POLAE (IFTO, 2020, p. 8).

Resta evidente, que em se tratando de uma unidade educativa, onde pesquisa
e extensdo se complementam de modo efetivo ao ensino e aprendizagem, a
sistematizacéo das vulnerabilidades se torna importante fonte de dados na elaboracéo
de projetos em real sintonia com as demandas locais e regionais do IFTO.

Outrossim, os dados sistematizados permitem desenvolver, em franco
direcionamento institucional o que podemos denominar, laboratério de cidadania no
gual os estudantes podem ser os provocadores do poder publico na melhoria da oferta
de servicos, bem como contribuir com a formulacdo, monitoramento e avaliacdo de

politicas publicas e sociais condizentes com a demanda de suas localidades.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2008; 2010), a metodologia é um procedimento racional e sistematico
do emprego de método cientifico, que busca proporcionar respostas aos problemas,
a partir de uma sequéncia de etapas definidas pelo pesquisador, que vai desde a
adequada formulacdo do problema até a satisfatoria apresentacédo dos resultados.
Nesse sentido, a investigacdo cientifica pauta-se na ado¢ado de um “conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL
2008, p. 8). Em outras palavras, € a determinacdo do método que possibilita chegar

neste conhecimento, com efeito gerar confiabilidade nos resultados alcancados.
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Isso significa que as pesquisas se movem dentro dos mais diversos objetos e
perseguem objetivos, naturalmente, muito diferentes. Por conta disso é "possivel
estabelecer multiplos sistemas de classificacdo e defini-las segundo a area de
conhecimento, a finalidade, o nivel de explicacdo e os métodos adotados” (GIL 2010,
p.26). Nessa perspectiva, no Quadro 1 apresentamos de forma estrutural como

organizamos e classificamos o percurso metodoldgico conferido a esta pesquisa.

Quadro 1: Classificacdo do percurso metodologico

Finalidade Pesquisa Aplicada
Objetivos Exploratéria
Natureza dos dados Qualitativa e Quantitativa
Métodos Empregados Bibliogréfica, levantamento de campo (survey)
Universo/Amostra 20 estudantes
Técnica de coleta de dados | Revisao de literatura
Andlise documental
Questionério perguntas fechadas (sistema)

Elaborado com base em Gil (2010, p. 25-43).

No que tange a caracterizacdo da pesquisa, esta se apresenta como uma
pesquisa mista, ou seja, qualitativa e ao mesmo tempo quantitativa. Tal abordagem é
possivel porque “ndo se pode garantir que as pesquisas possam ser enquadradas
numa unica modalidade” (GIL 2010, p. 29).

O estudo se materializou no campo da pesquisa aplicada, por se tratar de um
sistema web que tem a finalidade de coletar, processar e gerar mapas de
vulnerabilidades para fins de intervencdes profissionais. De acordo com Gil (2008, p.
27), as pesquisas aplicadas sédo constantemente realizadas por “psicélogos,
socibélogos, economistas, assistentes sociais e outros pesquisadores sociais”. Nesse
sentido, a tbnica da pesquisa esta no interesse em produzir conhecimentos (produtos
e/ou processos) de aplicacao pratica dirigidos a solucéo de problemas especificos em

realidades circunstanciais.

Com relac&o ao obijetivo, atribuimos a abordagem da pesquisa exploratéria por
permitir o discernimento necessario sobre o objeto estudado que trata do mapeamento

de vulnerabilidades, por meio de um sistema web. Gil (2010) afirma que a pesquisa
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exploratdria tem o objetivo de familiarizar o pesquisador com o problema de pesquisa,

a fim de permitir a construcéo de hipéteses ou tornar a questdo mais clara.

Desse modo, a primeira etapa da pesquisa consistiu numa pesquisa
bibliografica - com leituras exploratorias sobre aplicacdo dos termos vulnerabilidades
e tecnologia - junto as bases de dados eletrbnicas SciElo, Catalogo de Teses e
Periodicos da Capes, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes da Universidade de
Séo Paulo (USP) e no Google Académico, além de livros impressos e outros materiais
disponibilizados na internet. O foco consiste em levantar o que vem sendo produzido
no tocante a temética, com vistas a identificar as vulnerabilidades que cercam os
estudantes no cenario educativo e como a tecnologia pode contribuir na

sistematizacdo e operacionalizacdo dessas demandas.

Durante o levantamento bibliografico constatamos que os termos mapa ou
mapeamento de vulnerabilidades sdo mais utilizados pelas areas de ciéncias
ambientais, geologia, geografia e estdo voltados para a construcdo de indices
sintéticos de vulnerabilidades e/ou para mapear areas que oferecem riscos a
populacdo antes ou posterior a algum tipo de catastrofes naturais e ambientais.
Todavia, o termo destaca-se também em outras areas do conhecimento, como as
ciéncias juridicas, econdmicas, politicas publicas e ciéncia da saude. Face a este
contexto, observamos lacunas no que tange a estudos sobre como as
vulnerabilidades, expressas em diferentes areas ou dimensdes, afetam os individuos

nos espacos educativos.

A percepcdo sobre vulnerabilidades e como suas diferentes formas e
expressdes podem alcancar o contexto educativo na producéo de riscos de evasao
ou baixa qualidade na permanéncia, e nesse sentido elaborar uma metodologia de
mapeamento de vulnerabilidades, nos pautamos especialmente pelos autores Brené
Brown (2016), Candau (2012), IFTO (2020), BRASIL (2004; 2010; 1988; 2019; 2008)
e no estudo sobre “Indicadores de vulnerabilidade global: Proposta metodoldgica para

estudos e mapeamento de risco em area de encosta” de Rita et. al (2011).

Visto o mapeamento de vulnerabilidades ser um conjunto metodoldgico, que
em ultima medida, esta condicionado ao sistema web, buscamos com a pesquisa
bibliografica dialogar com Feenberg (2010), Vieira Pinto (2003) e Bunge (1985), por

proporcionar o claro entendimento que solugcdo técnica - por (con)sequéncia
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tecnoldgica -, € sempre uma articulacdo entre a sua dimensdo instrumental e a
dimensdo social e nessa régua ndo pode (ou ndo poderia) ser reduzida a sua
instrumentalidade ou, em outras palavras, meramente mecanizar trabalhos

socialmente produzidos ou que conjuga acdes interdisciplinares.

Na segunda etapa, procedemos com a revisdo do questionério, em
concomitancia com o quadro de pontuacdo dos respectivos indicadores e variaveis,
elaborados em conjunto com o0s assistentes sociais. Marcomim e Maciel (2016),
citando lamamoto (2003), entende que a construcdo de respostas as demandas,
acontece quando o profissional busca:

[...] apreender a totalidade de forma consciente e racional, sendo
responsavel por sua acgéo, sabendo que seu trabalho, por sua
dimensdo pratico-concreta, ira operar mudangas tanto no objeto

guanto no sujeito, bem como na subjetividade dos individuos
(MARCOMIM e MACIEL, 2016, p. 47).

Em sentido semelhante, Gil (2008, p. 121) define o questionario como “[...]
conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter
informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.”, cuja a
elaboracdo reflete no resultado da coleta de dados, acentuando em si a
multidimensionalidade de fatores e demandas.

Ainda que o0 questionario seja composto por indicadores e variaveis
cotidianamente utilizados pelos assistentes sociais, é importante mencionar que foi
realizado um pré-teste, com a finalidade de verificar possiveis problemas que
pudessem implicar na inadequacédo do questionario enquanto instrumento de coleta
de dados, e neste sentido, algumas perguntas foram reformuladas para melhor
adequar os indicadores e respectivas varaveis com o0s propdsitos da pesquisa.

A terceira etapa concentrou-se na coleta de dados ocorrida em fevereiro,
aplicado no proprio sistema web, onde os participantes acessaram o questionario a

partir do link: <www.sistemapescar.com.br>, também disponivel no Apéndice I. Cabe

destacar, que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi
disponibilizado no préprio sistema, de modo que somente apos a leitura e o aceite do

termo o sistema liberava o acesso ao questionario para ser respondido.


http://www.testesistemapescar.com.br/
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A amostra para a pesquisa se concentrou em 20 (vinte) estudantes do
IFTO/Campus Palmas, a partir de amostragem intencional entre os mil cento e trinta
e um (1.131) estudantes beneficiarios da assisténcia estudanti em 2021,
independente da modalidade de ensino se Médio Técnico Integrado, Técnico

Subsequente, Superior, Tecnoldgico ou Educacao para Jovens e Adultos (EJA).

O processo de escolha foi realizado com as seguintes regras: i) a partir da
planilha de Excel com os nomes dos estudantes beneficiarios da assisténcia
estudantil, disponivel no Setor de Servico Social do Campus Palmas, filtramos por
idade superior a 18 (dezoito) anos; ii) sorteamos os primeiros 40 (quarenta) nomes;
iii) efetuamos ligacéo para 23 (vinte e trés) nomes, sendo 3 (trés) descartados por nao
termos conseguido contato. Os 20 (vinte) homes que conseguimos apresentar 0
objetivo da pesquisa, demonstraram interesse e dispuseram-se a responder o

questionario.

Quanto a amostragem intencional, conhecida também por tipicidade, constitui
“‘um tipo de amostragem né&o probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populagao” (GIL 2008, 94). Dessa forma, a amostra cumpriu
com os propositos quanto aos objetivos e aos resultados da pesquisa que € a entrega
de um sistema web que gera mapas de vulnerabilidades para contribuir com as anélise

e intervencéao dos profissionais do Servico Social.

Enquanto critério de inclusdo, a escolha incidiu sobre esse grupo, porque ha a
intrinseca relacdo entre a modalidade que requer auxilio estudantil e a utilizacao do
sistema, artefato que é parte do objeto da pesquisa e materializado enquanto produto

deste mestrado.

4 DESCRICAO DO PRODUTO: SISTEMA WEB PARA MAPEAMENTO DE
VULNERABILIDADES MULTIDIMENSIONAIS

A incorporacdo de tecnologia da informagcdo e comunicacdo no ambito da
assisténcia estudantil € uma condicdo necessaria, sendo fundamental, para que as
demandas sejam atendidas de modo mais efetivo, transparente, integrado e sistémico,
e com efeito fortalecer a relagdo Estado-sociedade, haja vista a educagéo ser uma

das principais politicas publicas que exige a participacao da sociedade como um todo:
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educadores, estudantes, pais e governo, e nesse processo as TICs tém o potencial

efetivo para o fortalecimento dessa relacéo.
Ndo se pode negar que o trabalho social, campo da acdo
interdisciplinar e espagco onde a comunicagéo entre os saberes e os
dominios se consolidam e integram, ou apenas se complementam, &
0 campo da pratica profissional que se traduz em evolucéo histérica a
partir dos dominios tedrico-criticos do conjunto de esforcos
analisados, investigados, criticados em sua esséncia para
consolidacdo de processos mais proprios a uma dimensao de
exercicio profissional eficaz, eficiente e efetivo ao seu tempo, aos seus

sujeitos, a coletividade e as demandas que se refazem no agir
cotidiano (MARCOMIM e MACIEL, 2016, p. 18).

De igual modo, Garcia (2016) considera que ao projetar um artefato tecnolégico
as tarefas associadas aos perfis dos diferentes profissionais, devem ser previstas e
voltar-se a atencdo de como elas vao se inserir nas atividades desenvolvidas no
ambiente real. Além disso, deve-se atentar para o que o artefato possa trazer de novo

ou de possibilidades previamente inexistentes.

Os artefatos “sdo usados e produzidos nas atividades, sendo vistos em
continuo fluxo, como mediadores e ndo apenas como objetos usados por individuos”
(GARCIA 2016, p. 10).

Reafirmando, nesse sentido, o equivoco de se pensar que um artefato
tecnolégico, na condicdo de objeto fisico, tem a sua existéncia em si mesmo; tudo é
construido com base no que se pretende alcancar (PINTO, 2003). Nesse alcance,
para que fique claro, ndo estamos falando

[...] em aplicagbes pontuais de um instrumental técnico operativo
profissional, mas de processos de trabalho em que esses
instrumentais estdo imbuidos de intencionalidades, de razdo e de

caminhos futuros sendo construidos (MARCOMIM e MACIEL,
2016, p.26).

Por esse caminho, ao projetarmos o sistema web para atender as demandas
operativas do Servi¢o Social, percebemos que o mapa de vulnerabilidades ndo pode
resumir-se para subsidiar a tomada de decisdo para a concessdo de auxilios

financeiros.

A polivaléncia da assisténcia estudantil, circunscrita na gama de uma politica

social, nos fez projetar um artefato que considere a processualidade que demanda a
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implementacdo das acdes interventivas no ambito das dimensbes materiais e

imateriais, para além do recorte descrito neste estudo.

Dessa forma, o produto assume um design, que ao olhar para a realidade do
estudante, vai integrar as informacées de modo que os diferentes setores da
assisténcia estudantil funcionem integrado e sistemicamente em prol da melhoria na
qualidade da prestacao dos servi¢cos aos estudantes, independentes da condicédo de

renda ou situacdo econdmica.

4.1 O DESIGN DO PRODUTO

Com base na teoria critica da tecnologia (FEENBERG, 2002; 2013; BUNGE,
1985), utilizamos o termo design para se referir a estrutura, projeto e desenho do
sistema web, por compreendermos que os artefatos tecnolégicos sdo socialmente
construidos e, portanto, o valor que a tecnologia carrega em si, tem que ser por

incorporacao de praticas que permitam a participacdo democratica dos envolvidos.

O que propomos entregar, enquanto produto deste mestrado, se consolida na
capacidade do sistema web coletar, processar, sistematizar, filtrar as informacoes e
gerar mapas de vulnerabilidades (relatérios) para fins de favorecer ou direcionar as
praticas interventivas dos assistentes sociais na area da assisténcia estudantil,
especialmente na concessdo de auxilios financeiros, a partir da entrada de dados
coletados por um questionario socioeconémico-cultural, conforme demonstrado na

Figura 1.
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Assistente Social

Administrador

A Figura 1 demonstra uma visédo do fluxo das funcionalidades centrais que

consiste no sistema web.

O desenvolvimento do sistema ocorreu em nuvem, a partir do dominio:

https://sistemapescar.com.br. Conforme demonstrado na Figura 2, observa-se o

enderenco onde o usuario cadastrado pode acessa-lo a partir de qualquer tipo de

dispositivo, seja ele um computador, um notebook, tablet ou smartphone, desde que

conectado a internet, sem condicionar as configuracdes prévias. Por ndo depender de

provedor, dispensa investimento em infraestrutura com aquisicdo de equipamentos,

exigindo, no entanto, pagamentos referentes a hospedagem e dominio do sistema na

nuvem.


https://sistemapescar.com.br/
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Figura 2: Tela inicial do sistema
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Leia mais...
Leia mais... -

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

A partir da tela inicial, o estudante realiza o login na Area do aluno, localizada

no canto superior direito, em destaque, informando o CPF e data de nascimento.

Figura 3: Tela de login do estudante
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Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.
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Feito o login, o sistema direciona o0 estudante para realizar o cadastro. Tal

funcionalidade pode ser observada na Figura 4.

Figura 4: Tela de cadastro do estudante no sistema
-~ .
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I . | |
i
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:

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Conforme observado na Figura 4, nas informacdes do cadastro constam, além
do CPF e data de nascimento, obrigatérios no login, 0 nome completo, e-mail, nimero
de contato telefébnico e local de moradia. No campo do numero de telefone,
constatamos ser necessario adicionar, pelo menos, mais dois outros campos para

ampliar as possibilidades de contato com o estudante ou com membros de sua familia

Feito o cadastro, o sistema disponibiliza o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme apresentado na Figura 5. Trata-se de uma

funcionalidade que agrega inovacéo e seguranca para a pratica profissional.



70

Figura 5: Tela do TCLE
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envie para pars © whatsApp (63) 98130-7003 ds pesquisadors responsavel pels

pesquisa = 3 original mant-la consigo. Saiba que vocs tem totzl direto de n3o quarss
participar.

2. A pssquisa tem por objetivo gerar o maps d= vulneratiidades nas dimensdes
econdmica, social, cultural @ ambiental, a partir do sistama web dessnvoivido como
produto dests projeto (Mestrado Profissional em Educac3o e Novas Tecnologias),
para fins de colets de dados par3 os processos de selec3o de awdlios estudants
Nesse sentido, vocd esid sendo comwidado(s) por ser estudants beneficidno da
assisténcia estudantil do IFTO Campus Paimas

3. A participag30 nesta pesquisa consistira em responder um questiondrio com

respostas fechadas de muitipla =scolha, disgonivel no proprio sistema web, cujo

a se dard por mei de o = drex do

pesqu=adara. Par ser gues dida de

de gqualquer lugar gue de=de que c

tecnakigico (smarnphone. tsblete, noteback ou o utasdor | e inteenet o

U Eu aceito os termos e condicdes

Iniciar Questionario =

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Mediante a leitura e o aceite do termo, o sistema direciona o estudante para

responder o questionario conforme pode ser visualizado na figura 6:
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Figura 6: Tela para responder o questionario

-

Renda Despesas Questionario MAVE

Area do aluno @ Cadastre ou edite a renda da @ Cadastre ou edite as despesas da © Responda aqui o questiondrio
[EE] familia

& Olaloao ~ Responder questionario ©
Editar Composicio Familiar @ Editar Despesas @

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Ao chegar nessa tela, o estudante pode escolher entre responder primeiro o
quadro de renda ou despesas; somente com o preenchimento dos dois 0 questionario
é liberado para ser respondido.

Figura 7: Tela para informar a composi¢éo familiar e renda

(2]

JOAO, agora inclua também todas as pessoas que moram com vocé.

criteri a idade de pessoas que mora com vocé. Ou se vocé mora s6, mas depende dos familiares, incluir todas as pessoas que vocé possui alguma relacao de
dependéncia/divide as desp (incluindo criancas e idosos, se houver)
. Composicao Familiar/Renda Mensal R$ 6.000,00 | 4 Adicionar Membro Famiar |
# Estado Data de Renda Bruta Principal Responsavel Mora Outro
Nome Parentesco Civil Profissdio Nascimento Escolaridade Mensal Ocupacio Renda Endereco Acoes
1 Joao Casado Ti Superior R$ 6.000,00 Servidor publico [ sim | [ Nio | & Editar
(a) Completo (concursado)
Olmportante, antes de prosseguir certifique-se que lancou todos os membros da familia e inf o pringipal avel pela renda

Prosseguir para as Despesas -

Copyright © Sistema P.ES.CAR 2022

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

O destaque trazido na tela, expressa na figura anterior, diz respeito a
informacdao do local de moradia do principal responsavel pela renda familiar, haja vista
o IFTO receber muitos estudantes de outras localidades e nessa situagcéao, o volume
de despesas da familia é maior, caso o estudante tenha dependéncia financeira, ainda
gue parcial.
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Figura 8: Tela de registro das despesas

0AO 9
JOAO, agora informe todas as despesas da familia.
Informe criteriosamente todas as suas despesas e das pessoas que moram com vocé.
Il Despesas Mensais da Familia R$ 50,00 |+ Adicionar Despesa
# Tipo da Despesa Descricao Valor Mensal Acoes
1 AGUA RS 50,00 -
Oimportante, antes de prosseguir certifique-se que informou todas as despesas da familia.
Copyright © Sistema P.ES.CAR 2022

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

As despesas que o estudante vai relacionar, caso possua, sao: fornecimento
de agua e energia elétrica, saude, transporte entre a residéncia e o Campus,
educacédo, alimentacdo, moradia e cuidador. Os assistentes sociais analisam o
impacto desses indicadores na renda familiar do estudante para concessao de auxilios

financeiros, quando solicitado.

Figura 9: Tela para salvar o questionario

Deseja salvar o questionario?

S6 sera possivel responder uma Unica vez!

Sim, quero salvar Nao, preciso revisar as respostas

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022

Por fim, com o questionério socioeconémico-cultural respondido, o sistema
processa e sistematiza os dados do estudante e disponibiliza aos assistentes sociais,

relatérios (que denominamos de mapa de vulnerabilidades) apresentando os niveis

de vulnerabilidades em cada indicador proposto no questionario.



73

Figura 10: Tela de acesso do profissional

Login Sistema Pescar

e admin@sistemapescar.com.br
‘{ ......

PESCAR o

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

A figura 10 refere ao acesso do profissional no sistema, que é realizado no
dashboard referente a Figura 2: Area administrativa. A partir desse login, o assistente

social tem acesso aos mapas de vulnerabilidades e as demais funcionalidades do
sistema.

Figura 11: Tela de acesso aos mapas de vulnerabilidades
Programa de Estudo Socioeconémico-Cultural e Acompanhamento de Realidades

ALUNOS CADASTRADOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

15 12

Bi MAVE - Mapa de Vulnerabilidade

- por Aluno ‘ & por Grupos ‘

Copyright & Sistema P.ES.CAR 2022

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Nessa tela o profissional com permissdo, poderda acessar 0os mapas de
vulnerabilidades individuais — com as opc¢oes de resultado na integra ou
personalizado e por grupo. O resultado por grupo é o quantitativo ou o percentual
referente aos indicadores selecionados. Por exemplo, o percentual ou quantitativo

referente a idade, média da renda per capita, moradia (se alugada ou prépria) e assim
sucessivamente.
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4.2 ELABORACAO E VALIDACAO DE QUESTIONARIO

Segundo Gil (2002; 2008), entende-se por questionario um conjunto de
questdes que sdo respondidas pelo participante, o qual é produzido para gerar dados
necessarios para alcancar objetivos para determinado estudo ou investigacdo. Nao
existe uma metodologia rigida para o projeto de questionarios, porém o autor afirma
gue com base na experiéncia do pesquisador, € possivel definir algumas regras

praticas para a elaboragéo deste artefato.

Com base nisso, 0 questionario socioecondmico-cultural foi elaborado a partir
do conceito de vulnerabilidades, o qual em regra, é o referencial que pauta as
intervencdes dos assistentes sociais junto aos estudantes. Rodrigues e Silva (2021),
em menc¢ao a Abramovay e Castro (2015), consideram que vulnerabilidades

[...] ndo se restringem aos determinantes econémicos, pois perpassam
também as organizacdes simbdlicas de raga, orientacdo sexual,
género e etnia. A vulnerabilidade social assim compreendida, [...]
pressupBe um conjunto de caracteristicas, de recursos materiais ou
simbdlicos e de habilidades inerentes a individuos ou grupos, que
podem ser insuficientes ou inadequadas para o0 aproveitamento das
oportunidades disponiveis na sociedade. Assim, essa relagdo ira

determinar em maior ou menor grau de deterioracdo, a qualidade de
vida dos sujeitos (RODRIGUES; SILVA 2021, pp. 2864-2865).

Trabalhar com as multiplas formas de vulnerabilidades, por meio de um
guestionario, permite que diferentes conceitos que dirigem 0s processos interventivos

dos assistentes sociais, nas diversas areas de atuacdo, ndo sejam negligenciados.

N&o por acaso, o questionario socioeconémico-cultural foi elaborado a partir da
construcéo coletiva com os assistentes sociais do IFTO, por se tratar de um artefato
basilar na coleta de dados que subsidia, dentre outros encaminhamentos, a tomada
de deciséo para as concessfes de auxilios financeiros aos estudantes em situacao

de vulnerabilidade socioecondtmica.

Com base em Gil (2008 p. 121), a elaboracdo de um questionério consiste
fundamentalmente em traduzir os objetivos da investigagcdo em questdes especificas.
Nesse viés, em comum acordo com 0s assistentes sociais, a estrutura do questionario
foi pensada e elaborada de modo a dimensionar as vulnerabilidades econémica,
social, cultural e ambiental visando “obter informacdes sobre conhecimentos, crengas,

sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores e comportamento
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presente ou passado” dos estudantes para fins de melhorar os processos interventivos

a partir de uma sistematizacdo metodoldgica.

43  FORMULACAO DOS ITENS

O conjunto de itens divididos por dimensdes, carrega em si 0 objetivo da
interseccdo entre dados para fins de desvelamento de cenarios que promovem
vulnerabilidades nos estudantes. Tal forma de conhecer para intervir nas
problematicas que podem afetar no rendimento escolar/académico, atribui o claro

entendimento que vulnerabilidade ndo é fenbmeno unidimensional ou pragmatico.

Figura 12: Dimensdes e itens de vulnerabilidades

Dimensao Econdmica
Sobre consumo de bens culturais —

Sobre cultura escolar em casa
Sobre participacio de atividade Renda familiar
cultural no IFTO

Dimensao Cultural

Moradia

Sobre participacao de atividade
esportiva no IFTO

Salde

MAVE

Transporte/acesso ao Campus
Forma de descarte de lixo porte/ ?

X . Alimentagao
Se a casa € localizada em area de 5

risce . - . Composicao familiar
Dimensac Ambiental
Seguranca do bairre onde o

estudante reside Moradia

: Quantidade de cémodos da residéncia
Maicres problemas que o bairro/

cidade enfrenta Dimensao Social Meio de transporte para o Campus
Distancia entre residéncia e Campus
Saude

Escolaridade dos pais/responsaveis

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A apreensdo das situacOes-problemas em escalas multidimensionais,
conforme demonstrada na Figura 12, levam em conta ndo somente a renda, mas
também os diversos fatores determinantes de situacdo de vulnerabilidades, como por
exemplos, escolaridade, saude, arranjo familiar, possibilidades de insercdo no
mercado de trabalho, acesso a bens e servi¢cos publicos. A dimenséo do cotidiano do
estudante importa, porque € de la que os elementos das intervencdes materializam a

pratica profissional no ambito da assisténcia estudantil.

4.4  DEFINICAO DE PESOS DOS ITENS

O esfor¢o para mapear vulnerabilidades tem por finalidade identificar em quais
situacgdes o estudante apresenta maior vulnerabilidade, e com isso possibilitar que os

assistentes sociais e demais profissionais da assisténcia estudantil, promovam ac¢des
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estratégicas para impedir que a incidéncia das situacdes-problemas interfira direta ou

indiretamente na qualidade do desempenho escolar/académico.

Para identificar o grau de vulnerabilidade do estudante em cada situacao-
problema, dividimos o valor atribuido ao indicador (pergunta) pelo peso do item. Desse
resultado, encontramos o coeficiente do indicador, que por sua vez, tem a funcéo de

definir o valor de cada item (resposta).

Figura 13: Tabela de pontuacdo dos itens

A B E D E F G
. = Va!or do A Item de . Peso | Pontuagédo da
Dimenséo Inc{lg:.as?or Variaveis/agravante Prioridade Coeficiente do Item Variavel
Matematica e suas Tecnologias 4 0.200 - 08
Disciplinas especificas do curso 5 0.200
32. INFORME A ESCOLARIDADE DO PAlI OU RESPONSAVEL
s N&o se aplica 0 0.071 0
Té‘ Né&o Alfabetizado 7 0.071 05
] Ensino Fundamental Incompleto 6 0.071 043
0.5 Ensino Fundamental Completo 5 0.071 0.36
’ Ensino Médio Incompleto 4 0.071 0.29
Ensino Médio Completo 3 0.071 0.21
Curso Superior Incompleto 2 0.071 0.14
Curso Superior Completo 1 0.071 0.07
Pos Graducéo 0 0.071 0
33. INFORME A ESCOLARIDADE DA MAE OU RESPONSAVEL
N&o se aplica 0.071 - 0.00
Né&o Alfabetizado T 0.071 0.50

Fonte: Elaborado pelos assistentes sociais em 2016 e revisado, em 2021

Destacamos a importancia de vincular a estratégia investigativa na utilizacédo
do Painel de Especialistas® - que contou com assistentes sociais, psicélogos,
pedagogos, matematicos, entre outros - para formular e validar a representacdo dos
pesos atribuidos em cada indicador de vulnerabilidade, conforme traz em destaque a
figura 13. Nesse sentido, foi possivel estabelecer, a partir de uma média, 0s pesos
das dimensdes, indicadores e variaveis a fim de, com base nas respostas dos
estudantes no questionario, o sistema possa indicar o nivel de vulnerabilidade dos
estudantes em cada dimensao, conforme relatorios demonstrados pelas figuras 17,
18, 19 e 20.

O valor total das dimensfes € a soma dos valores de cada indicador, sendo
gue nao pode ultrapassar 100 pontos, e estao distribuidos da forma que se estabelece

a sequir.

9 O Painel de Especialistas sdo encontros estruturados e buscam a interacdo entre especialistas para
alcancar um determinado grau de consenso (PINHEIRO et.al, 2013; NOGUEIRA; FUSCALDI, 2018)
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e Econdmica = 33,2
e Social =49,8
e Cultural = 8,6
e Ambiental = 8,4

4.5 APRESENTACAO DOS DADOS

O objetivo geral do estudo € entregar um sistema web que tenha capacidade
de coletar e processar as informacgdes dos contextos dos estudantes e sistematiza-las
em forma de relatorios para fins de direcionar as intervences dos assistentes sociais
e demais profissionais da assisténcia estudantil, como almejamos alcancar. A figura

14 demonstra como se deu a participacao na pesquisa:

Figura 14: Funil de participacdo na pesquisa

20 — " Total sorteado
15 —— Realizaram cadastro
12 ———  Responderam o questionario
5 - .
— » N30 acessaram o sistema
S0 fizeram o cadastro

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Dos 20 (vinte) estudantes que aceitaram participar da pesquisa, 15 acessaram
0 sistema e realizaram o cadastro, porém somente 12 (doze) preencheram o

guestionario.
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Grafico 1: Participacédo na pesquisa

Participacdona pesquisa

= Responderam o guestionario
= 5d fizeram o cadastro

= N30 acessaram o sistema

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

A representacéo de 60% (cento) demonstra a boa adesédo dos estudantes em
responder o questionario. Dos 15% (cento) que ndo acessaram 0 sistema -
correspondendo a 5 pessoas -, trés justificaram problemas no acesso devido a
oscilacdo de internet, colocando-se a disposicdo para responder em outro momento,

se assim fosse possivel e os outros dois ndo se manifestaram.

A Figura 15, a seguir, mostra a tela na qual os profissionais tém acesso a

relacdo dos estudantes e seus respectivos cenarios de vulnerabilidades.

Figura 15: Tela de busca por estudante

Sonia Caranhato %

Mapa de Vulnerabilidade por Aluno

Questionério v Campus ~

Nome do Aluno
CPF do Aluno
=3

Copyright © Sistema P.ES.CAR 2022
Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

A busca por estudante direciona o profissional para a tela de mapas do
estudante, conforme Figura 16, a seguir:
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Figura 16: Tela mapas de vulnerabilidades do estudante

Mapa de Vulnerabilidade por Aluno
Selecione o Tipe do MAVE
Aluno Selecionado
Nome: @& Gréfico B  Global ©  Respostas

QUESTIONARIO: 2021/2

CAMPUS: IFTO - PALMAS
CURSD: MATEMATICA

Copyright © Sistema PESCAR 2022

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

Observa-se na figura 16 que o profissional pode escolher a forma de verificar a
situacao do estudante. As figuras seguintes trazem as funcionalidades dos trés tipos

de mapas gerados: 1) em graficos, 2) dimensional e 3) respostas.

Figura 17: Mapa de vulnerabilidades em gréfico

Grafico

[ Economica 66.02% [ Social 34.06% [ Cuitural 50.47% [ ~Ambientsl 16.67%

0

Fechar Gerar PDF

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

O grafico consiste em ilustrar, para os assistentes sociais, o percentual de

vulnerabilidades por dimens&ao™°.

10 Esta em processo de desenvolvimento o gréafico que traz o perfil de vulnerabilidades por curso, por
Campus e multicampi.
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Figura 18: Mapa de vulnerabilidade dimensional

Vulnerabilidades Multidimensionais

Dimensdo Grau de Vulnerabilidades Nivel de Vulnerabilidade
Economica 21.82
Social 16.96
Cultural 4.34
Ambiental 14
Global 44.62

Calculo baseado nas respostas do dia: 05/04/2022

ilidade considera

Mivel de Vulne

o

eguintes intervalos de pontuagio:

Econdmica Social Cultural Ambiental Global
Ga1‘|.06 0al66 0228 0az2s 0a3333
2

11.07 a21.13 16.61 a3 33.2

B87a573 281a56 33.34a0066

m 21148332 33213498 5742386 561ad4 66.67a100

Fechar Gerar PDF

O mapa dimensional proporciona aos profissionais uma visao sintetizada e

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

rapida do grau de vulnerabilidades do estudante em cada dimensao.

Figura 19: Mapa de vulnerabilidades - respostas

Mapa de Vulnerabilidade por Aluno

Q,Buscar outro estudante x

Tipo de Mave Selecionado
Aluno Selecionado

Nome: © Mave Respostas x

QUESTIONARIO: 2021/2
CAMPUS: IFTO - PALMAS
CURSQ: MATEMATICA

Mostrar

Composicio Familiar
Renda

Despesas

Dimensdes

Copyright ® Sistema PESCAR 2022

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

O relatério de respostas tem carater multifuncional, haja vista permitir
apresentar as vulnerabilidades em todas as dimensdes, como também o profissional
pode definir a partir de quais respostas deseja que o sistema gere o mapa. Por conta
dessas funcionalidades, este mapa é o que melhor contribui para as analises

socioeconbémicas realizadas pelo assistente social, conforme figura a seguir:



Figura 20: Mapa de vulnerabilidades de respostas - personalizado
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Aluno Selecionado

Nome:
QUESTIONARIO: 2021/2
CAMPUS: IFTO - PALMAS
CURSO: MATEMATICA

Mostrar

Composigdo Familiar
Renda
Despesas

@D Dimensdes

Dimensdo Econdmica

TODAS
Recebe beneficio social?

@D Renda Per Capita x Salario Minimo
Das pessoas que fazem parte do
seu quadro de composigio familiar,
quantas pessoas possuem renda?
Quantas pessoas dependem da
renda familiar?

@D Quem £ o principal responsavel

Dimensao Social

TODAS

@D 0ual é 3 sua ocupagio de
trabalho?
Qual & 2 ocupagdo do principal
responsavel pela renda
familiar?
Qual £ o seu principal meic de
acesso ao IFT0?

@D Qual s principal forma de

0 Mave Respostas x

Dimensdes

@D Todas as Dimensies
@D Econémica

@D social

@D cultural

@D Ambiental

Dimensdo Cultural

TODAS
Sobre Cultura Escolar em casa, o
que identifica em seu ambiente?

Sobre Consumo de Bens Culturais,

o que se identifica?

Vocé costuma utilizar a internet

com mais frequéncia para:
@D Vocé participa de alguma

atividade cultural/artistica no

Dimensdo Ambiental

TODAS
Qual a forma de descarte do lixe
em sua residéncia?

@D A casa onde vocé mora é
localizada em &rea de risco?
Como é a seguranga do local ou
arredores de sua moradia?

O lecal de sua moradia sofre com
algum dos problemas abaixo?

pela renda familiar? abastecimento da 4gua? IFTQ?
Qual o seu nivel de dependéncia  » Qual a principal forma de Vood participa de alguma
abastecimento de energiaem - atividade esportiva no IFTO? q

Fonte: Elaborado pelo Desenvolvedor, em 2022.

As figuras trazem uma demonstracdo resumida da importancia do uso e da
potencialidade de um artefato tecnolégico para dar visibilidade aos contextos
multidimensionais - fisicos, materiais e imateriais - dos estudantes. Nesse sentido, a
andlise sobre os diferentes significados e diferentes implicagbes emergidas pelos
mapas, permite que os profissionais trabalhem nas causas que desfavorecem o

estudante em seus diferentes aspectos. Como pode ser corroborado na figura 2111

Figura 21: Postagem de rede social

MNazarée Amarga
@MNazareAmarga

as escolas deviam tratabalhar com o assunto
ansiedade, muita gente ja deixou de apresentar
trabalhos por conta do nervosismo, ansiedade e
timidez, e NAO & por frescura, o pior & que além de
receber nota baixa por isso, ainda s&o julgados e
criticados pelos professores

Translate Tweet

4:02 AM - Feb 1, 2018 - Twitter for iPhone

O7F Retweets T Quote Tweets 348 Likes

O 1 < o
Fonte: Twitter

A figura 21 arremata a natureza multidimensional ou multifatorial acerca das
vulnerabilidades abordadas neste estudo, potencializando a necessidade de entendé-

la como uma condicdo ou circunstancia que todos ndés a experimentamos e

11 https://twitter.com/NazareAmarga/status/958943577794662400/ . Acesso em 10 de junho de 2022.
Encontrei essa publicacéo durante acessos aleatérios no Twitter, depois verifiquei que existem diversas
publicacdes e compartilhamentos no Facebook.



https://twitter.com/NazareAmarga/status/958943577794662400/

82

vivenciamos em algum aspecto ou momento da vida; logo lanca olhar que no contexto
educativo as vulnerabilidades necessitam de reflexdo, discussdo e acao a partir de
caminhos que integram pessoas — estudantes, equipe multiprofissional e docentes —
nos processos que envolvem o0 compromisso com a (trans)formagéo

académica/escolar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que foi apresentado neste estudo, podemos inferir que
(re)aprendemos, em primeira medida, a importancia e a relevancia do tema para o
espaco educativo no que tange as intervencdes no ambito das demandas estudantis.
A discussdo sobre a utilizacdo de artefatos tecnolégicos e a compreensdo das
multiplas formas e dimensdes que as vulnerabilidades se manifestam para/na
assisténcia estudantil, ndo poderia se esquivar de assentar-se numa perspectiva
critica, que minimamente nos fizesse (re)pensar sobre como lidamos (ou ndao) com
esses elementos, no sentido da (re)construcao do primeiro conceito e na (re)visao e

enfrentamento do segundo.

Nessas circunstancias, ao considerarmos que o0s objetivos da pesquisa foram
alcancados, uma vez que o artefato tecnoldgico foi construido cumprindo com a
capacidade de coletar dados, sistematizar as informacgdes e gerar mapas indicando a
vulnerabilidade dos estudantes em cada indicador e dimensdo — que de modo
pragmatico pode auxiliar nas avaliagdes socioeconémicas dos assistentes sociais e

se ampliar para as demais intervencdes no escopo da assisténcia estudantil.

Além disso, lancou luz ao discernimento de que as praticas profissionais,
demandas e artefatos tecnolégicos, ndo podem ser dissociadas da condicédo
existencial da vida e agdo humana desenvolvida em cada movimento que cercam

esses trés fatores.

Ao utilizarmos autores - para responder a questao central do estudo - sem a
pretensdo da comparacéo ou do confronto de abordagens, mas dialogando com as
questdes praticas e as problematicas que permeiam o0s espacos da assisténcia
estudantii no IFTO, buscamos estimular (novas) inquietacbes ao relacionar
vulnerabilidades multidimensionais e artefatos tecnolégicos as intervencdes e ao

modo de como os profissionais e gestores estdo gerenciando e operacionalizando
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(agindo com) os recursos publicos (orcamento e servicos) em face aos resultados que
Se espera com 0s investimentos para suprir/sustentar a estrutura organizacional da

assisténcia estudantil.

Essa busca trouxe a luz, o carater polivalente da assisténcia estudantil, quando
desvendamos o olhar de que a assisténcia estudantil € uma das maiores, sendo a
segunda maior area na instituicao por ter quadro de servidores proprios — constatacéo
gue se da pela rotatividade que ocorre nas areas de ensino, pesquisa e extensao por
muitos serem docentes ocupando fungdes - e orcamento especifico para atender,
prioritariamente as demandas de estudantes com renda per capita de um salério
minimo e meio, levando em consideracao demais situacfes de vulnerabilidades que

podem incidir na qualidade da permanéncia ou no rendimento escolar/académico.

Se por um lado pudemos notar entre os autores de tecnologia, a concordancia
de que artefatos tecnolégicos devem ser fortalecidos nas instituicbes acompanhados
de (de)envolvimento ético dos profissionais, por outro, a polissemia que envolve as
multiplas expressfes das vulnerabilidades e a lacuna de estudos sobre a sua
concepcao (ou efeitos) para o espaco educativo - onde € comum se ouvir o termo
“problema” para designar alguma situacao de estudante -, nos fez ndo s6 produzir um
pequeno, porém significativo, ajuste no titulo deste estudo, como também ousar
entregar um sistema web que se configura como uma metodologia que entende a
identificacdo e a sistematizacdo de vulnerabilidades como primazia para constituir o

planejamento e operacionalizacdo das intervencdes junto aos estudantes.

Quanto ao titulo: “Vulnerabilidades (que adentram) no cenario educativo:
Mapear para discernir e intervir’, entendemos que as vulnerabilidades que propomos
neste estudo, em sua volumosa maioria, adentram este espaco, todavia existem
vulnerabilidades a espera dos estudantes no espaco educativo, como destacam
Oliveira e Galhégo (2021):

a fisica (estrutura das salas de aula, espagos para brincar,
mobiliario, salas de leitura, quadras, parques, banheiros, refeitérios,
lactarios, patios etc), a profissional (professores, diretores,
coordenadores pedagogicos, especialistas, equipes de apoio,
profissionais de limpeza e manutencao etc) e a pedagodgica (o
curriculo, metodologias, material de apoio pedagdégico, teorias,
conhecimentos, competéncias, formagdo docente etc) (OLIVEIRA
e GALHEGO, 2021, p. 11).
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No que tange ao sistema, as demais funcionalidades - expostas na Figura 2 —
as quais serdo desenvolvidas posteriormente, complementam o0 conjunto
metodologico denominado de Programa de Estudo Socioecondmico-Cultural e de
Acompanhamento de Realidades (PESCAR), que a partr do mapa de
vulnerabilidades, os profissionais poderao realizar todas as suas atividades e tarefas
referentes as intervencfes, a parte administrativa e de controle financeiro, de
monitoramento e avaliacdo das acgOes previstas na POLAE e ainda, o sistema —
conjunto metodoldégico - contard com a Rede de Estudo e Pesquisa (REPESQ) sobre
vulnerabilidades, uma vez entendermos ser mais eficaz fazer o enfrentamento dos
efeitos em consonancia com o estudo das causas, pois nesse sentido,

[...] aformacéo da consciéncia critica, que ndo se faz sem o0 acesso
a uma proposta educacional que vise a formacao integral do ser
humano, torna-se uma necessidade fundamental. E preciso
superar a situacdo de simples usuério ou apreciador euférico de
recursos tecnolégicos, postura comum no campo educacional, para
um estdgio de maior consciéncia critica e percepcdo das
necessidades reais de uma nac¢ao caracterizada, historicamente,
por processos de espoliagdo, com a consequente violacdo de
Direitos Humanos. Tal movimento n&o implica na recusa da
utiizacdo de recursos tecnolégicos, que precisam ser
preferencialmente os mais avancados possiveis, mas demandam o

enfrentamento concreto de problemas sociais, por vezes
estrategicamente ignorados (LOPES et al.., 2022, pp. 8-9).

A citacdo acima rememorou a reflexdo que deu origem ao problema deste
estudo, que questionava o seguinte: H& alguma utilidade em problematizar a
tecnologia, discutindo-a no campo teorico sobre a sua incorporacdo (presenca) e
influéncia (significado) nas préaticas profissionais e na estrutura de governanca no

ambito da assisténcia estudantil?

O presente estudo nos legou também, a contribuicdo de que problematizar ou
guestionar o modelo de tecnologia a ser implementado, ndo sé minimiza
inadequacdes como também alicerca as bases epistémicas e filosoficas fundamentais
no processo de desenvolvimento, incorporacdo e uso de tecnologias sociais para
apoiar praticas interventivas e gestdo de demandas no ambito da estrutura

organizacional da assisténcia estudantil.

Nessa perspectiva, os esforcos dispendidos na construcdo deste artefato para
a assisténcia estudantil, do ponto de vista de todas as motivacfes que levaram a sua

construgao alcancaram éxito. Conseguimos materializar um sistema que classifica as
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vulnerabilidades e sistematiza as informacdes coletadas de modo a ser possivel
planejar estrategicamente as acdes interdisciplinares e institucionais - internas e
externas - em beneficio da permanéncia e do bem-estar dos estudantes e do lugar
onde o IFTO se estabelece.

Com relagédo as demais funcionalidades do sistema, esperamos o interesse
institucional para dar continuidade. Do contrario, dentro do que for possivel,
seguiremos construindo o artefato do modo como iniciamos a sua construcao: por

meio de recursos proprios.

Nesse sentido, ousamos sugerir aos implementadores da politica de
assisténcia estudantil que se comprometam com a constru¢do, apropriagao e
operacionalizacdo de artefatos tecnolégicos numa perspectiva critica, reflexiva,
dialogica, sistémica e integrada ao justo valor dos propdsitos que cercam a relacao do

investimento publico face as demandas estudantis.

Por fim, este estudo € também um esforco no sentido de (re)construir uma
identidade e agenda organizacional para a assisténcia estudantil e, portanto, longe de
esgotar sobre o0 assunto, esperamos ser motivagao e inspiracao adicionais a quem se
interessar em contribuir, tedrica e empiricamente, com essas areas promissoras e
necessarias de pesquisas e estudos voltadas para a tematica da assisténcia estudantil

e sua estrutura de sustentacao
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APENDICE

QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO-CULTURAL

Dimensao Econdmica

1. Vocé ou sua familia recebe algum Beneficio Social?
( ) Nao recebo
( ) Bolsa Familia
( ) BPC (Beneficio da Prestacdo Continuada)
( ) Baixa renda de agua
( ) Baixa renda de energia
( ) Outro beneficio.
2. Qual é o valor da renda bruta familiar
( ) Até 0,5 salario minimo
( ) Maior 0,5 menor ou igual 1,0
( ) Maior 1,0 menor ou igual 1,5
( ) Maior 1,5 menor ou igual a 2,5
( ) Maior 2,5 menor ou igual a 3,5
( ) Maior 3,5 menor ou igual a 4,5
( ) Maior 4,5 menor ou igual a 5,5
( ) Maior 5,5 menor ou igual a 6,5
( ) Maior 6,5 menor ou igual a 7,5
( ) Maior que 7,5 menor ou igual a 8,5
( ) Acima de 8,5

3. Das pessoas que fazem parte do seu quadro de composicao familiar, quantas
possuem renda (seja por trabalho formal, informal, aposentadoria, agricultura,
renda de aluguel, etc.)

( ) Nenhuma pessoa
( ) 1 pessoa

( ) De 2 a 3 pessoas
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( ) De 4 a 5 pessoas
( ) De 6 a 7 pessoas
( ) De 8 a 9 pessoas
( ) 10 ou mais pessoas
4. Quantas pessoas dependem da renda familiar?
( ) 1 pessoa
( ) De 2 a 3 pessoas
( ) De 4 a 5 pessoas
( ) De 6 a 7 pessoas
( ) De 8 a 9 pessoas
( ) 10 ou mais pessoas
5. O principal responséavel pela renda familiar?
() Pai
( ) Méae
( ) Pai e Mae
( ) Companheiro(a)
( ) Avo/Avo
( ) Doacgao de terceiros/instituicbes
( ) Filho(s)
( ) Sou o responséavel

6. Qual o seu nivel de dependéncia financeira com o principal responséavel pela
renda familiar?

( ) Depende totalmente
( ) Depende parcialmente

( ) E independente financeiramente e responsavel por parte das despesas
domésticas

( ) E independente financeiramente e responsavel por todas as despesas
domésticas

7. Quanto vocé ou a sua familia gasta mensalmente com Saulde
(tratamento/medicamento/terapia)

( ) N&o possui

() Até 5% do salario bruto familiar



( ) De 5% a 10% do salario bruto familiar

( ) Mais de 10% do salario bruto familiar

8. Quanto vocé gasta com transporte mensalmente (combustivel, passagens,

manutencédo de cadeira de rodas e/ou bicicleta) para ir para o IFTO
( ) Nao possui
( ) até 10% do salario bruto familiar
( ) De 10 a 30% do salario bruto familiar

( ) Mais de 30% do salario bruto familiar

9. Quanto vocé ou a sua familia gasta mensalmente com aluguel, imdvel
(terreno, lote) e/ou prestacdo da casa (se morar em cidade diferente da sua

familia, somar todos os gastos com moradia, caso possua)
( ) Nao possui
( ) Até 10% do salario bruto familiar
( ) De 10 a 30% do salario bruto familiar

( ) Mais de 30% do salario bruto familiar

10. Quanto vocé ou a sua familia gasta mensalmente com Educacéao (escolas,

faculdades, cursos ou materiais didaticos)
( ) Nao possui
( ) Até 3% do salario bruto familiar
( ) Entre 3% a 5% do salario bruto familiar

( ) Mais de 5% do salario bruto familiar

11. Qual o valor gasto mensalmente com financiamento (s) (Exemplo: bicicleta,

moto, carro, imovel rural, caminhdo, trator, outros).
( ) Nao possui
( ) Acima 40% do salério bruto familiar
( ) Entre 20% e 40% do salario bruto familiar
( ) Até 20% do salario bruto familiar
12. Informe as despesas com prestacdes:
( ) Bicicleta
( ) Carro
( ) Moto

( ) Imével rural
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( ) Caminhéao
( ) M&quina agricola
( ) Outras despesas
13. Qual o valor médio de Energia Elétrica pago mensalmente
( ) Nao possui
( ) Até 10% do salario bruto familiar
( ) De 10 a 30% do salario bruto familiar
( ) Mais de 30% do salario bruto familiar
14. Qual o valor médio de Agua pago mensalmente
( ) Nao possui
( ) Até 10% do salario bruto familiar
( ) De 10 a 30% do salario bruto familiar
( ) Mais de 30% do salario bruto familiar

15. Qual o valor médio da Alimentacdo (supermercado, restaurantes) pago
mensalmente

( ) Até 25% do salario bruto familiar
( ) De 25% a 50% do salério bruto familiar
( ) Acima de 50% do saléario bruto familiar

16. Vocé precisa pagar uma pessoa para cuidar de idoso, crian¢ca e/ou pessoa
com deficiéncia durante o seu periodo de aula?

( ) Nao
( ) Até 5% do salario bruto familiar
( ) De 5% a 10% do saléario bruto familiar

( ) Mais de 10% do salario bruto familiar

Dimensao Social

17. Ocupacéao de trabalho do estudante
( ) Servidor publico (concursado)
( ) Servidor Publico (contratado/nomeacao)

( ) Trabalhador empregado (CLT)



( ) Trabalhador auténomo contribuinte (formal)
( ) Trabalhador informal sem contribuicao
( ) Aposentado ou pensionista
( ) Trabalhador Rural
( ) Desempregado (com experiéncia de trabalho)
( ) Desempregado (que nunca trabalhou)
18. A ocupacdao do principal responsavel pela renda familiar
( ) Servidor publico (concursado)
( ) Servidor Publico (contratado/nomeacéao)
( ) Trabalhador empregado (CLT)
( ) Trabalhador autbnomo contribuinte (formal)
( ) Trabalhador informal sem contribuicao
( ) Aposentado ou pensionista
( ) Trabalhador Rural
( ) Desempregado (com experiéncia de trabalho)
( ) Desempregado (que nunca trabalhou)
19. Qual € o seu principal meio de acesso ao IFTO?
( ) Carro proprio
( ) Moto propria
( ) Carona - sem contribuicao
( ) Coletivo publico - ndo paga passagem
( ) Vvaiapé
( ) Vvai de bicicleta
( ) Carona - com contribuicao
( ) Coletivo publico - paga passagem
( ) Alternativo (van, etc.)
( ) Equipamentos esportivo (Skate, patins e outros)
( ) "Veiculo adaptado ou cadeira de rodas"
20. Qual a principal forma de abastecimento da agua

( ) Rede geral de distribuicdo da companhia
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( ) Poco ou cisterna
( ) Agua da chuva armazenada
( ) Nascente, rio, lago ou da mesma natureza
( ) Outros tipos de captacao
21. Qual a principal forma de abastecimento de energia em sua casa
( ) Elétrica regularizada
( ) Placa solar total
( ) Placa solar parcial
( ) Motor combustivel
() Gas
( ) Lamparina/Velas
( ) Outros
22. Qual seu local de moradia?
( ) Comunidade (indigena, quilombola, assentamento)
( ) Zona rural (fazenda, chacara, sitio)
( ) Zona urbana (mesma cidade do Campus)
( ) Outro municipio
23. Qual a sua condicédo de moradia?
( ) Propria da familia (quitada)
( ) Heranca
( ) Propria da familia (financiada)

( ) Propria da familia, adquirida por meio de projeto social de habitacdo com
pagamento de parcelas

( ) Prépria da familia, adquirida por meio de projeto social de habitacédo quitada.
( ) Cedida (gratuita)

( ) Alojamento Institucional (IFTO)

( ) Alugada

( ) Com terceiros/favor (com contribuicao)

( ) Com terceiros/favor (sem contribuicao)

( ) Ocupacao (irregular)

( ) Situagéo de Rua
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( ) Casa do estudante

( ) Albergue

( ) Casa Abrigo

( ) No ambiente de Trabalho
( ) Outros

24. INCLUINDO VOCE, QUANTAS PESSOAS FAZEM PARTE DO SEU GRUPO
FAMILIAR? (Informe criteriosamente a quantidade de pessoas que mora com VOCE.
Se vocé mora sO, mas depende dos familiares, incluir a quantidade de pessoas do
grupo familiar que vocé possui relacdo de dependéncia/divide as despesas (incluindo
criancas e idosos, se houver).

( ) De 1 a 2 pessoas

( ) De 3 a5 pessoas

( ) De 6 a 8 pessoas

( ) De 8 a 10 pessoas

( ) Acima de 10 pessoas
25. COM QUEM VOCE MORA?

( ) Sozinho

( ) Familia (pais, irmaos etc.)

( ) Irméos

() Avos

( ) Amigos

( ) Colegas

( ) Conhecidos

26. DAS PESSOAS QUE MORAM NA SUA CASA, QUANTAS SAO CRIANCAS DE
0 A 11 ANOS?

( ) Uma

( ) De uma a duas pessoas
( ) De trés a cinco pessoas
( ) De seis a oito pessoas

( ) Mais de 8

( ) N&o se aplica

27. DAS PESSOAS QUE MORAM NA SUA CASA, QUANTAS SAO IDOSAS ACIMA
DE 60 ANOS?
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( ) Uma

( ) Duas pessoas

( ) De trés a cinco pessoas
( ) De seis a oito pessoas
( ) Mais de 8

( ) Nao se aplica

28. QUANTOS COMODOS TEM A SUA CASA (CONTE COM BANHEIROS,
DESPENSAS E AREAS)? - RELACIONAR COM A QUANTIDADE DE PESSOAS
(Questéao: 24)?

( ) Acima de 10 comodos
( ) De nove a 10 cébmodos
( ) De seis a oito comodos
( ) De trés a cinco cébmodos
( ) De um a dois cobmodos
29. QUANTOS QUILOMETROS TEM ENTRE A SUA CASA E O IFTO?
( ) Menos de 1 km
( ) Mais de 1 e menos 5 km (at€)
( ) Mais de 5 e menos que 10 km
( ) Mais de 10 e menos de 15 km
( ) Mais de 15 e menos 25 km
( ) Mais de 25 e menos de 35 km
( ) Mais de 36
30. ESTUDOU ANTERIORMENTE EM INSTITUIQAO DE ENSINO?
( ) Pdblico
( ) Particular
( ) Bolsa parcial (vulnerabilidade)
( ) Bolsa parcial (mérito)
( ) Bolsa total (vulnerabilidade)
( ) Bolsa total (mérito)
31. Durante a sua trajetoria escolar/académica ja foi reprovado (a)?

( ) N&o.
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() Sim, 1vez
() Sim, 2 vezes
( ) Sim, trés
( ) Sim, acima de trés vezes
32. Qual a &rea do conhecimento tem maior dificuldade?
( ) Nao tenho dificuldades
( ) Ciéncia da Natureza (Fisica, Quimica e Biologia)
( ) Ciéncia Humanas (Geografia, Histéria, Sociologia e Filosofia)

( ) Linguagens, Cdédigos e suas Tecnologia (Portugués, Literatura, linguas
estrangeiras e Educacéo fisica)

( ) Matemética e suas Tecnologias
( ) Disciplinas especificas do curso
33. INFORME A ESCOLARIDADE DO PAI OU RESPONSAVEL
( ) N&ao alfabetizado
( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto
( ) Ensino Médio Completo
( ) Curso Superior Incompleto
( ) Curso Superior Completo
( ) Pés-Graduacéo
( ) N&o se aplica
34. INFORME A ESCOLARIDADE DA MAE OU RESPONSAVEL
( ) Néao alfabetizado
( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto
( ) Ensino Médio Completo
( ) Curso Superior Incompleto
( ) Curso Superior Completo

( ) Pos-Graduacao
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( ) Nao se aplica
35. CONSOME BEBIDA ALCOOLICA
( ) Nao
( ) Sim, vocé
( ) Sim, membro de sua familia (Que mora com vocé)
( ) Sim, ambos

36. SE VOCE OU ALGUEM DA SUA FAMILIA CONSOME BEBIDA ALCOOLICA,
QUAL A FREQUENCIA?

( ) 1 a2vezes nasemana
( ) 3 ab5vezes nasemana
( ) 5a7vezes na semana
( ) N&o se aplica
37. O uso da bebida interfere na frequéncia ou rendimento académico/escolar?
()Sim
( ) Néo
38. FAZ USO DE ALGUM TIPO DE DROGA ILICITA?
( ) Nao
( ) Sim, vocé
( ) Sim, membro de sua familia
( ) Sim, ambos

39. SE VOCE OU ALGUEM DA SUA FAMILIA USA ALGUM TIPO DE DROGA
ILICITA, QUAL A FREQUENCIA?

( ) De 1 a 2 vezes na semana
( ) 3 ab5vezes nasemana
( ) 5a7vezes na semana
( ) Uma vez ou outra
( ) N&o se aplica
40. O uso da droga interfere na frequéncia ou rendimento académico/escolar?
() Sim
( ) Nao

41. Vocé ou alguém de sua familia possui alguma doenca cronica? (Com
laudo/diagnostico)
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( ) Néo

( ) Sim, vocé

( ) Sim, membro da familia

( ) Sim, ambos (vocé e membro da familia)

42.Vocé ou alguém de sua familia possui alguma doenca que esteja interferindo
em seu rendimento académico/escolar no IFTO? (Com laudo e/ou diagndstico)

( ) Nao

( ) Sim, cancer

( ) Sim, doencas cardiovasculares

( ) Miastenia graves

( ) Sim, bronquite

( ) Sim, hipertensao

( ) Sim, obesidade

( ) Sim, Sinusite

( ) Sim, Asma

( ) Sim, Enfisema

( ) Diabetes

( ) Com uso de aparelho para tratamento

( ) Hemodialise

( ) Com internacao

( ) Outra (s) ndo especificada (s)
43. Vocé ou alguém da sua familia faz uso de medicamentos?

( ) Nao

( ) Sim, vocé

( ) Sim, membro de sua familia

( ) Sim, ambos

( ) Nao

( ) Sim, continuo

( ) Sim, controlado

( ) Sim, Controlado e continuo

44.Vocé ou alguém da sua familia possui alguma deficiéncia?



( ) Nao

() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.

Deficiéncia parcial de viséo
Deficiéncia total de visado
Deficiéncia parcial de audicdo
Deficiéncia total de audicao
Deficiéncia intelectual leve
Deficiéncia intelectual moderada
Deficiéncia intelectual severa
Deficiéncia fisica (motora) leve
Deficiéncia fisica (motora) moderada
Deficiéncia mental leve
Deficiéncia mental moderada
Deficiéncia mental severa

Outra (especificar):

45. Vocé possui algum tipo de intolerancia ou alergia alimentar?

( ) Néo.
() Sim.
() Sim.
() Sim.
() Sim.

Glaten
Lactose
Ovos

Outro (s) (especificar)

46. Vocé possui alergia a algum medicamento?

() Sim

( ) Nao

( ) N&o tenho conhecimento
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47. Possui algum tipo de transtorno que esteja interferindo em seu rendimento
académico/escolar no IFTO?

( ) Nao se aplica

() Sim,
() Sim,
() Sim,
() Sim,

bipolar
Ansiedade
Depressao

Esquizofrenia
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( ) Sim, Transtornos alimentares

( ) Sim, Estresse pos-traumatico

( ) Sim, Transtorno Obsessivo-Compulsivo -TOC
( ) Sim. Transtornos de Personalidades

( ) Sim. Transtorno do Espectro Autista

( ) Sim. Altas habilidades e superdotacéo

( ) Sim. Outro (s) (especificar)

48. Algum outro problema estd interferindo em seu rendimento
académico/escolar no IFTO?

( ) Sim, problemas pessoais

( ) Sim, problemas familiares

( ) Sim, com servidores do IFTO
( ) Sim, colegas/amigos

( ) Sim, problemas financeiros

( ) Sim, outros. Especifique

( ) N&o se aplica

49. Sofre ou sofreu algum tipo de violéncia que interfere no rendimento
académico/escolar

( ) Nao se aplica

() Fisica

( ) Sexual

( ) Psicoldgica

( ) Patrimonial/financeira

( ) Moral

( ) Cyberbulling (por meio de redes sociais)
( ) Violéncia urbana (assalto, transito, etc.)
( ) Outro. (Especifique)

50. Sofre ou sofreu algum tipo de preconceito que interfere no rendimento
académico/escolar?

( ) Cultural
( ) Estético

( ) Econbmico
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( ) Religioso
( ) Racial
( ) Género
( ) Orientacéo sexual
( ) Outro. (Especifique)
( ) Nao se aplica
51. Vocé ja pensou em cometer suicidio?
( ) Nao
( ) Sim, sem tentativa
( ) Sim, com tentativa
52. Vocé ja se automutilou?
( ) Nao
()Sim

Dimenséao Cultural

53. Sobre Cultura Escolar em casa, identifique este ambiente
( ) Disponho de livros do curso para estudos
( ) Disponho de livros que n&do sejam do curso
( )Tenho ambiente para estudo
( ) Minha familia tem préticas de leituras
( ) Nao disponho de livros do curso para estudos
( ) Nao disponho de livros que nédo sejam do curso
( ) N&o tenho ambiente para estudo
( ) Minha familia ndo tem praticas de leituras
54. Sobre Consumo de Bens Culturais
( ) Tenho internet em casa (banda larga)
( ) Acesso internet em dados méveis
( ) Acesso internet comunitaria

( ) Costumo me informar pela internet
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( ) Ouco mais musicas do que assisto TV

( ) Tenho plataforma de entretenimento (Netflix, Telecine, Globo Play, Prime
Video, etc.)

( ) Assisto filmes, documentarios e séries

( ) Assisto desenhos, clipes musicais e shows online

( ) Jogos online

( ) Jogos esportivos (Futebol, Voleibol, Basquete, Natacéo, etc.)
( ) Tenho habito de ir ao Cinema

( ) Costumo ir a festas tradicionais (Vaquejadas, festas juninas, pecuarias,
cavalgadas)

( ) Costumo ir a shows
( ) Tenho habito de assistir pecas teatrais
( ) Nao tenho internet em casa
( ) Nunca fui ao Cinema
( ) Nunca assisti a pegas teatrais
55. Eu costumo utilizar a internet com mais frequéncia para:
( ) Redes sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp)
( ) Assistir filmes, séries, documentérios
( ) Jogos online
( ) Noticiéario, jornalismo
( ) Estudar
Sobre Cultura Institucional
56. Vocé participa de alguma atividade cultural/artistica no IFTO?
() Sim
( ) Néo, as atividades ofertadas ndo me interessam
( ) N&o, néo tive oportunidade de participar das atividades ofertadas
57. Vocé participa de alguma atividade esportiva no IFTO?
()Sim
( ) N&o, as atividades esportivas ofertadas ndo me interessam

( ) N&o tive oportunidade de participar das atividades esportivas ofertadas
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Dimensao Ambiental

58. Qual a forma de descarte do lixo em sua residéncia?
( ) Servico publico de limpeza
( ) Jogado em terreno baldio ou em via publica
( ) Enterrado
( ) Queimado
( ) Outras formas (especifique)
59. A casa onde vocé mora é localizada em area de risco?
() Sim
( ) Nao
60. Como € a seguranca do seu bairro?
( ) Nao oferece risco aos seus moradores
( ) E considerado perigoso e violento
( ) Os moradores se sentem seguros (ha policiamento nas ruas)

( ) Frequentemente os moradores sofrem algum tipo de violéncia no bairro ou
nos arredores

( ) Nao ha registro de violéncia sofrida pelos moradores do bairro
61.Seu bairro sofre com algum dos problemas abaixo?

( ) Falta abastecimento de agua

( ) Auséncia/insuficiéncia de iluminacgéo publica

( ) Esgoto a céu aberto

( ) Auséncia de coleta de lixo ou lixo nas vias publicas

( ) Alagamentos

( ) Falta de asfalto nas ruas

( ) Auséncia de Creche (Centro de Educacéo Infantil) nas proximidades

( ) Ruas esburacadas (eroséo)

( ) Auséncia de Escola nas proximidades

( ) Auséncia de Unidade de saude nas proximidades

( ) Auséncia de transporte publico

( ) Auséncia de areas de recreacao e lazer
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( ) Auséncia de pracas publicas e pista de caminhada
( ) Auséncia de academia publica
( ) Outros

( ) Nao se aplica



