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RESUMO

A logistica interna do armazenamento tem grande relevancia, por conta da sua atuagéo no transporte
de produtos auxiliando a gerar uma redugao dos custos e tempo, por conta dessa relevancia optou-se
por escolher essa tematica para o desenvolvimento da pesquisa. O presente trabalho tem como objetivo
compreender e projetar, de forma tedrica, melhorias a serem implementadas no sistema de
armazenamento e estoque para uma empresa de chapas de resina sintética (MDF-Medium Density
Fiberboard), tomando como ponto de partida uma pesquisa de como se da a sua gestéo logistica. Sera
aplicada uma pesquisa caracterizada como descritiva, exploratéria e observacional, cuja coleta de
dados se dara por meio de pesquisa documental e bibliografica, possibilitando assim o levantamento
de informacgdes precisas. A pesquisa identificara os pontos fracos da empresa em questdes logisticas,
fundamentando as bases para propostas de melhoria. Espera-se que os resultados alcangados em
relagdo a estruturagdo do sistema de armazenagem e movimentagdo de materiais tragam melhorias
ao processo produtivo e ao controle de estoques das empresas, o que tentaremos demonstrar através
de projecbes. De uma maneira geral, o controle e armazenagem, atrelados aos estoques &
imprescindivel & competitividade e, consequentemente, a sobrevivéncia de uma organizagdo, cabendo
aos seus gestores se adequarem as novas tecnologias e se esforcarem para garantir uma
administracao eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Gestdo de Logistica; MDF; Estoque; Armazém; Layout; Warehouse

Manegement System.
1 INTRODUGAO

Em face de um mercado cada vez mais dindmico e competitivo, visando
sempre obter destaque entre as demais, é essencial que as empresas busquem por
estratégias que possam promover melhorias constantes de seus processos de gestéo,

onde a otimizagao dos sistemas de gerenciamento de armazenagem e movimentagao
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de materiais passa a ser um fator de fundamental importancia. Como estratégia que
ira auxiliar a organizacdo, agilizando o processo da empresa como um todo,
minimizando o tempo gasto de modo desnecessario, e consequentemente
contribuindo para diminuicdo de gastos e aumento da receita.

A logistica interna € a principal responsavel pela cadeia de valor da empresa
quando é usada para aperfeicoar os processos relacionados as atividades
fundamentais como a infraestrutura do /layout de distribuigéo interna e seus sistemas
de informagéo. Bem como, o incremento de tecnologias de aquisicédo e das atividades
primarias de apoio; a entrega dos produtos nos locais de utilizagéo; e o transporte do
produto final, no tempo correto e com a devida qualidade necessaria, com o0 menor
uso possivel dos recursos.

A armazenagem trata-se de uma fung¢do da logistica referente aos materiais
no intervalo correspondente entre a producdo e a venda do mesmo, que ficam
acomodados em locais popularmente chamados de depdsito, almoxarifado, centro de
distribuicdo, armazém, etc. De modo geral, os processos de armazenagem
compreendem na verificagdo das condicbes do material que foi recebido; na
identificacdo dos materiais; na guarda; na localizagdo adequada; na informacgao da
localizacao fisica de guarda ao controle; na verificagao periddica das condi¢des de
protecdo e armazenamento; € ha sua separag¢ao para distribuicéo.

O projeto tem por objetivo analisar a gestdo de estoque e armazenagem de
chapas de MDF em uma empresa afim de buscar melhorias a serem implementadas.
Para isso, os objetivos secundarios se orientam em: (i) compreender de forma tedrica
os conceitos de gestdo de estoques e armazenagem; (ii) estudar os processos
logisticos; e (iii) analisar as metodologias de layout na armazenagem. Assim, com
base na teoria e estudo de caso, busca-se levantar situacbes e problemas
relacionados a logistica interna de movimentagao e armazenagem das Chapas de
Resinas Sintéticas (MDF-Medium Density Fiberboard) em uma empresa de Curitiba,
apontando diregbes que levem a questionamentos que busquem por ensejos de
melhorias, a partir dos resultados levantados no estudo de caso que sera
desenvolvido.

Diante do exposto, o presente trabalho se justifica perante a notavel
importancia da logistica interna nos armazenamentos e movimentacdes de
produtos de modo a auxiliar na redugcdo de custos e tempo, o que reforca a

necessidade do desenvolvimento deste projeto devido a importancia do tema em si.



A problematica central se orienta em entender como uma boa gestdo de estoque e
armagenazem auxilia em planejamento, execug¢ao e controle do estoque.

Desta forma, o artigo sera apresentado a partir de uma fundamentagéao tedrica
abordando caracteristicas e conceitos acerca da gestao de estoque, armazenagem e
layout, e sobre as chapas de resina sintética (MDF — Medium Density Fiberboard),
apresentando em seguir a metodologia utilizada e os resultados encontrados em

discussdo com a literatura, e por fim, as consideragdes finais.

2. GESTAO DE ESTOQUE, ARMAZENAGEM E LAYOUT

2.1 GESTAO DE ESTOQUE

A ideia de estoques liga-se diretamente a disponibilizagao e a satisfacao das
necessidades do processo e producao, lidando com os produtos em seus mais
diversos estagios: desde as matérias-primas até o bem finalizado, incluindo também
suas formas parciais. De Andrade e De Oliveira (2011) apresenta que estoques séo
conjuntos de materiais em processo, acabados, semiacabados e matérias-primas, que
podem estar sendo utilizados no momento presente ou virem a ser utilizados no futuro.
O estoque consiste em uma acumulagao armazenada de recursos materiais em um
sistema de transformacdo, que se faz necessaria devido a irregularidade
considerando o entrecruzamento das variaveis demanda e fornecimento.

Isto se traduz numa necessidade iminente de estocar uma vez que as
demandas nao estdo sempre compativeis com as quantidades de produto fornecido.
As irregularidades sao uma constante porque as vendas ndo ocorrem num momento
imediatamente posterior ao fornecimento e nem seguem uma padronizagdo que
permita ao empreendedor saber quando e quanto um produto sera adquirido (DE
ANDRADE; DE OLIVEIRA, 2011)

Ballou (2006, p. 249) entende os estoques como um acumulado de “matérias-
primas, insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que
aparecem em numerosos pontos por todos os canais logisticos e de produgado da
empresa”. Assim, a de suprimentos pode ser entendida como um amplo processo que
abrange uma série de elementos, fatores, recursos e objetivos. Iniciam-se com a

aquisicao das matérias-primas através da extracao, progredindo até a disponibilizacdo



do produto ou servigo ao usuario ou cliente final. Isto passa por uma série de setores
para ser viabilizado.

O estoque subdivide-se em estoque de matérias-primas, que serao utilizados
na conclusdo do processo produtivo, estoque em processo, englobando todos os
elementos que presentemente estdao em fase de processamento, e, por fim, o estoque
de produtos acabados, contemplando todos os produtos que ja se encontram em
condigbes para a comercializagao final (OLIVEIRA e SILVA, 2008).

A funcéao primaria dos estoques reside na aquisicdo e no armazenamento de
materiais com o objetivo de garantir, projetivamente, que estejam disponiveis
conforme necessario, tanto para o processo de produgao quanto para atender
conforme as demandas dos clientes (OLIVEIRA e SILVA, 2008). Ademais, os
estoques servem para minimizar riscos e transpor uma série de incertezas sentidas
em relacdo a questao da disponibilidade dos insumos.

Ballou (1993, p. 208) salienta que o controle de estoque tem um impacto direto
e expressivo na rentabilidade da empresa, "absorvendo capital que poderia estar
sendo investido de outras maneiras". Parar gerir o estoque de maneira estratégica, é
preciso lancar mao de ferramentas especificas que servem como suporte para
verificar se os estoques estao sendo utilizados de maneira eficiente, tanto em relagao
a sua localizagao (longe ou perto dos setores que dele precisam) quanto em relagéo
ao seu controle interno. Ademais, o giro de estoques tem por objetivo quantificar as
vezes em que o estoque se renovou (ou girou) por unidade de tempo. Para tanto,

divide-se o valor consumido no periodo pelo valor do estoque médio do periodo.

2.2 ARMAZENAGEM E LAYOUT

Outra caracteristica de enorme importancia na gestao de materiais € o fator
do /ayout, ou seja, do arranjo fisico da disposi¢ao dos produtos/insumos para melhor
atendimento das necessidades da corporacéo. Oliveira e Silva (2008, p. 42) salientam
que, para "armazéns com baixo percentual de giro das mercadorias, a preocupagao
principal € configurar o armazém para estocagem", complementando que estes
podem ser "largos e profundos, e o empilhamento pode ser tdo alto quanto a altura
interna do armazém”.

Esta filosofia de estocagem preza pela eficiéncia maxima quanto a utilizagéao

do espaco, deixando de lado o fator da movimentagao. Todavia, como o préprio autor



coloca, para circunstancias de alto giro, como em industrias de alimentos pereciveis,
este ndo é layout adequado.

A importancia de escolher um layout adequado é salientada por Filho e
Malagutti (2017), segundo os quais “o arranjo fisico da linha de producéo, configura
todo o posicionamento fisico da movimentag¢ao da matéria-prima para a transformacao
do produto final” (FILHO e MALAGUTTI, 2017, p. 41). Os autores complementam
ainda que “qualquer mudanca no posicionamento de uma linha de producédo pode
mudar o fluxo dos materiais e pessoas por meio da operacao, refletindo na eficiéncia
produtiva”.

No processo de elaboragdo de um layout adequado, "um fator critico € o
volume das embalagens dos itens", além da necessidade de refrigeragao e controle
de umidade (OLIVEIRA e SILVA, 2008, p. 45). Ballou (2001) descreve os critérios de
desenho de /layout como quatro: (1) complementaridade, que se refere aos itens que
sdo complementares e quase sempre precisam ser manuseados em conjunto; (2)
compatibilidade, que se refere a permissibilidade de um item ser estocado proximo
aos outros; (3) popularidade, que se refere a taxa de giro de cada produto no

armazém; (4) tamanho, que se refere ao volume ocupado pelos itens.

2.3 CHAPAS DE RESINA SINTETICA (MDF — MEDIUM DENSITY FIBERBOARD)

De acordo com Torquato (2008), a partir de diversos elementos de madeira,
de formas e dimensdes variadas, se pode gerar novos produtos por meio de suas
reconstituicdes, onde se utiliza métodos e processos adequados para cada tipo de
produto e finalidade de uso. As chapas de madeira, assim como também as laminas,
sarrafos, particulas e fibras, obtidos a partir da reducdo da madeira sélida, e
reconstituidos através de ligagcao adesiva.

Conforme com o autor, a obtengcao das chapas é por meio de fibras de
madeira na forma de toras, com didmetro acima de 50 mm, ou como em residuos de
madeira resultantes de outros processos de transformacao, como costaneiras, pontas
e aparas, rolo-resto de laminagao e outros residuos de exploracéo florestal. Ainda, em
uma menor proporgao (até 15%) também podem ser utilizadas a serragem e a casca
para producéo de painéis de fibras duras (TORQUATO, 2008).

Vidal e Hora (2014) classificam os laminados como produtos obtidos pelo

corte de toras de madeira maciga em laminas, dividem-se em dois grupos. Os



torneados sao utilizados prevalentemente na fabricagdo de compensados. Ja as
laminas faqueadas sao utilizadas para revestimento de superficies de madeira e
paredes.

O MDF, por sua vez, em seu processo produtivo tem suas particulas cozidas,
levando assim um maior grau de desagregacao (fibras). Como possui maior consumo
de madeira e resina por metro cubico do que o MDP, seu valor é mais elevado. Uma
das principais vantagens do MDF em relagao ao MDP (chapas conglomeradas) é que
suas caracteristicas mecéanicas o aproximam da madeira macica, permitindo assim
uma grande capacidade de usinagem, usos e aplicagdes mais versateis do que o
painel de particulas (VIDAL e HORA, 2014).

Ademais, conforme Batista (2014), a melhoria na produgéo e oferta de novos
produtos com base no Medium Density Fiberboard (Placa de Fibra de Média
Densidade - MDF) e ainda com a redugdo dos juros e melhoria da renda,
proporcionaram grande impulso ao setor moveleiro e a construgao civil, esses se
encontrando como fatores que contribuiram com o grande consumo de painéis e
chapas de madeira.

Na atualidade, as empresas produtoras de chapas de MDF est&o utilizando
novas tecnologias, assim, se diferem uma das outras e se mantem competitivas no
mercado regional e global. Tais empresas se veem preocupadas com a produtividade,
qualidade do produto final, economia e utilizar matérias primas especificas para cada

fim, como o clima da regido ou méao de obra qualificada.

3 METODOLOGIA

A natureza dessa pesquisa tem carater de um Estudo de caso, abordando a
aplicagdo uma metodologia qualitativa dos dados, a fim de obter resultados referentes
a situacao atual de uma determinada empresa quanto a logistica aplicada com relagao
a seu armazenamento.

A observacgao para o estudo de caso ocorreu em uma empresa de capital
aberto, localizada em Curitiba-PR, que atualmente possui sede na cidade de Sao
Paulo, a organizagédo conta com mais de 11 mil colaboradores, 17 unidades no Brasil
além de 3 unidades na Colémbia.

A empresa atua na producdo e comercializacdo de painéis MDP e MDF-

Medium Density Fiberboard, além de pisos laminados. A empresa também engloba o



segmento Solugdes Florestais, sob a qual cultiva mais de 275 mil hectares de
eucalipto usando a mais avang¢ada tecnologia, e com as melhores praticas de manejo
para a conservacido de areas nativas. As vendas se dao, predominantemente, no
mercado doméstico e, ainda, em mais de 50 paises que s&o realizadas exportacdes.
A organizacao é a maior empresa produtora de painéis de madeira industrializada do
hemisfério sul e é lider no mercado brasileiro.

A receita liquida em 2017 foi de R$ 3.991 milhdes, o lucro liquido foi de R$ 185
milhdes e o patriménio liquido de R$ 4.716 milhdes. O valor de mercado da
Companhia ao final do ano de 2017 era de R$ 4.6,3 bilhdes. Aonde seu ramo de
atuacao principal compreende a fabricacdo de produtos derivados de madeira em
geral.

Os dados foram captados por meio de analises de documentos, registros e
procedimentos internos, tendo como base os relatérios do préprio sistema de gestéao
utilizado pela empresa, onde espera-se conferir as caracteristicas das Chapas de
Resina Sintética (MDF-Medium Density Fiberboard) armazenadas, sua rotatividade e
também equipamentos de movimentagcdo de carga existentes, os tipos de suportes
utilizados para acondicionamento das Chapas de Resina Sintética, e demais
informacdes pertinentes ao assuntos, que quando nao for possivel verificacdo desta

forma, seréao feitas por meio de observagao presencial.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A principal deficiéncia em questao de armazenagem e do /ayout da empresa
estudada se dava no gerenciamento do armazém. Por conta da complexidade dos
processos logisticos, envolvendo transporte, armazenamento, distribuicdo e
processos comerciais, e pela area de abrangéncia que a empresa atua, erros sao
encontrados em suas operacgoes, 0 que impactam diretamente no orcamento e
também na questao de atender os clientes.

Dentre as principais problematicas, pode-se citar a perda de mercadorias por
conta de avarias, como por exemplo causadas por quedas ou por falta de estruturagéo
gerencial do estoque, levando assim a um mau carregamento e falhas no transporte.
Além disso, o envio de mercadorias avariadas ou erradas do pedido feito pelo cliente,

gerava custos de trocas, atrapalhando o processo e a fluidez logistica.



Figura 1 - MDF armazenado

Fonte: Imagens do autor (2022)

Ainda, outra problematica se da na parte do trabalho humano, onde muitas
vezes ha ociosidade por parte dos funcionarios, 0 que causa erros na armazenagem
e distribuicdo, conforme demonstrado na Figura 1 como as placas de MDF sao
armazenadas. Ha também mercadorias danificadas ainda em estoque, 0 que ocupa
espaco e dificulta a movimentagéo das placas de MDF em um modo geral. Conforme
Figura 2, as placas danificadas sao identificadas, porém ainda permanecem no

estoque dificultando a organizagdo de produtos novos, e em movimentagéo de

entrega.
Figura 2 - Placas devolvidas e retidas por estarem danificadas
DEVOLUCAO p Nao Mexer
CLIENTE Nome Responsavel:
L — Gy LLETICiA

N HECLAMACA, HOLM SCies

FRODHTOLE DM
sep o d v I }

Motivo da retengdo: .
P

CUAPDSeomAY 1 Canas

i

Fonte: Imagens do autor, (2022)



Outros pontos a se salientar no quesito da armazenagem passiveis de serem
corrigidos se dao por um grande intervalo de tempo entre a solicitacdo e entrega dos
produtos ao cliente; também, como colocado, ha uma desordem no estoque, visto que
existe falhas na comunicagdo perante a quantidade de produtos existentes no
estoque, tanto novos como danificados.

Além disso, a falta do inventario atualizado constantemente causa falhas
operacionais, de modo que clientes por muitas vezes solicitam mercadorias, e quando
se busca as chapas para separacao de estoques, nao ha a mercadoria. A capacidade
de estocagem ainda é baixa perto do numero de pedidos e clientes fixos.

Quando recebido um pedido, ocorre uma separacdo dos itens a serem
enviados, os funcionarios encarregados utilizam um sistema de classificagdo de
prioridade de entregas, tamanho da mercadoria e prazos, cada conjunto de placas no
armazenamento possui um codigo de barras préprio, conforme demonstrado na
Figura 3, ele é lido pelo funcionario por leitores especificos para que esses saibam do

que se trata carga conglomerado de MDFs.

Figura 3 - Cddigo de barras e classificagdo das chapas de MDF
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Fonte: Imagens do autor, (2022)

Dessa maneira, ap6s feita a separagdo no armazém dos materiais a serem
expedidos, os paletes de madeira sdo alocados em sec¢des para o envio, conforme
demonstrado na Figura 4. Nao eram utilizados sistemas informatizados no ambito da

estocagem, assim, o responsavel por cada sec¢ao é o que reporta as saidas.
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Figura 4 - Paletes prontos para envio.

Fonte: Imagens do autor, (2022)

Por fim, a entrada e saida de mercadorias no armazém, como nao se da de
forma absoluta, ha uma falta de documentacao e processamento de dados, causando
assim avarias nas etapas. Cabe-se dizer que a chegada da carga, tanto de matérias
primas, mas também de chapas prontas, e o despache das chapas de MDF fica
apenas a cargo de notas fiscais, de maneira que pode causar desacordos na entrada
e saida dos materiais quando as notas fiscais ndo conferem ou estao faltantes

A expedicao das chapas de MDF e da matéria prima fica a cargo dos
separadores de cada segdo, onde esses conferem os produtos, dos quais eram
entregues ao conferente, que por sua vez conferia a carga e autorizava o
carregamento. Ha a expedigdo de matéria prima e de produto acabado, a primeira
corresponde ao processo de separagao para iniciar a producédo de um item; quanto a
separagao do produto acabado e que foi vendido.

A empresa coloca, em seus documentos, que os objetivos da qualidade no
ambito da expedicdo correspondem em ser lider de performance no mercado,
buscando padrao classe mundial de qualidade, produtividade e competitividade. Além
de melhorar continuamente os seus produtos, processos, tecnologias, procedimentos

e ambientes visando a satisfagdo do cliente e partes interessadas.
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Tabela 1 - Tempo Médio de carregamento - Expedigdo de Painéis
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Fonte: Imagens do autor, (2022)

Conforme apresentado na Tabela 1, no ano de 2017, os meses de junho, julho
e agosto ndo atenderam a meta esperada no tempo de carregamento médio para a
expedicdo dos painéis de madeira, porém, a partir de setembro daquele ano, a
expedicdo alcancou os resultados esperados. Tais melhorias se deram por um
controle de expedigdo, apresentado na Figura 5, aplicado nos procedimentos

gerenciais.



Figura 5 - Normatizacao do controle de expedigéo

CONTROLE DA EXPEDIGAO

Rv-25
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1. OBJETIVO:

Estabelecer as instrugdes para a atividade de expedigao
de produto acabado.

2. CAMPO DE APLICAGAO:

Aplica-se a expedigéo de produto acabado.

3. DEFINIGOES:

a) OV: Ordem de Venda (pedido cliente).

b) Remessa: OV com produto reservado.

c) DT: Documento de Transporte.

d) OD: Ordem de devolugéo.

e) Picking: Processo de retirar produtos dos estoques,
para consolidar carga para um determinado cliente.
No Durafloor, ¢ o nome dado ao local de
armazenagem de produtos fracionados.

f) CT-e: Conhecimento de Transporte Eletronico.

g) APA: Armazém de Produto Acabado.

h) EXW: Ex-works (na origem). Retira na fabrica.

i) CIF: Costs, insurance and freight (Custo, Seguro e
Frete). Critério Fabrica.

j) FICT: Ficha de Inspegao Carregamento €
Transporte.

k) EDI: Eletronic Data Interchange (Troca Eletrénica de
Dados).

1) ELE: Sistema de Enderegamento e Logistica de
Estoque.

Pagina 1/5

b) OPERADOR EMPILHADEIRA: inspeciona as
condigdes do veiculo; faz inventario, realiza as
operagdes de manuseio e carregamento de produto
acabado; sinaliza ao motorista de caminhao para
conferir a sua carga (painéis) antes de enlonar,
havendo alguma irregularidade o material devera
ser substituido imediatamente; efetua recebimento
do durafloor (fazendo a leitura do codigo de barras);
realiza separagao e abastecimento de picking de
durafloor.

¢) FATURISTA: Controla os Auxiliares de Expedicao; a
emissdo de nota fiscal do produto; a liberagéo de
entrada e saida de veiculos; a conferéncia e
liberagido de frete de transferéncia recebida; da
tratativa as reclamacgdes; faz contato com area
logistica, transportadora e 0800; cuida da
atualizagéo do quadro de gestao; faz emisséo de
vale-pedagio; avalia o0s materiais avariados
(pequenas quantidades) na movimentagao interna,
realiza inventario e movimentagao de estoque; faz
inspegdo no APA conforme Anexo 1 e, quando
necessario, auxilia as demais atividades.

d) AUXILIAR DE EXPEDIGAO: Confere o recebimento

de materiais da produgdo; separa Pisos |/

Acessérios para camegamento, cola etiquetas de

separagdo e solicita reposicdo de produto nas

prateleiras quando necessario; identifica os
produtos (Acessorios); avalia os materiais avariados

(pequenas quantidades) na movimentagao interna;

descarrega e confere o material acabado, produzido

por terceiros e, realiza inventario.

Eventualmente, podera operar empilhadeira

m) MGL: Area de Gestéo Logistica _ mediante a solicitagdo do Supervisor e portador da

n) MGP: Area de Gestao Pedidos

o) BOEM: Boletim de Ocorréncia de Entrega de
Mercadorias.

p) LOG: Sistema de Agendamento Expedigéo.

q) EMA: Expedic&o Madeira — Sistema utilizado para e
separagao de materiais e Gerenciamento Estuque.. :

r) BOX: Local destinado para colocar materiais
separados;

4. R_ES'PONSABILIDADES:

g icao: Supervisiona e controla

2) 59?9;;::;":: Exg:d ‘;;rregamento. separagso,

.ment porte de produtos acabados, faz

ntas de melhoria, inventarios,
areas MGP e MGL.

credencial de habilitagdo e auxiliar em atividades
gerais de organizagao, limpeza e pintura.

Fonte: Imagens do autor, (2022)
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Quanto ao carregamento, apds a emissao da nota fiscal, como salientado

acima, com o caminhao ja carregado, o motorista retira as notas fiscais e uma via do

relatério com os numeros das notas fiscais. Dessa forma, fica a responsabilidade no

motorista a quantidade de produtos e notas fiscais constantes na carga, o mesmo

recebe um documento com recomendacgdes sobre o transporte, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Recomendagdes ao motorista responsavel pelo transporte das chapas

5.1.2. Transporte — ME e MI:
Durante o transporte devem ser respeitados os
seguintes requisitos:

« N3o colocar outros objetos sobre as chapas, a fim
de evitar que ocorram danificagoes das mesmas,
ou ainda rompa ou risquem © acabamento das
faces.

« Nao colocar as chapas em contato com produtos
(cimento, dleo, graxa, etc.) que possam alterar
suas caracteristicas naturais.

« Evitar baldeagdes, principalmente quando nao
houver condigbes de descarga mecanizada
(empilhadeiras).

Fonte: Imagens do autor, (2022)

Dentre as operagbes a serem citadas, salienta-se o atendimento as
reclamacgdes comerciais no mercado interno, onde o objetivo se deu em estabelecer
instrucbes do processo de reclamacdao dos clientes, além de atribuir as
responsabilidades aos envolvidos.

Assim, se tem um nucleo afim de agregar as reclamagbes de entregas de
mercadorias, de modo que se cabe ao atendimento de Gestdo ao Cliente efetuar a
interface entre as areas industriais, Comerciais e transportadores. Os procedimentos
feitos quando ha desacordo na entrega é feito por meio de contato telefénico ou e-
mail, gerando um boletim.

Perante ao referencial tedrico estudado e as horas observadas na empresa
foco do estudo, pode-se salientar que algumas melhorias, se implementadas, acabam
por trazer resultados positivos no armazenamento e questdes logisticas. Inicialmente,
ha de se salientar os atrasos na entrega de mercadorias que geram problemas com
os clientes, onde em alguns casos se tem a perda da venda por o cliente ndo pode
esperar por mais tempo. Havendo uma implementacdo de um sistema de
gerenciamento de estoque, a empresa teria ciéncia dos produtos e materiais, o que
acarretaria por agilizar a reposicédo e os prazos de entrega ao cliente (OLIVEIRA e
SILVA, 2008).
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Devido a falta de informacdes precisas, isso €, por modelos informatizados e
de informagdes de ponta a ponta, os proprietarios da organizagdo evitariam os
prejuizos de clientes cancelados, mas também das perdas. Ao se aplicar um sistema
WMS, coloca-se o recebimento por agendamento, o que apresenta um maior
planejamento logistico, onde se consegue saber que horas a mercadoria chegaria,
tendo o estoque, layout e funcionarios preparados (NASCIMENTO, 2012).

As notas ficais ainda devem ser lidas e utilizadas, mas por um sistema de
informatizacdo e envio dessas para um departamento responsavel que de forma
automatica compare o pedido efetuado pelo comprador, e, quando nao se apresente
divergéncias, uma ordem de servigos é gerada. Uma outra falha observada na
empresa € o fato deles terceirizarem o transporte e armazenagem das chapas retidas
quando se estd com um estoque alto, e tal terceirizada faz a logistica de montar
tabiques e paletes para a empresa contratante, e apds isso vende para tal empresa.
Assim, por conta da ma organizagao do layout do armazém, é necessario contratar
uma empresa para isso e recomprar a mercadoria em formato de palete.

Além disso, o processo de movimentagao de materiais deve ser informatizado
para que o usuario tenha acesso total dos materiais estocados (SANTOS, 2013),
podendo assim alocar cada material em sua secao, classificando por tipo, prazo de
entrega, localidade de envio e a quantidade que se tem em cada enderec¢o. Dessa
maneira, ao se implementar o sistema WMS, beneficios serdo rapidamente
apresentados, de modo que esses fariam os cursos totais de distribuigdo, produgao e
armazenagem serem diminuidos. E possivel com o sistema WMS localizar os
produtos com agilidade, dando a localidade exata do produto, sanando o problema da

falta de produto em estoque.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho, de forma tedrica, critica e descritiva, apresentou os
processos acerca da gestdo de estoques, armazenagem e movimentagdo de
materiais ocorrido diariamente em diversos modelos de organizagdes, com um caso
particular de uma empresa fabricante e distribuidora de resina sintética (MDF-Medium
Density Fiberboard).

Foi apresentado de forma conceitual os aspectos de processos como logistica

e sua gestao no ambito empresarial, além da teoria acerca dos estoques, gestao de
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estoque, armazenagem, layout, Curva ABC, Warehouse Manegement System (WMS),
e um panorama do mercado mundial e sobretudo nacional sobre as chapas de resina
sintéticas, conhecidas como MDF.

Utilizando-se de um estudo de caso por meio exploratorio, descritivo e
observacional, notou-se que a empresa produtora e distribuidora das chapas de MDF
possui um largo processo de logistica envolvendo desde a chegada da matéria prima,
até a venda e possivel devolugdo do cliente final, dessa forma, os processos de
estoque, armazenagem e movimentacdo de material sdo atividades cotidianas e
precisam funcionar sem falhas para manter a lucratividade e competitividade no
mercado nacional e global.

Dessa maneira, pode-se finalizar o presente trabalho demonstrando que a
implementacao de um sistema informatizado de ponta a ponta da cadeia produtiva e
logistica, além de se aplicar uma metodologia de WMS, faz com que os processos
sejam organizados e a logistica desde o transporte, até o layout do armazém e o
estoque disponivel se apresente de forma organizada, de modo que haja uma
facilidade de localizar os produtos, o que facilita o escoamento dos materiais nos

processos de entrada e saida.
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