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RESUMO

O presente trabalho possuir o objetivo de analisar os principios do acesso a
justica, o quais as consequéncias da cultura do litigio perante Poder Judiciério.
Quais os atuais mecanismos utilizados para fins de estimular a conciliacéo,
bem como investiga a viabilidade de se condicionar o exercicio do direito de
acao no Poder Judiciario a passagem por meio de plataformas administrativas
(consumidor.gov e Procon) nas acgdes que versam sobre relacdo de consumo.

Palavras — chave: Requerimento administrativo. Interesse de agir.
Condi¢cdes da acao. Meios de incentivo a conciliagao



INTRODUCAO

Nos dias atuais o sistema judiciario brasileiro esta abarrotado de acdes que
versao sobre relacdo de consumo, que poderiam ter sido resolvidas de forma
administrativa, ou seja, com um simples requerimento para que o vicio seja sanado
em face do agente que disponibilizou o servigo ou produto no mercado para consumo.

Apesar do disposto no inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal, que
determina “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”, bem como o art. 3° do CPC de 2015 “Ndo se excluira da apreciagcdo
jurisdicional ameaca ou lesdo a direito”, tal direito deveria haver limites, pois por
diversas vezes, o problema poderia ser solucionado de forma mais célere
administrativamente (Constituicdo Federal, 1988).

N&o se trata de limitar simplesmente o direito de ac&o, reconhecido como direito
constitucional e clausula pétrea da Constituicdo, ndo havendo ai nenhum vestigio de
inconstitucionalidade. Trata-se, sim, de condicionar o acesso ao Judiciario para
agueles que realmente dele precisam que demonstrem o interesse de agir.

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar a efetividade dos
meios alternativos para resolugcédo de conflitos nas relagbes de consumo e ainda a
necessidade de demonstrar a comprovacao do interesse de agir, tendo em vista, que
se trata de uma das condicdes da acdo, conforme art. 17 do CPC. Este estudo também
tem como objetivo verificar se a tentativa de conciliagdo prévia extrajudicial por meios
alternativos deve ser tratada como condi¢do da acéo, e na sua auséncia, se deve ser
considerada falta de interesse de agir. Tendo em vista a efetividade dos meios
disponiveis em que a administracdo publica ou grandes empresas disponibilizam os
meios necessarios para que sejam solucionados.

A pesquisa sera delimitada quanto a aplicabilidade do direito fundamental, do
direito de agao, previsto no Art. 59, inciso XXXV, “a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesédo ou ameaga a direito” em conjunto com a demonstragdo do
interesse de agir, sendo esta uma condicionante para postular em juizo (Constituicdo
Federal, 1988).



1. PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTIGA

1.1 Do direito constitucional do acesso a justica

O acesso a justica € um direito constitucional basico do cidadao e necessario
para o crescimento de um pais. A carta Magna de 1988 inseriu o principio de acesso
a justica em seu art. 5°, inciso XXXV que “a lei ndo excluirad da apreciacdo do Poder
Judiciério lesdo ou ameaca a direito” (Constituicdo Federal, 1988).

O renomado Fredie Didier Jr. Explica:

Desse enunciado decorre o0 chamado principio da
inafastabilidade da jurisdi¢cdo. O principal efeito desse principio
€ o direito fundamental de acéo, também designado como direito
de acesso ao Poder Judiciario, direito de acesso a justica ou
direito a jurisdicao. (Didier Jr, 2017, p. 200)

Tal dispositivo traz a concepcdo de que a lei ndo excluira a lesdo nem a
ameaca, engloba tanto a via repressiva quanto a via preventiva, dando um acesso
amplo a justica.

A ideia do acesso a justica ocorre em sentido formal quando material. O sentido
formal consiste em possuir a possibilidade de demandar em juizo para obter um direito
em que é titular. Quanto ao sentido material consiste no acesso a um processo e uma
decisao justa. Assim, o principio do acesso a justica ndo sé permite pleitear um direito
no Poder Judiciario, mas também a garantia de uma deciséo justa.

Fredie Didier Jr. (2017) ainda explica que o direito de acdo € um complexo de
situacdes juridicas. O direito de acdo contempla o direito de invocar o judiciario, o
direito de escolha do procedimento, o direito a tutela jurisdicional e ao direto de
recurso.

Assim, o direito de acesso a justica é um direito constitucional fundamental, que
podera ser invocado a partir do momento que se nasce o direito material devendo o

cidaddo escolher a via adequada para que pleiteie a sua tutela.



1.2 Cultura do litigio: judicializacdo de conflitos

Nos casos em que ha qualquer sentimento de direito ferido, no Brasil grande
parte da populacédo quase que imediatamente busca o Poder Judiciario para solucéo
para o conflito, deixando de lado os outros mecanismos para de obter a tutela
pretendida, meios estes por muitas vezes muito mais célere e com menos onerosa.

Atualmente esta cada vez mais facil o acesso a justica, tendo em vista a
guantidade de campanhas promovidas pelo poder publico, Juizados Especiais que
ndo necessitam da presenca de advogado constituido, somando-se ainda aos
programas televisivos nos quais demonstram na préatica a forma de aplicar a lei,
principalmente no ambito consumerista. Tal pratica é de grande valia para a sociedade
como um todo, pois assim o cidaddo estara cada vez mais ciente do ordenamento
legislativo brasileiro. Mas por diversas vezes tal informagéo é limitada, ndo sendo
demonstrada ao cidaddo os meios alternativos além do Poder Judiciario para
solucionar o conflito.

Ao se analisar os litigios que inflam o Poder Judiciario, € capaz de se notar que
boa parte das pretensdes poderiam ser obtidas sem a necessidade da judicializagéo,
podendo ser adquirida por meios alternativos de resolucéo de conflitos, préaticas essas
determinadas pelo Conselho Nacional de Justica e ainda estimuladas pelo Codigo de
Processo Civil de 2015.

Conforme j& explanado no tépico anterior, o Estado devera promover a
apreciacdo de qualquer lesdo ou ameaca ao direito, desde que invocado por aquele
que possui a pretensdo, ou seja, o Estado s6 age se for provocado pela parte
detentora daquele direito, portanto, a Jurisdicdo possui a finalidade de substituir a
vontade das partes pela vontade do Estado, devendo ser aplicada a lei. “Jurisdigéo é
a Funcéo do Estado, destinada a solugédo imperativa de conflitos e exercida mediante
atuacdo da vontade do direito em casos concretos” (Dinamarco, 2002)

Assim, diante do alto de niumero de demandas ajuizadas diariamente, o Poder
Judiciario ter se tornado cada vez mais moroso, pois quanto maior o ndamero
processos, sera necessaria mais mao de obra e consequentemente mais gasto de
dinheiro publico. Tais dados sdo comprovados por meio do Relatdrio Justica em
Numeros disponibilizado pelo CNJ. Se fizermos uma breve comparacéo de entre os

anos de 2017 e 2019, o Poder Judiciario aumentou o gasto com todas as unidades do



territdrio nacional em R$ 9.311.323.286,00.
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2020)

Ressalta-se que, os relatérios disponibilizados pelo Conselho Nacional de
Justica se referem sempre ano anterior ao publicado, devendo-se levar em
consideracdo ano 2018 como exercicio 2017 e o do ano 2020 como exercicio 2019.

Voltando quanto ao tema sobre a cultura do litigio, realizando uma breve analise
sobre o numero de casos novos ajuizados na Justica Estadual no ano de 2019, foi de
20.669.278, sendo 4,3% superior ao ano de 2018.

Diante de tais constatacdes, em que a jurisdicdo se torna cada vez mais morosa
para aplicacdo da lei, foram criadas normas e mecanismos para que Ssejam
estimuladas a solucéo de conflitos por outros meios.

No ano de 2010 foi criada a resolucdo 125 de 2010 do CNJ, em que se instituiu
a politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
incentivos realizados no Codigo de Processo Civil e ainda a lei 13.140/2015 (Lei de
Mediagéo), tema que sera explanado com mais detalhes a diante.

Portanto, a cultura litigiosa tem se tornado cada vez mais criticada no ambito
juridico tentando se transformar a cultura da sentenca para cultura da paz, conforme

explica Fredie Didier:

Compreende-se que a solucédo negocial ndo é apenas um meio
eficaz e econdbmico de resolucdo dos litigios: trata-se de
importante instrumento de desenvolvimento da cidadania, em
gue os interessados passam a ser protagonistas da construcao
da decisao juridica que regula as suas relacfes. Neste sentido,
0 estimulo a autocomposicdo pode ser entendido como um
reforco da participacdo popular no exercicio do poder- no caso,
0 poder de solugcédo dos litigios. Tem, também por isso, forte
carater democrético. O propoésito evidente é tentar dar inicio a
uma transformacao cultural- da cultura da sentenca para a

cultura da paz. (Didier Jr, 2010)

Assim, o ordenamento juridico como um todo traz métodos eficazes para que

se estimule a auto composicao, evitando-se o ajuizamento de demanda sem a
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necessidade e amparando aqueles que realmente necessitam da intervengcdo do
poder judiciario valendo-se de uma decisao justa e com duracéo razoavel do processo.

1.3 Releitura do principio do acesso a justica art. 3°, 83° do CPC

Primeiramente ha de se recordar do direito fundamental do art. 5°, XXXV, da
CFRB, que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”, no mesmo sentido os legisladores ao promulgar a lei 13.105/2015 (CPC),
inseriram no artigo 3° o texto “Nao se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou
lesé@o a direito. ” O acesso a justica € um principio necessario para o funcionamento
do Estado. De modo que o dever de igualdade se mostra por meio da garantia de
acesso a justica (Constituicdo Federal, 1988; Cbdigo de Processo Civil, 2015)

De acordo com Dinamarco, tal garantia “figura como verdadeira cobertura geral
do sistema de direitos, destinada a entrar em operacdo sempre que haja alguma
queixa de direitos ultrajados ou de alguma esfera de direitos atingida” (Dinamarco,
InstituicBes de direito processual civil, 2013)

Para que a parte exerca o seu direito de acdo devem ser realizadas algumas
consideracgdes, primeiramente a parte deve possuir legitimidade e interesse, conforme
descrito no artigo 17 do Cédigo de Processo Civil “Para postular em juizo € necessario
ter interesse e legitimidade” (Cadigo de Processo Civil, 2015).

Quando preenchido os requisitos do direito processual, e o0 ingresso do autor
do pleito na esfera judiciaria, deve o Magistrado determinar designacdo da audiéncia
de conciliagcdo ou audiéncia de mediacao, conforme preconiza o artigo 334 (Codigo
de Processo Civil, 2015).

“Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais
e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, 0 juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia”
Tal determinacgéo, possui escopo no artigo 3°, 83°, em que determina que a
auto composicao deve ser estimulada por todos os sujeitos do processo a qualquer

tempo (Cdédigo de Processo Civil, 2015).

“§3° A conciliacdo, a mediacdo e outros meétodos de solucdo
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consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.”

O legislador ao criar o Atual Cédigo de Processo Civil, visou autocomposicéo,
criando alguns incentivos, tanto € que fora destinado um capitulo inteiro para
regulamentar a mediacdo e a conciliacdo nos artigos 165 ao 175, estruturou o
procedimento para que a tentativa de mediacdo ocorresse antes da apresentacéao da
peca defensiva nos artigos 334 e 695, ha permissdo de homologacédo judicial de
acordo extrajudicial de qualquer natureza nos artigos 515, Ill e 725, VIII, dentre outros
dispositivos legais que do diploma que estimulam a autocomposi¢do (Cédigo de
Processo Civil, 2015).

Portanto, dentre tantos dispositivos legais que estimulam a conciliacéo, se faz
necessario a releitura do principio do acesso a justica.

O caput do artigo terceiro ao se referir a apreciacao jurisdicional, ultrapassa do
Poder Judiciario e a resolucéo da lide por meio da vontade estatal (deciséo judicial).
O dispositivo da a hipbétese de permitir outros meios de composicdo no dever de
cooperacao entre as partes e envolvendo outros autores.

Assim, a jurisdicdo que no passado era exclusiva do Poder Judiciario,
atualmente pode ser exercida por meio de serventias extrajudiciais ou por camaras
comunitarias, centros ou mesmo conciliadores e mediadores extrajudiciais.

Por conseguinte, o principio do acesso a justica deve se passar por uma
releitura, ingresso a justica ndo deve estar ligado a fun¢ao judicial, menos ainda tratar
a justica estatal como um monopdlio, de modo que se estimule a resolucao de conflitos
no ambito privado.

Atualmente ha diversos meios para tentativa para resolugdo do conflito,
principalmente no tocante as relagdes consumeristas, podendo ser citadas a
plataforma do SAC’s, consumidor.gov e Procon, onde acumulam o maior numero de
reclamacoes.

Ao realizar uma analise mais aprofundada do dispositivo somada as decisdes
atuais sobre a necessidade de passar ao menos por uma via administrativa (INSS,
DPVAT e exibicdo de documentos bancarios), torna-se perfeitamente possivel tal
exigéncia se estender ao ramo das lides consumeristas, tendo em vista as varias

estimulacbes do CPC e CNJ, bem como as plataformas de SAC, PROCON e
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consumidor.gov, desde que tais meios se demonstrem totalmente eficazes.

Ressalta-se que a ideia de se passar por um meio extrajudicial antes do
ingresso da acdo ndo seria uma exigéncia de esgotamento da via administrativa, mas
sim uma filtragem para aqueles que realmente necessitam do poder judiciario.

2. CONDICOES DA ACAO COMO REQUISITOS PARA O ACESSO A
JUSTICA

2.1 Das condicdes da acéo

As condicfes da acao sdo 0s requisitos processuais necessarios para o tramite
processual e possivel julgamento de mérito. Na hipétese de auséncia de uma das
condicGes da acdo, ocorrera a caréncia da acao, podendo ser uma das causas de
extincdo da demanda sem andlise do mérito.

A partir do CPC de 2015 as condi¢des da acdo comecaram a ser tratadas como
pressupostos processuais, de acordo o artigo 17, de modo que o magistrado ao
constatar a auséncia do interesse de agir ou legitimidade, ir4 indeferir a peticao inicial

com fulcro no art. 330, incisos Il e Ill.

“Art. 330. A peticéo inicial sera indeferida quando:
(...)
Il - a parte for manifestamente ilegitima;

[l - o autor carecer de interesse processual; ”

Sobre o tema das relacdes juridicas se entende que “o surgimento da relacéo
juridica processual, analogamente, depende da presenca de determinados
elementos, que condicionam, em termos globais, a existéncia. Tais seriam 0s
pressupostos processuais" (Moreira, 1989)

Ou ainda sobre o entendimento de Humberto Pinho:

“Analisados o conceito de processo e sua natureza juridica, a
relacdo juridica processual pode ser definida como a relacéo
juridica formada entre autor, réu e juiz, na qual se discute, sob

as luzes do contraditorio, uma relacao juridica de direito material.
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Lembre-se, uma vez mais, que a relacédo juridica processual ndo
se confunde com o processo, mas tem nele seu nascedouro”
(Pinho, 2018)

Sobre os pressupostos processuais Fredie Didier explica:

“Pressupostos processuais sdo todos o0s elementos de
existéncia, os requisitos de validade e as condicfes de eficacia
do procedimento, que é ato-complexo de formagao sucessiva.”

(Didier Jr, Curso de direito processual civil, 2017)

Assim, entende-se por pressupostos processuais sao ha verdade os requisitos

minimos necessarios para se iniciar uma relacao juridica.

“Sao os requisitos minimos necessarios para o estabelecimento
de uma relacao juridica processual valida e regular (art. 485, 1V,
do CPC/2015). Dizem respeito ao processo como um todo ou a
determinados atos especificos, divergindo, nesse ponto, das
condicdes para o regular exercicio do direito de a¢do, que nao
dizem respeito ao meio, e sim a possibilidade de atingir o fim do

processo — o exercicio da jurisdicdo” (Pinho, 2018)

2.2 Legitimidade

A legitimidade € um dos requisitos para postular em juizo, conforme disposto

no caput artigo 17, “Para postular em juizo € necessario ter interesse e legitimidade”.

“Conforme tradicional licdo doutrindria, a legitimidade para agir
(legitimatio ad causam) é a pertinéncia subjetiva da demanda ou,
em outras palavras, € a situacéo prevista em lei que permite a
um determinado sujeito propor a demanda judicial e a um

determinado sujeito formar o polo passivo dessa demanda.”
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(Neves, 2016)

Assim, pode se definir que o legitimado para propor a pretensdo ou se
defender dela é aquele detém a pretensao do direito material, conforme explica Daniel

Neves:

“A regra geral em termos de legitimidade, ao menos na tutela
individual, € consagrada no art. 18 do Novo CPC, ao prever que
somente o titular do alegado direito pode pleitear em nome
proprio seu préprio interesse, consagrando a legitimagéo
ordinaria, com a ressalva de que o dispositivo legal somente se
refere a legitimacdo ativa, mas é também aplicavel para a
legitimacdo passiva. A regra do sistema processual, a0 menos
no ambito da tutela individual, é a legitimag&o ordinaria, com o
sujeito em nome proprio defendendo interesse proéprio. “ (Neves,
2016)

Os detentores do direito sédo legitimados para agir de forma passiva e
ativamente, assim define Fredie Didier:

“A legitimidade para agir (ad causam petendi ou ad asendum) é
requisito de admissibilidade que se precisa investigar no
elemento subjetivo da demanda: os sujeitos. Nao basta que se
preencham os "pressupostos processuais"” subjetivos para que
a parte possa atuar regularmente em juizo. E necessario, ainda,
gue os sujeitos da demanda estejam em determinada situacao
juridica que Ihes autorize a conduzir 0 processo em que se
discuta aquela relacao juridica de direito material deduzida em

juizo. “ (Didier Jr, Curso de direito processual civil, 2017)

Conforme definido pela doutrina, a legitimidade ad causam ou capacidade de
conduzir o processo, ou seja, € aquela se encontra em posicdo formar a lide

processual, podendo ser o autor e o réu, sujeitos que irdo formar a os polos da lide
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processual para se buscar a solucdo por meio do Poder Judiciario.

2.3 Interesse de agir

A ideia do interesse de agir, que também é conhecido como interesse
processual, o autor devera demonstrar que a tutela jurisdicional é necessaria para
gerar o resultado pretendido, e ainda demonstrar que nao ha outra maneira, senédo a

intervencado do Estado (Poder Judiciario), ou seja, o bindbmio necessidade-adequacao.

A ideia de interesse de agir, também chamado de interesse
processual, esta intimamente associada a utilidade da prestacéo
jurisdicional que se pretende obter com a movimentacdo da
maquina jurisdicional. Cabe ao autor demonstrar que o
provimento jurisdicional pretendido sera capaz de Ilhe
proporcionar uma melhora em sua situagao fatica, o que sera o
suficiente para justificar o tempo, a energia e o dinheiro que
serdo gastos pelo Poder Judiciario na resolucdo da demanda”
(Neves, 2016)

A necessidade nascera sempre que 0 autor ndo conseguir a tutela pretendida
sem a intervencdo do Estado (Poder Judiciario), assim pode se entender que
ocorrendo a lesdo ou ameaca de lesdo a direito, existira o interesse de agir, somado

a isto ha também a adequacéo do pleito pretendido.

Sobre a demonstracéo de necessidade explica Daniel Neves:

“‘Havera necessidade sempre que o autor ndao puder obter o bem
da vida pretendido sem a devida intervencdo do Poder
Judiciario. Em regra, havendo a lesdo ou ameaca de leséo a
direito, consubstanciada na lide tradicional, havera interesse de
agir, porque, ainda que exista a possibilidade de obten¢éo do

bem da vida por meios alternativos de solucdo de conflitos,
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ninguém é obrigado a solucionar seus conflitos de interesse por
essas vias alternativas. Na jurisdicdo voluntaria ha lide
presumida, decorrendo a necessidade da propria previséo legal

gue obriga as partes a intervencao jurisdicional. “ (Neves, 2016)

E quanto a adequacédo ainda leciona:

“Por adequacéo se entende que o pedido formulado pelo autor
deve ser apto a resolver o conflito de interesses apresentado na
peticado inicial. Sendo a lide consubstanciada numa resisténcia a
pretensdo de obtencdo de um bem da vida, cabe ao autor
requerer uma prestacao jurisdicional que seja apta a afastar
essa resisténcia, com isso liberando seu caminho para a
obtencdo do bem da vida pretendido. Na realidade, ndo sendo
adequada a pretensédo formulada para resolver a lide narrada na
peticdo inicial, a tutela pretendida é indtil, faltando interesse de
agir ao autor (STJ, AgRg no MS 12.393/DF, 1 .a Secéo, Rei. Min.
Humberto Martins, j. 12.03.2008)” (Neves, 2016)

Portanto, se ndo houver a demonstracdo do interesse de agir exigido pelo
artigo 17, CPC, demonstrando a sua necessidade e adequacao a peticao inicial sera
indeferida nos moldes do artigo 485, VI, CPC, “verificar auséncia de legitimidade ou
de interesse processual’, pois ndo foram preenchidos os requisitos minimos para se

analisar o mérito.

3. O INTERESSE DE AGIR NAS DEMANDAS QUE ENVOLVEM
RELACAO DE CONSUMO

3.1. Necessaria demonstragado do interesse de agir nas demandas sobre
relacdo de consumo (DECISOES)

Ao longo da histéria do ordenamento juridico brasileiro, ndo se fazia necessario

a tentativa de solucéo de conflitos por meios extrajudiciais, antes da propositura da
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demanda judicial.

Atualmente tal assunto, tem tomado novas vertentes, a partir de diversos
procedentes dos Tribunais Superiores, diante da releitura das condi¢cdes para o
exercicio do direito de acdo, ainda mais com relacdo do interesse de agir, condi¢cao
esta, que esta prevista no art. 17 do CPC (Cddigo de Processo Civil, 2015).

Sobre o interesse de agir, o doutrinador Daniel Amorim Assumpc¢ao Neves
(2016), explica:

‘A ideia de interesse de agir, também chamado de interesse
processual, esta intimamente associada a utilidade da prestacao
jurisdicional que se pretende obter com a movimentacdo da
maquina jurisdicional. Cabe ao autor demonstrar que o
provimento jurisdicional sera capaz de proporcionar uma
melhora em uma situacdo fatica, o que serd o suficiente para
justificar o tempo, a energia e o dinheiro que serdo gastos pelo

Poder Judiciario na resolucdo da demanda” (Neves, 2016)

A auséncia de interesse processual fica evidentemente clara nos casos em que
nao ha requerimento administrativo pela parte, nas hipéteses em que € possivel faze-
lo.

Candido Dinamarco (2014), faz mencdo sobre o tema de maneira bem
elucidativa:

“‘No julgamento do RE n. 631.240, em 27.08.2014, o STF
entendeu que é necessario o prévio requerimento administrativo
antes de o segurado recorrer a justica para a concessao de
beneficio previdenciario. Sem esse prévio requerimento, faltaria
interesse de agir. Se o requerimento administrativo for negado,
total ou parcialmente, bem como quando nao for apreciado pelo
INSS no prazo de quarenta e cinco dias, podera o segurado

propor a acao perante o Judiciario.”

No voto, o ministro Roberto Barroso (2014) explanou o seguinte:

3 DINAMARCO, Candido Rangel. Execucéo Civil, p. 397-398
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“...ndo0 ha como caracterizar lesdo ou ameaca de direito sem
gue tenha havido um prévio requerimento do segurado. O INSS
nao tem o dever de conceder o beneficio de oficio. Para que a
parte possa alegar que seu direito foi desrespeitado é preciso
gue o segurado va ao INSS e apresente seu pedido” (RE:
631.240 MG, 2014)4

Tal decisdo néo determina o exaurimento de todas as vias administrativas para
se obter o bem da vida, criando-se assim uma inconstitucionalidade do direito de acao,
mas sim um filtro para limitar o acesso ao Poder Judiciario. Verificando se realmente
a via judicial deve ser a Unica opcao para se obter a tutela pretendida.

Em que pese a repercussao geral da decisdo supramencionada que se refere
aos beneficios previdenciarios, tal entendimento tem se estendido para outras
vertentes, como por exemplo as contribuicbes previdenciarias pagas por
empregadores.

A Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica tem exigido a tentativa de
resolucdo extrajudicial junto a Receita Federal antes de invocar o Poder Judiciario
para os casos de revisdes de valores, repeticao de indébito e dentre outros assuntos.

No julgamento do RESP 1.734.733, o Sr. Ministro Herman Benjamin (2018), da
segunda turma fundamentou seu voto no seguinte sentido:

“Tenho que, efetivamente, o direito de agao garantido pelo art.
59, XXXV, da CF tem como legitimo limitador o interesse
processual do pretenso autor da acao (CPC/2015 - Art. 17. Para
postular em juizo € necessario ter interesse e legitimidade). O
interesse de agir, também chamado interesse processual,
caracteriza-se pela materializacdo do bindmio necessidade-
utilidade da atuagéo jurisdicional. De acordo com a Teoria
Eclética da acdo, adotada pelo nosso ordenamento
processualista, € necessaria, em regra, a afirmacao de leséo a

um direito para o exercicio do direito de acdo. A existéncia de

4 O STJ encampou o entendimento do STF na integralidade, a partir do julgamento em sede de
repetitivos, do REsp 1.369.834/SP, de Relatoria do Ministro Benedito Goncalves, 12 Secéo, j.
24.09.2014, DJe 02.12.2014 (tema 660).
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conflito de interesses no ambito do direito material faz nascer o

interesse processual para aquele gue ndo consequiu satisfazer

consensualmente seu direito.”

A doutrina entende que o interesse processual deve ser utilizado como ultima

ratio. O renomado doutrinador Fredie Didier Jr. (2010), assim define:

“O interesse de agir, também chamado interesse processual,
caracteriza-se pela materializagcdo do bindbmio necessidade-
utilidade da atuacg&o jurisdicional. De acordo com a Teoria
Eclética da acdo, adotada pelo nosso ordenamento
processualista, € necessaria, em regra, a afirmacéo de lesdo a
um direito para o exercicio do direito de agdo. A existéncia de
conflito de interesses no ambito do direito material faz nascer o
interesse processual para aquele que ndo conseguiu satisfazer
consensualmente seu direito” (Didier Jr, curso de Direito
Processual Civil, 2010)

Um outro exemplo que temos, esta nas relacdes de consumo asseguradas pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, em que Superior Tribunal de Justica em sede de
recurso repetitivo decidiu que nas acbes de exibicdo de documentos perante as
instituices bancarias, para demonstrar o interesse processual se faz necessario o
prévio requerimento administrativo, antes do ajuizamento da demanda.

A Corte Superior em seu julgamento do RESP 1.349452-MS, publicado em
2014, decidiu:

“Para os efeitos do artigo 543-C, do Codigo de Processo Civil,
foi definida a seguinte tese: "A propositura de agéo cautelar de
exibicdo de documentos bancarios (copias e segundas vias de
documentos) é cabivel como medida preparatoria a fim de
instruir eventual acédo principal, bastando a demonstracdo de

relacao juridica entre as partes, a comprovacao de prévio pedido

5 REsp 1.734.733/PE, Rel. Min. Herman Benjamin, 22 Turma, julgado em 7/6/2018, DJe 28/11/2018
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a instituicdo financeira ndo atendido em prazo razoéavel, e o
pagamento do custo do servico conforme previsdo contratual e

normatizacdo da autoridade monetaria”®

Tais julgados nao ferem a o Art. 5°, XXXV da Carta Magna de 1988, muito
menos o os dispositivos do Codigo de Processo Civil, mas na verdade, trata-se de
uma limitacdo do acesso ao Poder Judiciario de maneira escancarada e sem limites
(Constituicdo Federal, 1988).

O direito tutelado pode ser pretendido na maioria dos casos de maneira
administrativa, sem a necessidade de qualquer interven¢do da maquina judiciaria para
se obter o bem da vida.

Na hipétese de nao existir qualquer limitagao ou “filtro” para ajuizamento de
demandas, o Poder Judiciério se tornaré cada vez mais custoso e moroso, pois quanto
maior o nimero de a¢fes, maior a necessidade de novas sedes judiciarias, gerando
custos com instalacdes e folha de pagamento dos servidores. Ainda mais quando o
acesso a Justica € gratuito, como séo os casos de menor complexidade que podem

tramitar perante os Juizados Especiais (Lei 9.099/1995).

3.2 Meios de incentivo a conciliacao

Ao longo dos anos a judicializacdo de demandas tem aumentado cada vez
mais, conforme demonstra os dados apresentados pelo Conselho Nacional de Justica.
Para que se diminua o tempo de tramitac&o e resolucéo do pleito de forma mais célere
dos processos, na Ultima década foram criados alguns meios de solucao de conflitos,
estimulando, assim a auto composicdo entre as partes, como por exemplo, a
resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, a promulgacdo do Cédigo de
Processo Civil de 2015 e a lei 13.140/2015 (lei de mediacao).

A resolucao 125/2010 do CNJ foi criada para estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento de praticas ja utilizadas pelos tribunais para
tratamento adequado dos conflitos por meios autocompositivos e meios

heterocompositivos. Por meio de tal resolucdo foram criados os Centros Judiciérios

6 STJ, Resp. 1.349.453-MS, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 22 Secdo, j. 10.12.2014
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de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC), que possuem o objetivo
de estruturar e fortalecer as unidades destinadas a estimular a conciliacéo.

Um dos marcos da criagdo do Codigo de Processo Civil de 2015 foi a
estimulacdo a composicdo, de modo que destinou um capitulo somente para
regulamentar sobre os conciliadores e mediadores judiciais (artigo 166 a 175), além
disso ndo podemos deixar de lado a importancia do artigo 334, em que determina a
obrigatoriedade da realizacdo da audiéncia de conciliacdo antes da fase instrutoria,
sendo permitido seu cancelamento somente se ambas manifestarem desinteresse em
sua realizagéo.

Na hipétese de ndo comparecimento injustificado de uma das partes sera
considerado ato atentatério a justica, podendo ser atribuida multa de até 2% (dois por

cento) do valor da causa, conforme o 88° do art. 334.

“8 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatério a
dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois
por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da
causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.” (Codigo de
Processo Civil, 2015)

No ano de 1995 foram criados os Juizados Especiais afins de julgar demandas
de menor complexidade, visando a economia processual e celeridade, com o objetivo
sempre que possivel, a conciliacdo. Tal mecanismo possui o intuito de diminuir a
formalidade do rito comum, tornando o processo um meio mais simples e informal,
sem a necessidade de se constituir um advogado para representacéo para causas de
até 20 (vinte) salarios minimos, sendo necessaria a presenca do advogado somente
em sede recursal ou valor superior a 20 (vinte) salarios minimos com o limite de até
40 (quarenta) salarios minimos.

Além do rito comum que determina a obrigatoriedade da realizacdo da
audiéncia de conciliacdo, nos Juizados Especiais ha de se lembrar, sobre a
necessidade de realizagédo da audiéncia de conciliagdo, que diferente do rito comum

ndo é possivel representacdo, sendo necessaria a presenca do autor e ré, conforme
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0S seguintes artigos:

“Art. 8° Nao poderao ser partes, no processo instituido por esta
Lei, o incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico,
as empresas publicas da Unido, a massa falida e o insolvente
civil.

§1° Somente serdo admitidas a propor agado perante o Juizado
Especial:

| - as pessoas fisicas capazes, excluidos os cessionérios de
direito de pessoas juridicas;

Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes
comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por

advogado; nas de valor superior, a assisténcia € obrigatéria. ”

Assim, é possivel de se notar que ao longo dos ultimos anos o Poder Judiciario

como um todo tem cada vez mais estimulado a autocomposicdo entre as partes, tal

método, mesmo em passos lentos, tem surtido cada vez mais efeito, conforme se

demonstra os relatorios emitidos anualmente pelo Conselho Nacional de Justica.

“Ha de se destacar o impacto do novo Codigo de Processo Civil
(CPC), que entrou em vigor em marco de 2016 e tornou
obrigatéria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo e
mediacdo. Em trés anos, o nimero de sentengas homologatorias
de acordo cresceu 5,6%, passando de 3.680.138 no ano de 2016
para 3.887.226 em 2019. Em relacdo ao ano anterior, houve
aumento de 228.782 sentencas homologatorias de acordo
(6,3%).”
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2020)

Desde a promulgacao do Codigo de Processo Civil de 2015 é possivel notar
um avanco das conciliagdes independente da fase processual, mostrando-se a grande
importancia do incentivo a conciliagdo, o que consequentemente reflete na economia
processual, bem como a celeridade dos atos processuais daqueles que necessitam
da intervencédo do Estado, por meio do Poder Judiciario.

Portanto, tais mecanismos devem ser cada vez mais estimulados, pois € um
dos meios mais eficientes para por fim ao litigio, além economia para o Poder

Judiciario.

3.3. Eficacia da plataforma consumidor.gov e Procon.

A eficicia das tentativas de solug¢des extrajudiciais tem se demonstrado cada

vez mais eficiente, um exemplo que é a plataforma do www.consumidor.gov.br.

Se realizada uma breve analise dos dados publicos da plataforma supracitada,
€ possivel se concluir que quando utilizado nas relacbes de consumo pode ser
perfeitamente eficaz.

Abaixo serdo colacionados alguns exemplos de empresas de telefonia das
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http://www.consumidor.gov.br/

reclamacdes dos ultimos 6 meses:

Oi CEI I,IIa r < Nova Consulta | Registrar Reclamagao

Perfil do Fornecedor

30 Dias 6 Meses 2020 Todas

Qi Celular
Total de ReclamagBes Finalizadas
10689
indice de Solugio
0% 100%
Satisfagdo com o Atendimento
1 5
Reclamag¢des Respondidas
0% 100%

Prazo Médio de Respostas

15 dias 0 dia



Claro Celular

Perfil do Fornecedor

30 Dias 6 Meses 2020 Todas

Claro Celular
Total de Reclamagdes Finalizadas
19545
indice de Solugio
0% 100%
Satisfagdo com o Atendimento
1 5
Reclamagées Respondidas
0% 100%
Prazo Médio de Respostas
15 dias 0 dia
*S/R: Sem Registros

€ Nota Metodologica
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Tim

€ Nova Consulta Registrar Reclamacao

Perfil do Fornecedor

30 Dias

Tim

0%

0%

15 dias

6 Meses 2020 Todas

Total de Reclamag@es Finalizadas

24247

indice de Solugio

100%

Satisfagdo com o Atendimento

Reclamagodes Respondidas

100%
Prazo Médio de Respostas

6,9 dias

0 dia
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Vivo - Telefénica (GVT)

Perfil do Fornecedor

30 Dias 6 Meses 2020 Todas

Vivo - Telefénica (GVT)
Total de Reclamacdes Finalizadas

indice de Solugio

93%

0% 100%

Satisfagao com o Atendimento

4.3

1 5

Reclamagdes Respondidas

100%

0% 100%

Prazo Médio de Respostas

7.5 dias

15 dias 0 dia

Conforme demonstrado, as informacdes da plataforma do consumidor.gov.br,
acessada em 08/06/2020, as 13:50, o tempo médio de respostas dos fornecedores
sdo de 7 dias, tendo dentro das 4 empresas exemplificadas, o menor indice de solugéo
é de 86,4%.

Portanto, nota-se que a alta capacidade de resolucéo entre o consumidor e 0
fornecedor sem a necessidade de intervengéo do Poder Judiciario para solucionar um

conflito que pode ser resolvido em apenas uma semana.

De acordo com os exemplos colacionados, seria perfeitamente possivel
exigéncia de demonstracdo do interesse de agir por meio de pelo menos uma
existéncia de tentativa de solugéo extrajudicial, desde que tal meio seja altamente
eficaz, para assim, nao se existir nenhuma alegacgéo de limitacao do direito de acao

ou inconstitucionalidade.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A ideia do presente trabalho visa a releitura do principio do acesso a justica
exposto no art. 5° XXXV da Constituicdo Federal, em conjunto com o Art. 3° do
Cddigo de Processo Civil, em que o0 acesso ao Poder Judiciario deve ser considerado
como ultima ratio nos conflitos que podem ser perfeitamente solucionados por outros

meios.

Ao longo de todo o trabalho foram demonstrados por meio de numeros e
gréaficos o gasto do Poder Publico devido atual cultura do litigio, como, por exemplo,
um aumento de gasto de mais de 9 bilhdes de reais em apenas dois anos. Fora
demonstrado ainda a eficacia dos meios alternativos (Procon e consumidor.gov) para
solucéo dos conflitos que versam sobre relacdo de consumo, plataformas estas, que

sdo extremamente céleres, tendo o tempo médio de resolucdo de apenas 7 dias.

Ha de se ressaltar que a proposta ndo se trata de limitar o acesso a justica,
mas sim condicionar a0 menos um requerimento administrativo em casos que séo
perfeitamente possiveis serem resolvidos sem a necessidade de intervencdo do
Estado, como, por exemplo os casos de DPVAT e Previdenciario, mas desde que os

meios administrativos demonstrem a sua efetividade e celeridade.

A recusa ou a resisténcia do fornecedor em solucionar o problema do
consumidor poderia facilmente ser preencher o requisito do interesse de agir

expresso no artigo 17 do CPC.

Um outro elemento importante na hipotese de condicionamento do acesso a
justica por ao menos uma tentativa de resolucédo administrativa seria com relacao as
demandas que versam sobre pedidos indenizatorios, em que o magistrado, pois além
do interesse de agir, o consumidor pode demonstrar que houve resisténcia do
fornecedor para solucionar o conflito, e que consequentemente 0 quantum
indenizatério pode ser mais elevado, vindo a condenar as empresas de maneiras
mais severas para que criem mecanismos para evitar lesdes ao consumidor e

solucionar os pleitos de maneira amigavel.
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