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ACESSO A JUSTICA E A EFETIVIDADE PROCESSUAL MEDIANTE A
CONCILIACAO E MEDIACAO

RESUMO

A garantia constitucional do acesso a justica é o desfecho da evolucao historica de longo
prazo e da primitividade da vida social e, por sua relevancia, é elencada juntamente com
os direitos e garantias basicos contidos na Constituicdo Federal. Este artigo tem como
objetivo analisar o direito basico de acesso a justica na perspectiva de uma solucao
consensual de conflitos de interesse. Visando a obtencdo de um ordenamento juridico
justo e a satisfacdo do usuério, a mediacdo e a conciliacdo sédo alternativas para a
resolucdo adequada de controvérsias. E explicado por deducido hipotética e
procedimentos tematicos. O acesso a justica € um principio norteador da ordem juridica

brasileira devendo ser visto além do Poder Judiciario.

Palavras-chave: Acesso a justica. Mediacao. Conciliacao.
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1. INTRODUCAO

Vive-se em constantes processos e mudancas, oS quais acarretam diversos
conflitos. Surge, portanto, um papel de extrema relevancia ao Poder Judicidrio para
aplicar métodos para resolucéo de conflitos inerentes da vida em coletividade, buscando
por instrumentos que viabilizem o acesso a justica.

Ao se tratar do Poder Judiciario, este € constituido de grande demanda de
processos e, com o0 tempo, a obtencdo do direito tornou-se um processo Moroso
prejudicando o acesso da tutela jurisdicional justa, com isso, iniciou-se a busca por
formas mais céleres, eficazes para promover a resolucao de conflitos. Pode-se apontar
tais medidas pelo desenvolvimento de 6rgdos e centros empenhados em métodos
alternativos ou ndo-adversariais para solucdo das lides.

No momento de desenvolver uma medida que contribua para a efetividade
processual, surgem o0s mecanismos da mediacdo e conciliacdo como métodos
alternativos ou ndo-adversariais de resolucao de lides, os quais chegam a um acordo
sobre o litigio que existem entre as partes. A Mediacédo traz inimeros beneficios as partes
conflitantes, dentre eles pode-se destacar a autonomia da vontade, a menor morosidade
e baixos custos processuais. Ja a conciliacdo promove o cultivo da paz social, no qual o
conciliador, individuo neutro, terd a incumbéncia de aproxima-los de uma solucao.

Por fim, o presente trabalho busca compreender e analisar pontos que dificultam
0 acesso a justica, abordando a efetividade processual através da mediacdo e
conciliacdo, bem como, analisar as novas normativas e alternativas em constru¢cao na

atualidade.

2. DIREITO AO ACESSO A JUSTICA

Pode-se conceituar a expressao acesso a justica como condi¢cdo fundamental, a
qual deve constituir eficiéncia e validade de um sistema juridico que contribua para a
garantia dos devidos direitos, de forma justa. O conceito do acesso a justica sofreu
inUmeras evolugbes no decorrer dos anos, e atualmente, este se caracteriza como
requisito fundamental mais basico dos direitos humanos, garantindo o sistema juridico

igualitario (CAPPELLETTI eGARTH,1988).



Quando se fala sobre o direito ao acesso a justica vem a imagem do acesso ao
Poder Judiciario. A sociedade atual possui a cultura de que o Poder Judiciario € o Unico
solucionador de conflitos, entretanto, o direito ao acesso a justica é amplo, ndo € apenas
o Estado como instrumento de pacificagdo social, ocorre também por meios nédo judiciais,
de maneira efetiva e em tempo razoavel.

Neste mesmo sentido, Boaventura sintetiza na sua obra os efeitos da inovacgéo,
guando se buscam novas formas para solucdo de conflitos, as quais devem ser feitas
através de uma mudanca de atitude e mentalidade na formacédo dos operadores do direito,
onde se torna uma alternativa viavel para desestimular a provocacao do Poder Judiciario
como instrumento ao acesso a justica (SANTOS, 1999).

Leonardo Greco enfatiza que:

O pressuposto extrajuridico do acesso ao direito € o oferecimento a todos os
cidaddos de condi¢gbes minimas de sobrevivéncia e de existéncias condignas,
através do acesso ao trabalho produtivo, livremente escolhido, e da percepcéo

da correspondente remuneracdo capaz de prover ao sustento do trabalhador e
de sua familia. (2015, p.10)

Nas palavras de Cappelletti e Garth, o acesso a Justica € uma expressao de dificil
definicdo, que deve ser compreendido a partir de duas finalidades: sistema pelo qual as
pessoas podem resolver as suas lides e reivindicar os seus direitos através do Estado;
Acesso a uma ordem juridica uniforme que produza resultados justos (CAPPELLETTI e
GARTH, 1998).

Nesse mesmo sentido, os autores demonstram os principais obstaculos para o
efetivo acesso a justica a partir de trés ondas, sendo que a terceira diz respeito a
efetividade do processo, nesse ponto sdo estudados os meios nao-adversariais de
resolucao de conflito.

Daniela Olimpio menciona a desjudicializacdo de alguns procedimentos, como o
inventario, o divorcio consensual e a execucao fiscal, que representam fatos marcantes
do contemporéaneo processo civil, minimizando o acesso ao Judiciario (OLIMPIO, 2013).

Entretanto, Cappelletti e Garth apontam que esses meios alternativos nao afastam

causas que precisam de fato ser julgadas pelos tribunais, tais como 0s casos que
envolvem direitos constitucionais ou a protecdo de interesses difusos ou de classe
(CAPPELLETTI e GARTH, 1998).



Portanto, o direito de acesso a justica envolve diversos mecanismos e instituicées
que podem atuar de forma pacifica, tais como os métodos de autocomposicdo. (RUIZ,
2018)

2.1 DIREITO AO ACESSO A JUSTICA: PERSPECTIVA DA MEDIACAO E
CONCILIACAO

Sabe-se entdo que 0 acesso a justica ndo implica apenas o acesso ao Poder
Judiciario, mas compreende varios meios nao-adversariais (negociacdo, conciliacao,
mediacao e arbitragem) em que se obtém a solucao da lide.

Sob essa perspectiva, o direito ao acesso a justica faz com que toda pessoa que
se sinta lesada possa ter seu problema apreciado pelo Poder Judiciario. Assim, é
essencial para a concretizacdo do Estado Democrético de Direito, bem como para a
existéncia da cidadania e implica no saber dos seus direitos, deveres, dos valores
indeléveis a serem preservados em qualquer sociedade humana.

Dessa forma, a Constituicdo Federal traz o principio da inafastabilidade da
jurisdicdo que veda que sejam excluidos da apreciacdo do Poder Judiciario, lesdo ou
ameaca de direitos.

Atualmente o sistema processual ndo se mostra adequado aos conflitos, dentre
inomeros problemas existentes tem-se a morosidade e 0s custos processuais
ocasionando um dos principais problemas apresentado pelo judiciario, tais fatos violam o
préprio acesso a justica. Nesse aspecto, atenta-se ainda, ao desconhecimento e
desinformacéo do préprio direito por parte dos cidadaos. (CABRAL,2021)

Dessa forma, reconhece-se que 0 acesso a justica, mediante o Poder Judiciario,
ainda sofre grandes dificuldades, principalmente no que se refere a fatores econémicos,
sociais, culturais, organizacionais e processuais, que dificultam a acessibilidade da
maioria da populacao. (FORTI, 2015)

Boaventura afirma que:

Tendo como ponto de partida a ideia de que as sociedades assentam no primado
do direito e ndo funcionam eficazmente sem um sistema judicial eficiente, idéneo,
justo e independente, o novo padrédo de intervencao judiciaria reconhece que é
preciso fazer grandes investimentos para isso ocorrer, seja ha dignificacao das

profissdes juridicas e judiciarias, na criacdo de modelos organizativos que tornem
o sistema judiciario mais eficiente e acessivel, seja nas reformas processuais e
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na formag&o de magistrados e funcionarios. (SANTOS, 2007 p.28)

Contudo, Cappelletti e Garth mencionam os programas de assisténcia juridica e
conscientizacdo para que a sociedade procure 0os meios alternativos, salientam ainda:

Esse enfoque encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas,

incluindo alteraces nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos

tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto como juizes quanto

como defensores, modificagcdes no direito substantivo destinado a evitar litigios
ou facilitar sua solugéo e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de

solugo dos litigios. (CAPPELLETTI, BRYANT, 1988 p.71)

Assim o direito contemporaneo acresceu uma solucdo através dos métodos
autocompositivos, rompendo o formalismo processual e garantindo maior celeridade e

efetividade.

2.2 DIREITO AO ACESSO A JUSTICA: PERSPECTIVA DA EFETIVIDADE
PROCESSUAL

Dado momento em que as sociedades cresceram e se organizaram, 0 conceito de
acesso a justica teve que ser igualmente modificado, representando ndo somente o
ingresso de uma demanda judicial ou extrajudicial, mas também veio a necessidade da
eficacia dos meios de acesso, sendo indispensavel a efetividade jurisdicional.

Portanto, o direito ao acesso a justica ndo se esgota pela entrada da acao
processual, seja pelo Judiciario ou por métodos alternativos de solucdo de litigios,
compreende um conjunto de garantias para que se alcance a efetiva e justa tutela.

Posto isto, Leonardo Greco menciona que para a efetividade ao acesso a justica
devem-se romper trés obstaculos: as barreiras econémicas, geogréficas e burocraticas.
As barreiras econbmicas tratam-se dos custos da justica, como honorarios e despesas
processuais, ja a geografica aduz sobre a incapacidade de p6r um juiz ao alcance de
qualquer cidadao. J4 os obstaculos burocraticos versam sobre a demora no Judiciario e
a inadequacao da estrutura; despachos que deveriam sair em dois dias levam mais de
seis meses. (GRECO, 2015).

Tém-se ainda as inumeras exigéncias de formalidades no processo, tornando-se
moroso e assim sendo um dos principais obstaculos. Deve, portanto, ordenamento

juridico processual incentivar os meios alternativos de solucdo de conflitos de interesses.
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Esses podem ser reconhecidos como a conciliacdo, mediacdo e a negociacao,
cada qual com sua particularidade, com o intuito de atingir a pacificacdo social e, deste
modo, 0 acesso a justica.

Na procura de mecanismos que permitam a promoc¢do da ruptura com O
formalismo do processo, as partes buscam solu¢cbes por intermédio dos meios
alternativos a jurisdicao estatal. (RUIZ, 2018)

Sao os métodos de resposta aos conflitos de interesses como meios alternativos
ou ndo adversariais de resolucdo de conflitos representando mais uma op¢ao de acesso
a justica. Nestes casos, fala-se, inclusive, da desformalizacdo das controvérsias,
podendo notar uma real descentralizacdo dos servigos jurisdicionais mediante aos

métodos nao-adversariais.

3. METODOS ALTERNATIVOS OU NAO-ADVERSARIAIS PARA SOLUCAO DE
CONFLITOS

A teoria trazida pelo professor Frank Sander, em 1976, propde formas alternativas
para a resolucdo de conflitos, por métodos autocompositivos, 0s quais poderiam ser
realizados antes do ajuizamento ou até mesmo durante o processo. (SALES; SOUZA
pag. 207).

Enfatiza ainda as autoras que:

O modelo idealizado por Frank Sander, denominado MultidoorCourthouse
System — Sistema das Mdltiplas Portas, tinha como fulcro central oferecer
solugBes mais congruentes as peculiaridades de cada demanda, de forma mais
efetiva, célere e de custeio razoavel. Esse sistema consiste em disponibilizar
varios mecanismos de solucdo de conflitos para os processos trazidos ao
Judiciario. O conceito tem a premissa da nocdo de que ha vantagens e
desvantagens em cada caso especifico a0 usar um ou outro processo de
resolugdo de disputas, sendo que a existéncia de varias possibilidades é a
situacdo ideal. (SALES; SOUZA pag.207).

Assim, segundo o método, devem ser implantados quatro bases, a implantacdo
dos meios de autocomposicéo, a escolha do instrumento a serem utilizados a partir de
uma triagem, adequado formacdo do profissional que ira conduzir as audiéncias e a
necessidade de implantag&o de politicas publicas de conscientizacdo sobre os beneficios
de aderir os meios alternativos. (RAMIDOFF; BORGES pag. 6, 2020).



12

Segundo os autores, essas bases iniciais trouxeram sete portas:

Tais ideias resultaram em sete portas para resolucédo de disputas, sendo
elas: i) Screeningclerk (triagem); ii) Mediacdo; iii) Arbitragem; iv) Factfindinf
(averiguacdo, consubstanciada no sistema de ouvidorias, Lei de acesso a
informacéo etc.), v) Malpracticescreeningpanel (Rastreando as mas praticas); vi)
Corte superior, e, vii) a figura do ombudsman (instituicho com a tarefa de
pesquisar queixas e prevenir disputas, facilitando sua resolucéo interna corporis)
(RAMIDOFF; BORGES 2020).

Aderindo ao sistema de mdultiplas portas a partir do advento da Resolucao
125/2010 do CNJ, comegaram as buscas por formas mais céleres e eficazes para ampliar
a resolucédo de conflitos. Pode-se apontar tais medidas pelo desenvolvimento de 6rgaos
e centros empenhados em consolidar os métodos alternativos para resolucdo das lides.

Assegura-se, portanto, parametros para a solucao de conflitos estabelecendo uma
nova fase impositiva nesses procedimentos, com enfoque nos meios alternativos e

consensuais para a solucao de litigios, especificamente a mediacéo e conciliacéo.

3.1 CONCILIACAO

A conciliacdo é um método alternativo ou n&o-adversarial para a solucdo de
litigios, tratando-se de um mecanismo de pacificacdo social com intuito de sanar as
diferencas entre as partes, onde o conciliador esta apto a ajudar as partes. A conciliacao
ja era prevista na Constituicdo Imperial brasileira de 1824, cujo art. 161 menciona que,
nao comecar processo algum sem antes demonstrar ter havido a tentativa de conciliacao.

Segundo Leonardo Greco (2015):

Em muitos povos, como 0s orientais e a sociedade norte-americana no século
XX, a expansdo desses meios deu-se de modo espontaneo, como reflexo do
multiculturalismo e da coesdo da vida comunitaria. A propria sociedade foi
estruturando esses mecanismos, chamados nos Estados Unidos de ADRs
(Alternative Dispute Resolution), que foram progressivamente recebendo o
reconhecimento da lei, como a mediag&o e a conciliagéo e outros institutos, como
o rent a judge na Califérnia, o facfinding, o summaryjurytrial, a arbitragem anexa

a corte, os ombudsmen em inimeras instituicdes, como bancos e hospitais, e
a early neutral evaluation.

O Conselho Nacional de Justica conceitua a conciliagdo como um método utilizado
em conflitos mais simples, onde o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢cao mais ativa,

porém neutra e imparcial em relacdo ao conflito. E um processo consensual breve, que
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busca uma efetiva harmonizacao social e a restauracao, nos limites possiveis da relacao
social das partes. (CNJ, 2010)

Leonardo Greco (2015) aduz que o juiz, em dialogo com as partes, analisa as
circunstancias do litigio e os auxilia a encontrar voluntariamente uma forma para
resolver, podendo ser através de atos de disposicao do direito material ou do processo,
através da transacao, desisténcia da acéo, renuncia ou o reconhecimento do pedido.

A utilizacdo desse instrumento é regida por principios que regem esses
mecanismos conforme dispde o art. 166 caput, do Codigo de Processo Civil, principio da
independéncia, oralidade, informalidade e da decisédo informada.

O conciliador atuara, em casos em que nao houver vinculo entre as partes, podera
sugerir solugdes para o litigio, devendo atentar-se ao sigilo. Pode haver mais de uma
sessao de conciliagcéo, entretanto, ndo se deve exceder o intervalo de dois meses entre
elas.

Na tentativa de incentivar os métodos da conciliacdo, o CNJ trouxe campanhas da
semana em prol da conciliagédo, incentivando diversos tribunais para que qualifiguem
alguns processos em que ha oportunidades de acordos através da conciliagdo na fase
pré-processual e processual, com o objetivo da diminuicdo de demandas nos processos
pleiteados e a pacificacao social.

Segundo dados a semana Nacional da Conciliacdo em 2020, campanha anual
ocorrida nos dias 30 de novembro a 4 de dezembro, foi realizado mais de 32 mil acordos
em todo territorio. (CNJ, 2021).

3.2 MEDIACAO

A Mediacao é impulsionada pelo Poder Judiciério, a partir da resolu¢do 125/2010,
a qual, com a sobrecarga dos processos, o STF possibilitou 0 uso de mecanismos
consensuais de solucdo de controvérsias. A Lei de mediacdo 13140/2015 inovou ao
incluir em seu rol a mediacédo extrajudicial, estimulando a pratica da mediacao, no intuito
de modificar a cultura do litigio judicial.

A lei 13140/2015 trouxe ainda definicAo de mediacdo em seu art. 1.° que se

considera a mediacdo um procedimento exercido por um terceiro imparcial, que,
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escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugcBes consensuais para a controvérsia. (Lei de Mediacao, art.1).

Donizetti (ELPIDIO, 2020) conceitua a mediagdo como uma técnica de estimulo a
autocomposicao. Ocorre quando um terceiro (mediador), munido de técnicas adequadas,
ouvird as partes e oferecera diferentes abordagens e enfoques para o problema,
aproximando os litigantes e facilitando a composicdo do litigio, caberdo as partes a
decisao final. Aduz ainda que o objeto da mediacdo podem ser os direitos disponiveis e
indisponiveis, como questdes que envolvam alimentos, devendo ser homologada se
houver acordo entre as partes.

Fredie (DIDIER, p. 307) pontua que:

O mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele servir como veiculo
de comunicagdo entre os interessados, um facilitador do dialogo entre eles,
auxiliando-os a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
gue eles possam identificar, por si mesmos, solu¢cdes consensuais que gerem
beneficios matuos. Na técnica da mediagcdo, o mediador nao propde solucdes
aos interessados. Ela € por isso mais indicada nos casos em que exista uma
relagdo anterior e permanente entre os interessados, como nos casos de conflitos

societarios e familiares. A mediacdo serd exitosa quando os envolvidos
conseguirem construir a solugdo negociada do conflito.

Ja o artigo 165, paragrafo 2° da lei 13140/2015menciona que a media¢ao ocorrera
em casos em que ha vinculo entre as partes, com isonomia entre as partes, onde o
mediador auxiliard os interessados através da oralidade a compreender as questdes
envolvidas no conflito, e a identificar a solu¢do consensual.

Nesse mesmo instituto, atribui-se a comunicacdo como a principal caracteristica,
onde as partes buscam uma solugéo, evitando os desgastes emocionais e a demora
judicial (BRITO MARCATO, 2015).

A mediagdo, no que l|he concerne, divide-se em duas esferas; judicial e
extrajudicial, ambas podem ser diferenciadas pela Lei n® 13.140/2015.A mediacao
extrajudicial ocorre quando, fora da esfera processual, as partes, voluntariamente,
preferem a mediacdo para solucionar seus conflitos, podendo elas escolherem o
mediador. Extrajudicialmente, se dara por dois motivos, se uma das partes tem interesse
na audiéncia de mediacdo ou se as partes estipularem através de um contrato.

Segundo Leonardo (GRECO, 2015):
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E necessario, também, estimular a mediacdo extrajudicial e pré-processual,
especialmente nas relagdes dos particulares com o Poder Publico, nas relagdes
familiares e em outras relag@es juridicas duraveis, induzindo a sua utilizagdo com
a economia de custos, a instituicéo de interlocutores confiaveis, a solugdo rapida
das divergéncias e o eficiente controle jurisdicional do seu funcionamento e dos
seus resultados.

Segundo Donizetti (ELPIDIO, 2020), a mediag&o extrajudicial se mostra viavel, e
conforme a lei n°13140/2015 se dara mediante convite, através de qualquer meio de
comunicacao, podem também, acordar previamente com a clausula de mediac¢éo, no qual
as partes se comprometem a tentar a mediag&o antes de buscarem a esfera judicial para
decidirem o conflito.

Na mediacao judicial, quem realiza as audiéncias € um mediador indicado pelo
juiz, assim que recebe a peticao inicial, e ndo estara condicionada a prévia aceitacao das
partes, nos termos do art. 25 da Lei 13140/2015.Quanto ao prazo, a mediagéo judicial &
de sessenta dias, contado a partir da primeira audiéncia, podendo haver prorrogagéo se
as partes assim consentirem. A mediacdo € realizada por meio do qual é possivel
resolver um conflito sem que seja necesséria a interferéncia da Justica. O mediador sera

neutro e imparcial, auxiliando as partes no dialogo rumo ao acordo.

4. LEGISLACOES PERTINENTES A MEDIACAO E CONCILIACAO

Diante das grandes demandas apresentadas ao Poder Judiciario, tem ocorrido a
necessidade da mudanca processual, com isso, a criacdo de novas legislacbes que
regem os métodos autocompositivos.

A Resolucdo 125/2010 do CNJ, dispde sobre a implantacdo de politicas publicas
de tratamentos adequados dos conflitos. Decorreu diante da necessidade de difundir as
praticas ndo-processuais. Com o0s objetivos previstos de formas taxativas, comeca-se a
criar os tribunais especificos, e pessoas especializadas em solucdes de litigios
consensuais, buscando metodologias que satisfaca o jurisdicionado em tempo habil.
(CNJ, 2016).

Nesse enfoque, houve mudancgas pertinentes em relagéo a conciliacdo e mediacao
no sistema normativo do Cdédigo de Processo Civil. Os métodos autocompositivos

passaram a serem estimulados dentro do possivel, a solugdo consensual de conflitos.
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4.1 RESOLUCAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

O Conselho Nacional de Justica, trouxe em 2010 a Resolugcdo 125, cabendo ao
Judiciario estabelecer politica publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, seja judicial ou extrajudicial, legitimando outros mecanismos néo adversariais
de solugéo de conflitos.

Muito embora esses métodos alternativos ja eram utilizados, de forma timida, a
Resolucdo 125/2010 fez com que ganhasse reconhecimento e incentivo dando
preferéncia aos instrumentos alternativos como a mediagéo e conciliagéo.

O intuito dessa resolucéo seria a difusdo de uma cultura da paz, em confrontacao a
cultura da sentenca, que caracterizaria 0 aspecto litigante na sociedade brasileira
(WATANABE, 2005).

Em suas consideragfes (SALLES,2021) a Resolugéo € dividida em trés ordens: a
primeira versdo com a efetividade do Poder Judiciario, sua eficiéncia operacional, e a
reducdo dos numerosos processos e recursos judicializados. Ja a segunda, descreve a
preocupag¢do com O acesso ao sistema da justica, responsabilidade social e o direito
constitucional do acesso a justica. O terceiro menciona uma preocupagao com a criacéo
de mecanismos consensual ou ndo adversariais de solugéo de conflito.

Em sua interpretacdo, a Resolu¢cdo 125 do CNJ é composta por 19 artigos
organizados em trés capitulos: da politica nacional que ela institui, das atribuicdes do
CNJ e das atribui¢des dos tribunais.

Conforme aduz o art. 2°, da declaracéo do CNJ e dos tribunais no art. 3°, a politica
nacional de conflitos destaca-se em torno da disseminacdo do cultivo de pacificacdo
social.

A resolucdo 125/2010 do CNJ é amparada pelo direito a solucdo de conflitos
mediante aos meios autocompositivos, a ampliacdo dos servigcos judiciais a outros
servi¢os além do de julgamento, compreendendo inclusive o de atendimento e orientagédo
ao cidadéo.

Ao CNJ ficou o papel de coordenador, articulador, regulador e certificador dessa

politica, desempenhando a organizagédo da resolucdo mediante apoios dos tribunais, o
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controle da formacao dos profissionais e a comunicagcdo com 0s outros 6rgaos, como a
Defensoria geral, a OAB e as Procuradorias gerais.

Aos tribunais, a Resolucao 125/2010 deixou a responsabilidade do planejamento
e implantacdo da politica, a estruturacdo dos 6rgaos de solugdo consensual de conflitos,
e o0 cadastramento dos profissionais que atuara dentro desses 0rgaos.

Dois 6rgdos sao incumbidos de operacionalizarem a politica no ambito dos
tribunais, os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos, os
Nupemec’s, e os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania, os Cejusc’s,
conforme mencionam os art. 7° e 8° e seguintes da Resolucdo 125/2010.

Os Cejusc’s sao unidades basicas de justica consensual junto aos féruns,
responsaveis por realizar as sessdes de conciliacdo e mediacdo dos juizos por elas
atendidas e, agora com o Cddigo de Processo Civil, as media¢bes judiciais pré-
processuais e processuais.

Os conciliadores e mediadores sdo os profissionais que, devidamente capacitados
segundo normas do CNJ, atuam nos Cejusc’s, sujeitam-se a um codigo de ética regulado
pelo CNJ submetidos a aperfeicoamentos permanentes e avaliagbes dos usuarios (art.
12 e seguintes Resolucdo 125/2010).

A resolucao também prevé o dever dos tribunais e do CNJ de organizar os dados
relativos a implantacéo e criacdo de um Portal da Conciliagdo no site eletrénico do CNJ,
medida que vem sendo ampliado a todos os tribunais.

A resolucao 125/2010 foi objeto de emenda em 2013, onde retirou o tdpico que
tratava dos setores de Solucées de conflitos e interesses, inserido Codigo de Etica dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais. As emendas procuraram adequar a Politica aos
obstaculos praticos enfrentados em sua implantacdo. A emenda de 2016,
especificamente, procurou adequar a Resolucdo as disposicdes sobre mediacédo e
conciliacdo trazidas pelo Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediagdo. (CABRAL,;
SANTIAGO 2020).

As leis atreladas as emendas sao divididas em trés focos: capacitacao,
credenciamento e cadastro dos mediadores e conciliadores, adaptacdes das exigéncias
formais as possibilidades préaticas dos tribunais, e por cessacado, a formacédo do Forum

de Coordenadores de Nucleos, cujos enunciados integram a Resolucdo, também para
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fins de ligacdo (art. 12-A e 12-B). Além disso, a emenda regula o incentivo a mediacao
digital e a mencéo a futura regulacdo da mediacdo no ambito dos conflitos.

Assim, a Resolucdo 125/2010 do CNJ mudou o conceito do acesso a justica
ampliando os instrumentos consensuais, tendo como resultado a satisfagdo das partes

de forma efetiva e habil.

4.2 NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Com as mudancas propostas através do Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n®
13.105 de 2015) traz como regra os instrumentos da conciliacdo e mediagédo, podendo
ocorrer em quaisquer fases do processo, no intuito de reduzir a judicializacao.

Assim, o Cadigo de Processo Civil aduz que somente ndo ocorrera as audiéncias
conciliatérias, se o conflito versas sobre direito indisponivel ou se as partes
expressamente optarem por ndo realizar a audiéncia, vale lembrar, que no siléncio das
partes sera realizada a audiéncia.

Assim, o artigo 3° do Cédigo de Processo Civil aduz:

Art. 3° N&o se excluird da apreciagéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢cdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

A lei 13129/2015 trouxe ainda a forma em que os conciliadores e mediadores
procederdo e como ocorrerdo as audiéncias.

Jano art. 42 do novo Caodigo de Processo Civil, mencionam que as partes poderéao
instituir a arbitragem na forma da lei, colocando fim no litigio de forma consensual.

Tal artigo era visto como inconstitucional, referido por (SILVA,2017) aos olhos de
alguns doutrinadores e juristas feria o principio da inafastabilidade da jurisdi¢éo, fato que
com o advento da nova lei processual coloca fim nessa teoria, trazendo integragdo entre

juizes arbitrais e juizes Estatais.
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Todas as mudancas trazidas pela Lei 13129/2015 proporcionou harmonia,
diminuindo assim a judicializacdo, promovendo instrumentos consensuais de conflitos
como respostas adequadas para judiciarios, e conscientiza¢do nas questdes sociais.

Dessa forma, com o passar dos anos, os regulamentos processuais civis foram
sendo aprimorados na circunstancia absoluta para proporcionar a pacificacdo ou propor

conclusdo ao debate.

5. A EFETIVIDADE DO ACESSO A JUSTICA MEDIANTE A CONCILIACAO E
MEDIACAO.

Segundo dados da Justica em Numeros, realizado em 2020 o Datajud armazena
mais de 11 bilhdes de acbes em andamentos e ja baixados, nimeros que ndo abrangem
ainda os processos do STF e CNJ que possuem relatérios préprios. (Justica em Numeros,
2021). Numeros estes que demonstram a morosidade e ineficiéncia do Poder Judiciario.

Conforme o levantamento de dados, foram demandados cerca de 25,8 milhdes de
processos novos, resultando em 75,4 milhdes de processos que aguardam um parecer
do Judiciario. (Justica em Numeros, 2021).

Ainda segundo pesquisas, o numero demandado foi menor que do ano de 2019,
resultado do cenario pandémico do COVID-19. Seja por questdes de saude ou financeira,
muitas pessoas deixaram de buscar por seus direitos, justificando a queda desse numero.

Nessa perspectiva, surgiu a necessidade da ampliacdo e adequacao do acesso a
justica mediante meios alternativos para a solucéo de litigios, para que o direito de acéo
seja garantido conforme prevé a legislacao.

Vale lembrar os ensinamentos de Mauro Cappelletti e Braynt (1998) que o0 acesso
a justica serve para proporcionar a igualdade de acessibilidade ao sistema para todas as
pessoas e, também, para a producdo de resultados justos, menciona ainda, os meios
consensuais de solucdo de conflito como forma de ampliar o acesso a justica tanto na
esfera individual quanto social.

Dentro deste contexto, o CNJ trouxe atos normativos, como a criagdo do juizo
100% online e Balcao virtual, a Plataforma digital do Poder Judiciario e o Programa

Justica.
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E para dar continuidade as audiéncias de mediacédo e conciliacdo, foi criada de
forma gratuita o sistema Cisco Webex podendo ser acessada apds agendamento pelas
CJUSCs.

Conveniente destacar ainda, que na lei da Mediacdo no seu art. 46 traz a
possibilidade dessa audiéncia ser realizada de forma virtual, quando houver anuéncia
das partes.

Anualmente, o CNJ promove a semana da conciliagdo, onde os tribunais
promovem acordos consensuais nas fases pré-processuais e processuais, com a
principal finalidade de proporcionar a pacificacdo social, efetividade processual e
menores custos. (CNJ,2019)

Segundo Souza (2015), a l6gica das formas alternativas de resolucao de conflitos
€ promover 0 acesso a justica para garantir um processo eficaz e eficiente, ou seja, tornar
a resolucéo de conflitos de leis mais flexivel e econdmica mediante acordos.

Nesse sentido, de acordo com Souza (2015), elenca algumas das vantagens de
optar pela resolucao de conflitos consensuais:

e Obter resultados rapidos, confiaveis e econdmicos e que se adaptem as continuas
mudancas tecnoldgicas;

e Expandir o leque de opcdes para os cidadaos, pois terdo diferentes oportunidades
para lidar com conflitos;

e A medida que o nimero de casos em audiéncia diminui, o sistema judicial nacional
melhora;

e Estabelecer interacdes frutiferas entre individuos que constituem uma disputa
existente e evite a verificagcdo de outros impasses;

e Seguir 0s ajustes estabelecidos espontaneamente.

Portanto, tratam-se de mecanismos que buscam solucionar controvérsias sem
estender os procedimentos detalhados, podendo ser aprovadas imediatamente,
indicando que a melhor solucdo para os conflitos € entre as partes, e ndo pela jurisdi¢ao.

O objetivo claro é tentar iniciar a transformacéo cultural - da cultura da sentenca
para a cultura da paz (CABRAL, 2012).

Na 16° edicdo da semana da conciliacdo, realizada nos dias 8 & 11 de novembro

2021, o presidente do CNJ o ministro Luiz Fux destacou que o objetivo é construir
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solucbes adequadas por meio de dialogo entra as partes e da negociacdo possivel,
salienta ainda que se priorize a satisfacdo do credor, mediante a solucdo rapida e
definitiva da demanda. (CNJ, 2021).

O CNJ tem orientado ainda que sejam realizadas as audiéncias de forma
presencial, respeitando todos os protocolos de saude.

Desta forma, o acesso a justica caminha para a crescente modernizacao
tecnologica e as diversas formas de resolucao de conflitos consensuais, a onde as partes
podem se reunir online.

E importante considerar que as praticas de mediacdo social se configuram como
ferramentas para alcancar a autonomia, a democracia e a cidadania, pois educam,
promovem e ajudam a diferenciar e a tomar decisbes sem intervencéo de afetados por
conflitos um terceiro determinado pela pessoa (MARASCA, 2012).

Assim, a solucéo de conflitos ndo € apenas um meio eficaz, econémico e efetivo
de solucéo de controvérsias, é ainda uma importante ferramenta do desenvolvimento do
cidaddo, na qual os atores se tornam protagonistas das decisdes judiciais que regulam

suas relacoes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade atual, é inevitavel que se instaure as lides, com isso, a cultura do
litigio e ineficiéncia do Poder Judiciério.

Diante dessas circunstancias, os principais obstaculos para o efetivo acesso a
justica a partir de trés ondas, sendo que a terceira se concentra na efetividade do
processo, nesse ponto sao estudados os métodos autocompositivos.

Posto que, o sistema processual atual ndo consegue suprir todas as demandas
existentes no Poder Judiciario, fatores como a morosidade, custos, desconhecimento e
desinformacéo e a cultura do litigio por parte da sociedade e dos operadores de direito,
ocasiona a inefetividade processual e obstaculos ao acesso a justica.

Assim, aderindo o sistema mdltiplas portas, a partir da Resolucdo 125/2010 e com
o advento do novo Cdadigo de Processo Civil, inovou ao trazer como regra a conciliacdo
e mediacdo nas audiéncias judicial e extrajudicial. Apesar de serem institutos recentes,
ja tem demonstrado eficiéncia, menor custo, proporcionando ainda pacificacao social.

Entretanto esses mecanismos ainda precisam de mudancas e ampliacdo tanto nas
estruturas dos tribunais quanto divulgacao desses institutos.

Por fim, o efetivo acesso a justica pressupde o estabelecimento de instrumentos
gue possibilitem um sistema jurisdicional compativel com as garantias da inafastabilidade
jurisdicional, e que possibilitem a ampliacdo do acesso a justica mediante aos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos através de politicas publicas que permitam a

protecao eficaz dos direitos.
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