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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso em Servico Social tem como tema, Estagio
Supervisionado: os desafios e contribuicdes para formacéo profissional do estudante
em servi¢o social. O objetivo geral é analisar as contribuicbes proporcionadas pelo
estagio supervisionado para a formacéao dos estudantes da primeira turma do curso
de Servigo Social da UNINTER polo de Teotdnio Vilela Alagoas. Apresenta como
problema central: De que forma o Estagio Supervisionado em Servico Social
contribui para formacao profissional do (a) Assistente Social? Para a realizacdo da
pesquisa a metodologia utilizada foi abordagem qualitativa. Para coleta dos dados
utilizou-se a pesquisa de campo. Tendo como método de coleta e anédlise de dados
o dialético. Os resultados mostram que a pratica de estagio supervisionado € fator
predominante para formagéo e construgcdo ética, moral do profissional em servigo
social.

Palavras-chave: Estagio Supervisioandol. Formacéo 2. Servico Social 3.
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ABSTRACT

This Completion of Course Work in Social Work has as its theme, Supervised
Internship: the challenges and contributions to the professional training of the student
in social work. The general objective is to analyze the contributions provided by the
supervised internship for the formation of the students of the first class of the Social
Service course at UNINTER in Teotonio Vilela Alagoas. It presents as a central
problem: How does the Supervised Internship in Social Work contribute to the
professional training of the Social Worker? To carry out the research, the
methodology used was a qualitative approach. For data collection, field research was
used. Using the dialectic method of data collection and analysis. The results show
that the practice of supervised internship is a predominant factor for the formation
and ethical and moral construction of the professional in social work.

Keywords: Internship Supervisingl. Training 2. Social Service 3.
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INTRODUCAO

A presente Monografia tem como tema “Estagio Supervisionado: os desafios
e contribuicbes para formacéo profissional do estudante em servico social”. O
processo de estagio supervisionado sempre esteve presente na histéria do servico
social. A relagcdo intrinseca teoria e pratica € fator primordial para formacéo
profissional do estudante em servigo social. Dentro deste contexto, esta monogragia
apresenta como problema central: De que forma o Estagio Supervisionado em
Servico Social contribui para formacéo profissional do (a) Assistente Social?

A construgao do conhecimento acontece entre a ligagéo estreita do falar e o
fazer, assim, o estagio € a porta de entrada para o “aprender fazendo”. Brun e
Santos (2019, p. 24) afirmam que o estagio supervisionado “sempre foi importante
para a formacdo de profissionais comprometidos com a qualidade e os preceitos
éticos do curso, bem como a vinculacdo as Diretrizes Curriculares Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social” (ABEPPS, 1996). Significa dizer quer, no
estagio supervisionado o estudante se apropria de conhecimentos e praticas que faz
parte da realidade da profissédo. E se prepara para exercer a profissao no futuro com
uma consciéncia critica e construtiva necesséria para tomadas de decisdes e acdes.

Nessa perspectiva a questdo norteadora desta pesquisa €: Quais
contribuicbes o estagio supervisionado colabora para uma formacdo critica e
construtiva do profissional em servi¢o social?

Além desta questao surge outras secundarias:

a) Para o processo formativo em servigco social € necessario a realizacao do
estagio supervisionado?

b) Na atualidade é dificil encontrar campo ou espacos soOcio-ocupacionais
para realizacdo de estagio em servico social?

O processo de construcdo e formacédo do profissional em Servico Social
comeca com o0 aparato tedrico adquirido na academia e se complementa com a
pratica do estagio supervisionado. Pratica obrigatéria, consta da grade curricular e
do projeto didatico do curso. Normalmente, a pratica de estagio inicia nos dois
altimos anos do curso, neste processo de observagcdo nos espagos SOcio-
ocupacionais o estudante descobre com que campo se identifica mais e compreende

a acdo profissional na pratica. Neste contexto, € que ocorre a pratica educativa pelo
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estagio supervisionado, a0 mesmo tempo como natureza obrigatoria na grade
curricular.

Para melhor compreender e entender a importancia da préatica de estagio
supervisionado em servigco social para formacao profissional, esta monografia tem
como objetivo geral: analisar as contribuicbes proporcionadas pelo estagio
supervisionado para a formacdo dos estudantes da primeira turma do curso de
Servigo Social da UNINTER polo de Teotbnio Vilela/Alagoas. Como complemento ao
geral temos 0s objetivos especificos: Analisar o processo de formagéo profissional
em Servico Social na atualidade; analisar o Estagio Supervisionado no processo de
formacdo profissional do (a) Assistente Social, descrever como ocorreu 0 Estagio
Supervisionado dos estudantes de Servico Social da UNINTER polo de Teoténio
Vilela Alagoas.

Registra-se que, na fase de Investigacao foi utilizado a teoria critica
Marxista como método de pesquisa. Ao abordarmos a formacdo profissional do
assistente social pelo campo do estagio supervisionado, propormos uma reflexdo
critica da real finalidade do estagio supervisionado para o profissional em formacéao
em servico social. Dentro desse conceito Medeiros e Sviercoski (2019, p. 53-54)
afirmam que teoria para Marx “é a reprodugao ideal do movimento real do objeto (..)
na relacdo sujeito-objeto do conhecimento”, aqui representados pelos sujeitos da
pesquisa, 0s estudantes e o objeto central, o estagio supervisionado. Quanto a
Metodologia empregada, a natureza utilizada na pesquisa a abordagem qualitativa.
Para Minayo (2007, p. 21-22) “pesquisa quantitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
nao se pode ser quantificado”. A abordagem qualitativa busca a compreenséo, tendo
enfoque investigativo, preocupa-se em dar significado ao objeto estudado,
descrevendo e interpretando, ndo dissociando o pensamento da realidade social dos
personagens.

Com abordagem qualitativa a pesquisa €& descritiva, que tem como
objetivo, descrever determinadas caracteristicas de um grupo populacional,
considerando raga, género, nivel de escolaridade, acesso a servigos publicos e
demais elementos. De acordo com Gil (1999), “as pesquisas descritivas séo,
juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica”. Com essa técnica,

buscamos descrever a partir da pesquisa de campo e dos demais procedimentos
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metodoldgicos como ocorreu 0 processo, a finalidade e contribuicdo do estagio
supervisionada para formacéo profissional dos estudantes da primeira turma de
servigo social da Uninter polo de Teotonio Vilela Alagoas.

Para coleta dos dados utilizou-se a pesquisa de campo, que segundo
Minayo (2007, p. 27) “consiste em levar para a pratica empirica a construgao
tedrica elaborada na primeira etapa”. A pesquisa em Locus (estudantes- sujeitos e
espacgos ocupacionais do estagio supervisionado), teve como objetivo analisar a
pratica do estagio nos campos sOcios ocupacionais, este procedimento contribuiu
para construcao de categorias no corpo da monografia.

As técnicas de pesquisa compreendem o0s preceitos e habilidades para a
utilizacdo de normas e dados e técnicas, utilizou-se: Pesquisa Bibliografica, para
fundamentacdo tedrica, estudos em revistas, dissertacbes e livros. Pesquisa
Documental, através de normativas do Servico Social. O universo e populacdo da
pesquisa foram os estudantes da primeira turma do curso de Servico Social do
campo da Uninter polo da cidade de Teotonio Vilela. A escolha dos estudantes
como sujeitos da pesquisa, justifica por efetivamente participarem do processo de
estagio supervisionado no curso de Servi¢co Social. Tendo como recorte temporal
0s anos de 2020 e 2021. Para Gil (1999) o universo ou populacdo é um conjunto
definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas. A amostra € o
subconjunto do universo ou da populacéo, por meio do qual se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populacéo (GIL, 1999). Para coleta
de dados foi utulizado entrevista com questionarios com perguntas diretas aos
estudantes. Para Medeiros e Sviercoski (2019, p. 177) a técnica de entrevista
“possibilita criar empatia com o entrevistado para que as informacdes sobre as
guestdes a serem realizadas possam ser compartilhada com mais informacgdes”.

Os dados coletados fordo organizados e fundamentados de acordo com
analise literaria, realizado pelo estudo da arte sobre estagio supervisionado e
afins. A linha de pesquisada selecionada foi: Formagé&o, Praticas Profissionais e
Identidade Profissional, com foco na Formacdo profissional e espacos soOcio-
ocupacionais, da linha de pesquisa.

Para entendermos a importancia e o significado do estagio supervisionado
na formacao profissional em servigo social, buscou-se respalde em autores que
pesquisam sobre estagio supervisionado e formacao profissional em servico
social. As principais referéncias: (BRUN; SANTOS, 2019; OLIVEIRA, 2003;
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BARBOSA, 2004) que analisam a pratica do estagio supervisionado no professo
de formacao profissional em servico social; e (SANTOS; OLIVEIRA; BONALUME,
2016; ALBIERO, 2000) que analisam o processo de supervisdo de estagio em
Servigo Social. A monografia est4 organizada em trés capitulos.

Para tanto, principia—se, no Capitulo I, Processo de Formacao Profissional
em Servico Social na atualidade. Este capitulo apresenta o Servico Social
enquanto profissdo. Contextualiza o processo formativo do servigo social como
profissdo e apresenta o servigo social na contemporaneidade.

No Capitulo IlI, Estagio Supervisionado no processo de formacgao
profissional do (a) Assistente Social. Este capitulo esta dividido em duas sessoées.
A primeira, apresenta as normativas, pareceres, politica e regulamento da prética
do estagio supervisionado em servi¢o social; a segunda sesséao, € fundamentada
em autores que discutem o processo de formacao profissional em servico social e
a importancia do estagio supervisionado para esta formacao.

No Capitulo Ill, Estagio Supervisionado dos estudantes de Servigo Social da
UNINTER polo de Teotbnio Vilela Alagoas. Este capitulo apresenta o resultado e
analise da pesquisa de campo. Esta dividido em quatro categorias. A primeira,
apresenta as dificuldades e desafios no processo de estagio; a segunda categoria,
apresenta 0s espacos socio-ocupacionais dos estagios realizados pelos estudantes;
a terceira categoria, contextualiza a pratica de Estagio Supervisionado; a quarta
categoria, relata as contribuicées do estagio para formacéo profissional do estudante
em servico social.

Portanto, o presente trabalho apresenta nas consideracfes finais que a
pratica de estagio supervisionado contribui para formacédo e construcao ética, moral
do profissional em servigo social.



UNINTER &5

UNIVERSITARID 16
INTERNACIONAL

CAPITULO | - PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO
SOCIAL NA ATUALIDADE

Neste capitulo apresentaremos a génese do Servico Social até o processo de
formacdo profissional em Servico Social na atualidade, segundo os estudos dos
autores Alves (2017) e Albonette (2017).

O Servigo Social surgiu a partir das grandes desigualdades sociais oriundas
do desenvolvimento capitalista. A Igreja Catolica € considerada como primeira
instituicdo a realizar acbes de intervencdes nas questdes sociais, seguindo a
filosofia Tomista os primeiros passos do Servico Social foram organizados a partir
dos dogmas da Igreja Catdlica.

Desigualdade social, dominio econdmico, faces de uma realidade que o ser
humano conhece e convive com maior disparidade desde a revolu¢éo industrial no
século XVIII na Inglaterra. Pobres e pobreza sempre existiram entre os grupos da
sociedade, porém, se acentuou com o surgimento do capitalismo.

A desigualdade social e econémica e a busca por justica social se confundem
com a propria historia da profissdo do Assistente Social. A pobreza era tida como
fatalidade e a assisténcia deixada a iniciativa da igreja catdlica. Era uma assisténcia
esmolada, um conceito que se manteve até meados do século XVIIl. Mocas da
burguesia eram preparadas pela igreja para assistir aos miseraveis da sociedade.

Assim, a profissdo Assistente Social na sua génese, nasce com caracteristica
religiosa e conservadora. O profissional do Servico Social no inicio era vinculado a
igreja catdlica, que se propbe a um papel de recristianizardo da sociedade,
tornando-se em sua génese uma profissdo conservadora, dogmética nas filosofias
Tomista de Sdo Tomas de Aquino, que trabalhava a ideia entre fé e razéo.

Segundo o professor Montafia (2009), ha duas teses para justificar e orientar
a natureza do Servigo Social. A primeira tese seria a endogenista e a segunda tese
seria a historica-critico. A tese endogenista traz uma visdo particularista e focalizada,
€ uma tese que entende a profissdo a partir dela mesma, por isso, esta tese ajuda
compreender a génese da profissdo do Servigo Social, da evolugéo, organizagéo e
profissionalizacédo das formas de ajuda da caridade e da filantropia. A segunda tese
histdrica-critico, ndo se apresenta como um processo de caridade e filantropia
desorganizada, mais bem organizada, planejada e pensada. A tese histérica-critico

entende que o surgimento da profissdo acontece como um produto das sinteses dos
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projetos politicos e econdmicos que cooperam no desenvolvimento historico no
enfrentamento da questdo social. Nesta tese o Assistente Social vai desempenhar
fundamentalmente um papel politico. Assim, a funcdo do profissional estaria
vinculada a posicao socio-técnico do trabalho e ndo em si mesmo, diferente da tese
endogenista que explica a génese da profissdo a partir dela mesma.

Segundo a professora Neiva Silvana Hach (2018), da disciplina Fundamentos
histéricos Tedricos Metodoldgico do Servigo Social — Dimensdo Metodoldgico, na
aula 01, a criagéo do Servigo Social na Europa teve como base os dogmas da Igreja
Catolica, que alicercava a visdao de mundo, sob orientacdo da caridade religiosa
através do Tomismo e Humanismo, com carater de missao pessoal e vocacional. Na
visdo da professora Neiva, o0 Servico Social surgiu com caracteristicas de
“profissionalizacéo de ajuda’.

Na Ameérica Latina, o Servico Social surge primeiramente no Chile em 1925,
pelo médico Alejandro Del Rio, que funda a primeira escola de Servico Social. A
principio o Servi¢co Social era visto como uma subprofissdo de pratica médica. Era
dividida em trés partes: a primeira, a assisténcia estaria ligada em fazer o bem ao
préximo de uma maneira técnica; a segunda, da prevencdo dos desajustes e a

terceira, o exercicio técnico da caridade.

1.1 A Génese do Servi¢co Social no Brasil

O Servico Social no Brasil surge na década de 30, no governo de Getulio
Vargas para atender os problemas de ordem social, situacdes de pobreza que vivia
0 pais com o processo de industrializacdo. Segundo ALVES (2017, p. 39) a primeira
“expressao original do servigo social no Brasil se deu em 1932, na cidade de Sao
Paulo, com a criacdo do Centro de Estudos e Acédo Social (CEAS), que formava
seus membros pela doutrina social da igreja Catdlica aplicada ao conhecimento dos
problemas sociais”. A fungdo desse 6rgao era em formagao técnica especializada
em difundir a doutrina catdlica e algumas agfes sociais.

A primeira escola de Servigo Social surgiu em 1936, em S&o Paulo, instituida
pelo CEAS. Atrelada a igreja catolica, com influéncia do neo-tomismo. Tinha carater
doutrinario e conservador, ndo cientifico. Abordagem que se tinha da questéo social,
era positivista, com o objetivo de integrar o individuo ao meio social. A segunda

escola do Servico Social, foi criada em 1937 no Rio de Janeiro, também com
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influéncias dos principios catdlicos de reconstrucdo de uma sociedade cristd e de
formacdo doutrinaria. As acbes dos Assistentes Sociais eram voltadas apenas as
visitas domiciliares, atendimentos individuais e pontuais aos mais empobrecidos.

Na década de 40, segundo ALVES (2017, p. 51) a “sociedade cobrava do
Estado uma resolugao das expressdes das questdes sociais”. Neste periodo a luta
era principalmente por melhores condicGes de vida, devido a exploracdo da classe
trabalhadora. Ainda segundo Alves (2017, p. 51) os anos 50 e 60 foram marcados
pela luta dos Assistentes Sociais em encontrar uma teoria que pudesse embasar a
pratica da profissdo. A professora Neiva da disciplina Fundamentos histéricos
Teodricos Metodoldgico do Servico Social — Dimensdo Metodoldgico, na aula 03, diz
que a categoria profissional avangca em seu exercicio de pratica social entre as
décadas de 1960 a 1980, com os movimentos dos profissionais em questionar as
praticas e fundamentos metodologicos da profissao.

Apesar do periodo critico que o Brasil passava entre os anos de 1964 e 1986,
com a implantacdo do Regime Militar, com violagdo dos direitos civis e sociais,
censuras e restricdes, houve acdes de carater assistencialista aos mais pobres da
sociedade.

Com intencbes de romper com o conservadorismo e os dogmas da igreja
catblica, os Assistentes Sociais organizaram entre as décadas de 60 a 80 os
Seminarios de Araxda, de Teresopolis, de Sumaré e do Alto da Boa Vista, objetivando
0 processo de Reconceituagéo da profissao.

O Seminario de Araxa ocorreu em marco de 1967, na cidade de Araxa em
Minas Gerais. Foi o primeiro Seminario de teorizacdo do Servico Social do Brasil.
Segundo Alves (2017, p. 59) o seminario teve como “objetivo estudar e teorizar a
metodologia da area de atuacdo desse profissional”. O segundo Seminario, ocorreu
em 1970, na cidade de Teresopolis interior de Rio de Janeiro. Alves (2017) afirma
gue neste seminario foi elaborado a metodologia e inicio das pesquisas do Servigo
Social. Alves (2017, p. 66) afirma que os Seminarios de Sumaré, ocorrido em 1978 e
do Alto da Boa Vista em 1984, “tinham a intencdo de promover a ruptura com o
conservadorismo do Servico Social’. Ainda segundo a autora acima citada, o
Seminario de Sumaré abordou temas que repercutiam no fazer do Assistente Social,
gue inquietava toda categoria como: O Servico Social e a cientificidade; O Servico

Social e a fenomenologia; O Servico Social e a dialética.
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O seminario do Alto da Boa Vista, complementou o processo de teorizacdo do
profissional do Servico Social. Este Seminario € considerado o marco de renovacgao
do Servico Social, pois, lancaria as matrizes tedricas e filoséficas da profissédo. Alves
(2017, p. 68) afirma que foi neste Seminario que o “Servigo Social aderiu ao
materialismo histérico-dialético”. Este Seminario contribuiu ainda com propostas para
elaboracdo do Cddigo de ética de 1986. Porém, a ruptura com premissas
conservadoras de outras correntes de pensamentos, s6 aconteceu de fato com o
Cddigo de ética de 1993.

Os Seminérios contribuiram para um novo panorama da profissdo, pautado
no compromisso e na defesa da classe trabalhadora. Segundo a professora Maria
Carmelita Yazbek, no texto: Os fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos do
Servigo Social brasileiro na contemporaneidade, no contexto neoliberal da
atualidade, o trabalho do Assistente Social, se tornam cada vez mais dificeis e
complexos, um grande desafio, devido as politicas publicas serem cada vez mais de
carater focolistas e imediatistas, sem perspectivas de acbes de melhorias futuras.
Por isso, 0 Servico Social, na atualidade tem se colocado em favor da luta dos
direitos da classe trabalhadora e dos usuarios que ndo tem seus direitos
respeitados, se posicionando em defesa da equidade social, da liberdade, igualdade,
como valor ético central, da justica social da coletividade e dos direitos fundamentais
humanos.

O Servico Social enquanto profissdo desde sua génese vem lutando por
equidade social. O maior enfrentamento da profissdo advém da questdo social, que
€ seu objeto de trabalho oriundo do sistema capitalista. Neste sentido, na atualidade
0 Assistente Social traz em sua bandeira de luta, a defesa dos direitos
constitucionais, humanos, condi¢cdes dignas de vida, e sobrevivéncia da sociedade.
Esses conceitos sdo apreendidos pelos estudantes na academia e vivenciados em

sua prética no estagio supervisionado.

1.2 O Processo Formativo do Servigo Social como Profisséao

De inicio é importante assinalar que a formacao do Assistente Social no Brasil
ocorreu através de um processo de lutas e eventos significativos que marcaram a

trajetdria da profissdo. Segundo ALVES,

O processo de amadurecimento da profissdo no Brasil pode ser descrito
como fruto coletivo empreendido pelos oOrgdos de representacdo da
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categoria profissional. Por meio do Conselho Federal do Servico Social
(CFESS), dos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e
da Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO), é
possivel promover a articulacdo dos profissionais para empreender agoes
advindas do seio da categoria (ALVES, 2017, p. 13).

Para a autora acima citada, o processo de organizacdo da formagéao
profissional do Assistente Social ocorreu através da articulagdo dos érgaos
competentes, CFESS, CRESS, ABEPSS e ENESSO. Ainda segundo Alves (2017, p.
74), a atuacao do profissional de Servico Social no cenario brasileiro é resultado de
diversas determinacdes decorrentes da insercao histérica da profissdo “na realidade
social, econémica e politica e de seu posicionamento na divisado social e técnica do
trabalho, fruto de uma construcdo coletiva do Projeto ético-Politico da profissdo, ou
projeto hegemonico do Servigo Social’. Ou seja, a raiz da formacao profissional do
Assistente Social esta ligada diretamente na participacdo de movimentos e
articulacao deste profissional na organizacéo do Projeto ético-Politico da profisséo.

Segundo Alves (2017, p. 90) “a formacao do assistente social e seu exercicio
profissional tem uma construcdo socio-histérica: formacédo e exercicio profissional
estdo articulados a pratica social e sado reflexos da histéria, da cultura e do jogo de
interesses”. Logo, deve-se ter em mente que o profissional, em sua pratica cotidiana,
irA se confrontar com a pratica da instituicdo empregadora, sendo esse o local onde
seu trabalho sera realizado.

Embora a questdo social esteve e esta presente em diferentes momentos da
histéria, a raiz € uma sO, a contradicdo entre o capital e trabalho, que gera
desigualdade, desemprego, fome, violéncia, exclusdo social, pobreza, precariedade
das condicbes de trabalho. Porque, a histéria do servico social € marcada pelos
efeitos impostos “pela forca da classe dominante sobre o desenvolvimento teérico e
pratico da profissdo, além, da emblematica presenca de diretrizes religiosas,
sobretudo quando se refere ao seu periodo de implantagao no Brasil” (ALBONETTE,
2017, p. 27). Dentro desse contexto, a pratica profissional do assistente social, bem
como sua formacado, estdo articulados com “a totalidade social, ou seja, seus
movimentos e suas relagdes sao constituidos segundo condi¢des apresentadas por
essa totalidade (historica, tedrica e dos sujeitos” (ALVES, 2017, p. 92).

Assim, “O processo de trabalho, ou pratica profissional, esta carregada de
conhecimentos, de finalidades, de projetos de formagao no caso do Servigo Social,
do Projeto ético-Politico da categoria” (ALVES, 2017, p. 92). A profissdo de
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assistente social, assim como outras profissbes, recebeu influéncias das forcas
vigentes em cada periodo de sua historia. Outros tracos que definem historicamente
a profissdo sdo “a origem e os vinculos de seus profissionais no inicio da sua
formagéo e instituicdo no Brasil: especialmente mulheres oriundas de familias
abastadas da sociedade” (ALBONETTE, 2017, p. 34).

As primeiras escolas de servico social representaram um marco exponencial
para a categoria profissional, pois como decorrer do tempo assumiram a assisténcia
social e legalizaram a existéncia da profissdo no Brasil. Os assistentes sociais,
pioneiros advindos dos primeiros periodos da formacéo profissional em Servigco
Social, foram Segundo Albonette (2017, p. 71) “gradualmente inseridos em espacos-
ocupacionais que demandavam a presenca de profissionais que pudessem
compreender acdes de diversas naturezas”. A profissdo no Brasil, desde a sua
génese, esteve ligada a assisténcia da classe trabalhadora, “contudo era possivel
evidenciar um predominio do emprego publico (vinculo trabalhista) em diversos
orgaos do governo” (ALBONETTE, 2017, p. 73).

Segundo Albenette (2017) a profissdo desde sua génese sempre lutou para
criar varios espacos socio-ocupacionais, onde podessem atender as diversas

necessidades sociais, fazendo uma reflexdo ao tema ela afirma:

Fazendo uma analogia a contemporaneidade a profissdo hegemonicamente
sinaliza para a adesdo a luta da categoria no sentido de criar postos de
trabalho em diversas frentes e espagos soOcio-ocupacionais, 0s quais se
constituem em instancias de intervencdo emergenciais, como a inser¢éo do
servico social no ambito escolar (ALBONETTE, 2017, p. 73).

A autora afirma que o servico social tradicional seguiu trés direcdes
profissionais:” a modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a intencéo de
ruptura com o modelo de entdo” (ALBONETTE, 2017, p. 94). De maneira marcante,
contudo, caminhou rumo a um posicionamento de confronto contra as posturas
ditatoriais que impactavam o seu cotidiano profissional, postura essa que viria a

configurar os principios e valores profissionais da contemporaneidade.
1.2.1 Servic¢o Social na contemporaneidade

O servigo social, como profissdo, foi implantado no Brasil a partir da década
de 30, mas na contemporaneidade ganhou novos contornos, sobretudo advindos de
transformacao societarias, reflexos do acirramento da disputa entre os interesses da

classe trabalhadora e as ofensivas do mercado capitalista, somadas as investidas
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neoliberais. Conforme Alves (2017, p. 17) “na contemporaneidade, o profissional de
Servico Social deve estar atento, por meio de uma leitura critica, as demandas
postas pela dinamica da realidade.” Porque a partir do momento em que teve
origem, a profissionalizacdo foi utilizada como instrumento do Estado para buscar
consenso da sociedade em defesa dos interesses do capital. Para Alves
Essa concepcédo foi sendo alterada & medida que a profissdo passou a
apropriar-se da teoria critica; assim, contemporaneamente, o Servico Social
tem avancado na defesa e na efetivagdo de um projeto profissional,

denominado Projeto Etico-Politico do Profissional do Servigo Social
(ALVES, 2017, p. 20).

O Servigco Social contemporaneo tem alcangcado, por meio de discussdes
tedrico-metodoldgicas, éticas e politicas, principalmente na compreensdo do
movimento da sociedade burguesa, avancos na formacdo e no exercicio
profissional. O assistente social, por meio de sua intervencdo, vem se fazendo
presente nas politicas sociais através de Seminarios, movimentos interventistas e
Congressos, mesmo antes do advento da Constituicdo Federal de 1988, que
institucionalizou a Seguridade Social. “A intervencdo do assistente social ocorreu de
varias formas, como na producdo tedrica e profissional e na participacdo nos
movimentos em defesa de direitos” (ALVES, 2017, p. 99).

O processo de formacao profissional em Servico Social pode ser entendido
como um conjunto de experiéncias que incluem a transmissao de conhecimentos,
para Buriolla (2003, p. 16) esse processo oferece “possibilidade do aluno em campo
de acao, ter vivéncia de situacdo concreta relacionada a revisdo e ao
guestionamento de seus conhecimentos, habilidades, valores etc”.

Porém, devido aos processos de transformacgdes, que vem ocorrendo no
“‘mundo do trabalho”, esse processo de formacédo pode alterar substancialmente a
demanda de qualificacdo de profissionais de Servico Social, segundo lamamoto
(1998, p.180) “tornando necesséario que adquiram uma centralidade no processo de
formacdo profissional, porque tem uma centralidade na contemporaneidade da vida
social’. Ainda, ha necessidade de um curriculo que possa adequadar esta nova
realidade e que atenda as novas demandas sociais. Seguindo a linha de
pensamento da autora acima citada, concorda-se que a formacgéo profissional tem
que estar constantemente em qualificagdo, em formacdo de acordo com as

mutacdes e as necessidades de cada periodo da histéria e da sociedade.
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No préoximo capitulo é apresentado as normativas que regulam o processo de

estagio supervisionado em servigosocial.

CAPITULO Il - ESTAGIO SUPERVISIONADO NO PROCESSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL DO (A) ASSISTENTE SOCIAL.

Apresentaremos neste capitulo as normativas que regulam o Estagio
Supervisionado, como também outras Legislacfes sociais que contribuem para o
bom desempenho do trabalho de todo Assistente Social. As funcbes desse
profissional estdo relacionadas basicamente ao planejamento, execucéo e avaliacao
de projetos sociais e politicas publicas. Além de realizar pericias técnicas, estudos
socioecondmicos, vistorias e pareceres para organizag¢des publicas e privadas.

De acordo com o Regulamento de Estagio Supervisionado do Curso de
Bacharelado em Servigo Social do Centro Universitario Internacional UNINTER, no
capitulo I, dos Conceitos e Objetivos, o estagio supervisionado é uma disciplina

obrigatoéria do curso em Servi¢o Social e para formacao do aluno.

Art. 2° O estagio supervisionado obrigatério do curso de Bacharelado em
Servigo Social é pré-requisito para o processo de formacao académica dos
alunos e esta em conformidade com a Lei N°11.788, de 25 de setembro de
2008, a qual estabelece as definicbes sobre o processo de estagio entre a
Unidade de Ensino e as Unidades concedentes de campos de estagio, pelo
qgual o educando tenha contato com o ambiente de trabalho e desenvolva
suas competéncias e habilidades em conformidade com a proposta
pedagégica do curso de Bacharelado em Servico Social.

Art. 3° O processo de estagio supervisionado em Servico Social tem como
referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo), a Lei
8662/93 que regulamenta a Profissdo o Cédigo de Etica do Profissional,
Resolucdo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) n° 273/93 de 13 de
marco de 1993, as Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de
Ensino Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 1996, a Resolucdo
CFESS n° 533 de setembro de 2008 e a Politica Nacional de Estagio da
ABEPSS de 2010. (REGULAMENTO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM
SERVICO SOCIAL, 2019, p. 4)

O estagio supervisionado € um momento muito especial na vida de cada
estudante e principalmente os de Servico Social, pois € nesse momento que nos
aproximamos das expressfes da questdo social, por estarmos nos espacos soOcio-
institucionais atuando, aliando todo o conhecimento adquirido com a pratica
profissional sob supervisédo técnica e pedagodgica, ou seja, aplicacdo da teoria com a

pratica. Assim, a pratica de estagio supervisionado € uma atividade obrigatoria
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segundo a resolucdo CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008 que regulamenta a

supervisao direta de estagio em Servico Social:

[...]—O Estagio Supervisionado € uma atividade obrigatéria que se configura
a partir da insercdo do aluno no espaco soécio-institucional, objetivando
capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupfe supervisao
sistematica. Esta supervisdo sera feita conjuntamente por professor
supervisor e por profissional de campo, com base em planos de estagio
elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizacdes que
oferecem estagio, em conformidade com o disposto no parecer CNE/CES
n°492/2001, homologado pelo Ministro de Estado da Educagdo em 09 de
julho de 2001 e consubstanciado na Resolucdo CNE/CES 15/2002,
publicada no Diario Oficial da Unido em 09 de abril de 2002, que veio
aprovar as diretrizes curriculares para o curso de servi¢o Social.

Neste sentido, esta atividade € necesséria e importante ao processo de
formacdo do aluno, onde no inicio da pratica de estagio, ele se depara com o
desconhecido, adquire novos conhecimentos. Neste processo, acompanhado pelos
supervisores de campo e académico, vao conjuntamente desvelando os diversos
contelidos relacionados a sua pratica, € aos poucos, por aproximacao sucessivas,
as diversas concepcdes vao se alterando. Assim, a pratica leva o aluno a uma
maturacdo gradativa, uma seguranca profissional, a tal ponto que se espera do final

do curso.

2.1 NORMATIVAS PARA PRATICA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO EM
SERVICO SOCIAL

O estagio supervisionado em Servico Social estd inserido no Projeto
PoliticoPedagogico e configura-se como uma atividade curricular obrigatéria, uma
vez que é instituido pelas Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996) do curso de
Servigo Social, bem como na resolu¢cdo n°. 533 de 2008 do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) que trata, especificamente, da supervisao direta. De acordo
com o paragrafo 1° do artigo 4° da referida resolucéo, a supervisdo é compreendida
como a “conjugacéao entre a atividade de aprendizado desenvolvida pelo aluno/a no
campo de estagio, sob o acompanhamento direto do supervisor de campo e a
orientacdo e avaliacdo a serem efetivadas pelo/a supervisor vinculado a instituicao
de ensino”. Nesta perspectiva, a Politica Nacional de Estagio — PNE, elaborada
coletivamente e sistematizada em 2009 pela ABEPSS, aponta que trés sujeitos
protagonizam o0 estagio supervisionado em Servico Social: supervisor/a

académico/a, supervisor/a de campo e estagiario/a
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A raiz de toda matriz de identidade e formacéo profissional dos estudantes,
estdo firmadas nas normativas que garante legalidade dos cursos. A Lei que
regulariza o processo de estdgio € a n° 11.788 de 25/09/2008 que dispde sobre

estagio de estudantes, no seu artigo 1°:

[...] estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de
educacdo superior, de educagdo profissional, de ensino médio, da
educacéo especial e dos anos finais do ensino fundamental da modalidade
profissional da educagéo de jovens e adultos. (Lei de Estagio n® 11.788).

Além das regulamentacdes sobre Estagio na profissdo de Servico Social, a
lei n 11.788/2008, traz alguns elementos importantes na defesa do estagio, dentre

0S quais, destacam-se:

a) a obrigatoriedade do acompanhamento efetivo dos estagiarios por parte
de docente da instituicdo de ensino e de profissional da area de formacgéo
gue atue no campo de estagio;

b) a compatibilidade da jornada de estagio com atividades educacionais;

¢) o direito de recesso de trinta dias a cada doze meses de estigio ou
proporcional no caso de incompletude de um ano de estagio, o qual deve
ser remunerado nos casos em que o estégio tiver bolsa;

d) a obrigatoriedade de auxilio transporte e de remuneragdo para 0s
estagios nao obrigatorios;

e) e a responsabilizacdo dos agentes de integracdo pelo encaminhamento
indevido de estagiarios sem a garantia das exigéncias legais.

O estagio na formacdo profissional é de grande significancia na
aprendizagem profissional, € neste momento que se conhece uma determinada
realidade institucional e correlaciona teoria com a prética profissional com um viés

critico, reflexivo e investigativo. Segundo Oliveira,

[...] o estagio supervisionado tem um significativo papel no processo de
formacdo profissional, pois representa essencialmente ao aluno uma
possibilidade de aproximacao a realidade cotidiana dos individuos sociais,
associada a apropriagdo de conhecimentos teérico-metodoldgicos, que
orientam o exercicio profissional do assistente social (2000, p. 09).

O estagio em Servico Social tem que estar correlacionado com as dimensdes

ético-politicas, técnico operativa e tedrico metodoldgica, como afirma lamamoto,

[...] o estagio € concebido como processo de qualificacdo e treinamento
tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético-politico do aluno, inserido no
campo profissional, em que realiza sua experiéncia de aprendizagem sob a
supervisdo direta de um assistente social, que assume a funcdo de
supervisor de campo. O acompanhamento académico do estagio é uma
atividade realizada por um(a) professor(a) de Servico Social (...) que
assume o papel de supervisor académico (1998, p. 290).

Além do acompanhemento dos Supervisores de campo e académico, 0

estagio supervisionado desve esta aliado ao projeto ético politico, materializado no
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codigo de ética profissional, nas diretrizes curriculares e na lei de regulamentacéo da
profissdo, sem esses trés fundamentos de bases tedrica a formacéo de estudantes
em Servigo Social estaria comprometida.

O caddigo de ética, é o documento, que contem os principios fundamentais,
direitos e deveres dos assistentes sociais, suas relacbes com 0S usuarios e
instituicdes; as diretrizes curriculares com a ldgica curricular minima para as
unidades de ensino superior com 0s respectivos nucleos de fundamentacéo tedérico-
metodoldgico da vida social, da formacao sécio-histérica da sociedade brasileira e
fundamentos do trabalho profissional que sdo de grande importancia para a
formacdo no curso de Servico Social a nivel de graduacéo, é esse curriculo minimo
gue nortea as unidades de ensino superior tendo esses trés eixos como base do
referido curso; e a lei de regulamentacgéo que dispde sobre a profissao de assistente
social.

Assim, a formacéao profissional do assistente social tem que ser pensada de
forma continua, ndo apenas durante o processo de formacdo, de acordo o
Regulamento de TCC:

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), resulta da sistematizacdo dos
conhecimentos obtidos ao longo do processo de formacéo profissional, cuja
tematica e objeto tratados séo especificos do Servico Social, emergentes da
experiéncia vivenciada no estégio curricular supervisionado obrigatério, das
atividades de pesquisa ou extensdo universitaria, da construcdo ou
resultado dos trabalhos de portfélio(s) ou de expressfes da questdo social
gue se evidencie ao longo da trajetéria académica. A construcdo do TCC
evidencia uma relevante contribuicdo para o ensino e/ou para 0 exercicio
profissional, uma vez que é o resultado do conjunto conhecimentos,
habilidades e competéncias obtidos por meio das elaboracfes e producdes
intelectuais advindas dos processos académicos, vivenciados e
apreendidos durante o periodo de formacao profissional (REGULAMENTO
DE TCC, UNINTER, 2021, p 4).

Desta forma, o estagio supervisionado € considerado uma atividade
indispensavel, integradora ao curriculo que deve ocorrer ao longo da estrutura
curricular do estudante em Servico Social. As Diretrizes Curriculares do Servico
Social séo resultantes de uma construcéo histérica da categoria face as exigéncias
da contemporaneidade. Em geral, € um conjunto de fundamentos tedricos e praticos
que possibilita a articulacdo entre ensino (universidade) e sociedade de forma
critica. Segundo a ABEPSS (1996), os principios que fundamentam a formacao

profissional, a saber:

1. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na
possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros componentes
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curriculares — tais como oficinas, seminarios tematicos, atividades
complementares — como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo;

2. Rigoroso trato teodrico, histérico e metodolédgico da realidade social e do
Servigo Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios
com o0s quais o profissional se defronta no universo da produgéo; e
reproducéo da vida social.

3. Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensbes de universalidade, particularidade e
singularidade;

4. Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizacdo curricular,
evitando-se a dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros
componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensfes investigativa e interventiva como
principios formativos e condigdo central da formacdo profissional, e da
relagdo teoria e realidade;

6. Padrbes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e
noturnos, com maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes
ultimos;

7. Carater interdisciplinar nas vérias dimensdes do projeto de formagédo
profissional,

8. Indissociabilidade nas dimensfes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida
académica e profissional, impondo-se o necessario debate sobre as varias
tendéncias tedricas, em luta pela direcdo social da formagéo profissional,
gue compdem a producéo das ciéncias humanas e sociais;

10. Etica como principio formativo perpassando a formac&o curricular

11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional
(ABEPSS, 1996).

Sua efetivacdo possibilita ao estudante ndo s6 na pratica de estagio, mas
como futuro profissional, na articulacdo de suas bases tedrica e prética, a qual
permite que ao mesmo tenha habilidades para propor projetos, intervir de forma
efetiva na vida dos seus usuarios e da sociedade como todo. A proposta da
ABEPSS (1996) para a formagdo profissional inscrita nas diretrizes curriculares

remete a constituicdo de trés nucleos:

O primeiro nucleo, responsavel pelo tratamento do ser social enquanto
totalidade histérica, analisa os componentes fundamentais da vida social,
gue serdo particularizados nos dois outros ndcleos de fundamentagdo da
formacédo socio-histérica da sociedade brasileira e do trabalho profissional.
Portanto, a formacéo profissional constitui-se de uma totalidade de
conhecimentos que estdo expressos nestes trés nucleos, contextualizados
historicamente e manifestos em suas particularidades (Idem, 1996).

Cabe considerar a pertinéncia de elencar e priorizar 0os trés nucleos, pois,
sdo de suma importancia como categorias de analises para se ter bem definido o
entendimento sobre a vida social e consequentemente a questao social particular da
trajetdéria social, politica e cultural da sociedade brasileira, consideradas areas de
conhecimento fundamental a formacgéo do Assistente Social.

Além, das normativas que regularizam o processo da pratica de estagio

supervisionado em Servico, ha outras Legislacdes sociais que todo Assistente Social
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deveria saber para exercer sua funcdo. Na tabela 1 expomos algumas Legislacbes

Sociais que norteiam o trabalho do assistente social.

Tabela 1 — Legislacdes sociais que servem de base para a pratica

profissional do assistente social.

Legislacbes sociais

Objetivo

Constituicdo Federal 1988(CF)

Compreende um conjunto de leis e normas que regulamentam os
direitos e deveres da sociedade e do Estado. O objetivo da Carta
Magna é garantir condi¢cdes para o bem-estar social e o exercicio
da cidadania de todos os brasileiros.

E a partir de sua instituicio que a Assisténcia Social se torna uma
politica de seguridade social. Nesse momento, o tema passa a
ser entendido como de responsabilidade publica.

Estatuto da Cidade

Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001, estabelece diretrizes da
politica urbana no Brasil. Tem o objetivo de promover acesso as
terras brasileiras de forma equanime. As fungdes do Estatuto sdo
garantir que seja priorizado o papel social das terras e edificios
urbanos em detrimento de seu valor de mercado e, também, a
gestdo democréatica das cidades através da participacdo e do
controle social.

Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS)

A LOAS foi criada para regulamentar os artigos 203 e 204 da CF,
que tratam da Assisténcia Social. E, através dessa lei, que a
politica ganha um carater descentralizado e participativo em
todas as esferas do poder (federal, estadual e municipal). Por
meio dessa legislacdo é criado o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), que tem a finalidade de fiscalizar a
aplicacédo da AS em todo o Pais.

Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)

O SUAS operacionaliza o que esta descrito na LOAS. Por meio
desse sistema, sdo criados 0s servicos, programas, projetos e
beneficios ofertados pela AS. Apds sua deliberacgao, a politica de
Assisténcia Social passa a ter um padrdo de aplicabilidade em
todas as cidades do Brasil. A Lei n.° 12.435, de 6 de julho de
2011, traz as recentes mudancas no SUAS. De forma geral, as
alteracdes tratam da obrigacdo do repasse de recursos e da
estipulacdo de um sistema de gestéo e de niveis de protecao.

Lei Orgénica da Previdéncia
Social (LOPS)

A LOPS, criada a partir da Lei n® 3.807, de 26 de agosto de 1960,
unifica e padroniza as normas para o funcionamento da
Previdéncia Social. Compreende um grande passo para a
universalizagcdo da Previdéncia, uniformizacdo de sua estrutura e
aumento dos auxilios prestados (natalidade, funeral, recluséao,
dentre outros). Servindo, também, como norteador do sistema de
seguridade social.

Politica Nacional do ldoso

Os direitos dos idosos, descritos na CF, foram regulamentados
pela Lei n® 8.842, de 4 de janeiro de 1994, também chamada de
Politica Nacional do Idoso. O objetivo da Lei € proporcionar, ao
idoso, o direito a um envelhecimento digno. Caracterizando-se
como um dever da familia, Estado e, também, da sociedade.

Estatuto do ldoso

O Estatuto do Idoso, instituido por meio da Lei no 10.741, de 1°
de outubro de 2003, surge para efetivar o exercicio de cidadania
do idoso. A Lei discorre sobre seus direitos fundamentais e as
medidas de punicéo a quem viola-los. Negligéncia, discriminacgéo,
violéncia e crueldade s&o exemplos de acBes que sao
criminalizadas pela legislacéo.

Lei Organica da Saude

A Lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, também chamada de
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Lei Organica da Saude, regula os servicos de salude em todo o
Pais. Na legislacdo, consta os objetivos e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Politica Nacional para | O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, disp&e sobre as

Integracéo da Pessoa | normas da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa

Portadora de Deficiéncia Portadora de Deficiéncia. Politica essa, estabelecida pela Lei n.°
7.853/89.

Tem o objetivo de assegurar o exercicio dos direitos das pessoas
com deficiéncia, como a assisténcia integral a salde.
Proporcionando maiores chances de sua independéncia e
inclusdo social.

Estatuto da Pessoa com | ALein® 13.146, de 6 de julho de 2015, também conhecida como
Deficiéncia Lei Brasileira de Incluséo, tem a finalidade de garantir os direitos
das pessoas com deficiéncia, trazendo a tona temas como,
acessibilidade e inclusdo. Na legislacdo, s&o estipuladas
punicbes aos que a descumprirem.

Politica Nacional de Saude | Politica Nacional de Saude Mental, descrita por meio da Lei n°
Mental 10.216, de 6 de abril de 2001, foi criada com o objetivo de
organizar a assisténcia e garantir os direitos das pessoas com
transtornos mentais. Alguns exemplos s@o os individuos com
dependéncia ao &lcool, depressdo ou ansiedade.

Lei Orgénica da Seguranga | A Lein® 11.346, de 15 de setembro de 2006, conhecida como Lei
Alimentar e Nutricional | Organica da Seguranga Alimentar e Nutricional, cria o Sistema
(LOSAN) Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional. Tem a finalidade
de garantir o direito, a todos os cidaddos, a alimentos de
gualidade e em quantidades suficientes para manter sua saude.
No momento da criacdo dessa legislagéo, sua principal finalidade
era combater a fome, no Pais, através de uma politica de Estado.

Lei de Diretrizes e Bases da | A LDB, instituida através da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
Educagé&o Nacional (LDB) 1996, regulamenta o sistema educacional brasileiro (publico e
particular) em todo os niveis de ensino.

Na Lei, é reafirmado o direito a educacdo a todos os cidadados
brasileiros, bem como, definidas as responsabilidades de todos
os entes federados acerca do tema.

Estatuto da Crianca e do | A partir da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre
Adolescente (ECA) o ECA, toda crianca e adolescente passa a ter o direito, com o
minimo de condig¢8es, a protecéo e desenvolvimento integral.

Direitos fundamentais como, saude, alimenta¢do, educacao,
cultura, dignidade e liberdade, passam a ser dever dos pais, do
poder publico e de toda a sociedade. Sendo que, 0 nédo
cumprimento desses direitos reflete em puni¢cdes descritas em lei.

Estatuto da Juventude Alei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013, discorre sobre os
direitos dos jovens que precisam ser garantidos pelo Estado.
Como, educacéo, trabalho, salde e cultura. Procurando atender,
sempre que possivel, as necessidades, trajetorias e diversidades
desse publico.

Lei Maria da Penha AlLei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006, também conhecida
como Lei Maria da Penha, tem o objetivo de prevenir e combater
a violéncia contra a mulher no ambiente doméstico ou familiar.

E importante destacar que a punicdo pelo descumprimento dessa
Lei ndo precisa ser, necessariamente, contra o marido. Inclui,
também, pessoas de seu convivio familiar.

Fonte: Organizado pela pesquisadora, a partir do site https://blog.portabilis.com.br/as-
legislacoes-sociais-que-todo-assistente-social-deveria-saber/. Acesso em 14/12/2021.
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Diante os diversos desafios postos a profissdo na contemporaneidade,
realidade que exigem dos profissionais que estejam atentos e compreendam a
necessidade da apropriacdo dos aparatos normativos, historicamente construidos
nos encontros da categoria, como uma forma de fortalecimento e defesa da

profissao.

2.2 PROCESSO DE FORMA(;AO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL

O estagio é uma dimenséo obrigatdria para se pensar a formacgéo profissional
do assistente social, segundo Brun; Santos (2019, p. 27) “A formagéao profissional é
um processo de constru¢cdo e reconstrucdo constantes que exige do assistente
social posicionamento, mudanca de atitude, revisdo de posturas, rompimento de
paradigmas”. Isso significa uma abertura as novas configuracbes e
comprometimento como carater emancipatorio da realidade social.

Sao inumeros os desafios a construcdo da formacao profissional, e o0 estagio
supervisionado se torna um espaco importante, sendo um divisor de aguas, entre o
desvelamento das contradicbes da realidade, para Brun; Santos (2019, p. 57) “O
estagio supervisionado em Servico Social € 0 momento do curso em que o aluno se
aproxima de forma sistematica e estruturada da realidade social e acompanha a
intervencao do assistente social em diversos espacos socio-ocupacionais”. Ou seja,
0 estagio € o momento em que o estudante faz as aproximacdes e reflexdes por
meio da vivéncia sobre as dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa da profissao, articulando os contetudos das disciplinas ministradas em sala
de aula comas intervencdes propostas nos espacos de atuacao profissional.

Nessa direcdo, pressupde que 0 estagio seja um espaco privilegiado de
conhecimento, considerado um lécus por formacdo, onde os estudantes passam
utilizar os instrumentos e técnicas utilizados pelo assistente social em sua atuacao
profissional, podemos citar documentos como: “diario de atividades; planos;
programas e projetos; pesquisa e instrumentos; observacao; abordagem; relatorio;
visita domiciliar; reunides e entrevistas” (BRUN e SANTOS, 2019, p. 48). E neste
espaco que comeca a materializagdo dos fundamentos constitutivos da profissao.

E no estagio supervisionado que o estudante de assisténcia social passa
compreender e refletir a realidade social e os “fundamentos que norteiam sua
profissdo, € necessario que sua formacéo seja pautada no conhecimento tedérico-
critico da realidade social em que ele atua” (BRUN e SANTOS, 2019, p. 32). Como
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também, as dimensdes que direcionam o fazer profissional que se materializam nos
espacos de atuacao, fruto de inumeras construcfes coletivas, que, por meio do
exercicio profissional e do compromisso assumido com 0s usuarios e com o Projeto
Etico-Politico da profisséo, “ampliam a discusséo de intervengdo pautada na teoria
social critica que da sentido, finalidade e identidade a profissdo” (BRUN e SANTOS,
2019, p. 41).

A ABEPSS (2009) afirma que, o estagio no curso de Servico Social
apresenta como uma de suas premissas para oportunizar ao estudante o
aprofundamento da relacdo entre o conhecimento teérico, metodolégico e o trabalho
profissional, a capacidade técnico operativa e 0 desenvolvimento de competéncias

necessarias ao exercicio da profissao.

O estagio é um dos componentes curriculares privilegiados na construcao
da relagéo teoria/prética, principalmente por seu carater presencial e pela
atividade concomitante de supervisdo académica e de campo. Devem ser
de responsabilidade da unidade formadora. S&o principios do estagio,
contidos na Politica Nacional de Estagio (2010): articulagdo entre formacgéo
e exercicio profissional; indissociabilidade entre estagio e supervisao
académica e de campo; articulagdo entre universidade e sociedade;
unidade teoria-pratica; interdisciplinaridade e articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo (ABEPSS/CFESS, 2011, p.796).

Percebe-se assim, que a pratica de estagio supervisionado € um processo
de formacao inicial de capcitacdo para o exercicio pleno e seguro ao profissional do
Assistente Social.

Todo aparato tedrico apresentado, mostram a relevancia da pratica de
estagio supervisionado. E neste periodo que o estudante em Servico Social tem
contato com 0s usuarios, acompanha a supervisora de campo nas escutas e 0S
direcionamentos as suas necessidades. Todo esse processo é direcionado pela
supervisora de campo que orienta, apresenta as atividades realizadas diariamente
no setor que executa sua funcéo. Além da supervisora de campo o estudante tem a
orientacdo direta da tutora académica, que entre outras funcbes, orienta na
organizacdo, planejamento e execucdo projeto pedagogico, bem como nas
normativas do curso.

E também durante o periodo de estagio que o aluno aprende e acompanha
o trabalho do profissional do servico social nos diversos espagos socio-
ocupacionais. Aprende que o trabalho vai muito além do ato de ajudar, estes
profissionais sao responsaveis por proteger e garantir os direitos da papulacao, além

de orientar e conscientizar as pessoas quanto seus direitos e beneficios sociais.
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Apreende que o Assistente Social trabalha para implementar politicas publicas, criar
estratégias e auxiliar apopulacdo a ter acesso as informacfes. E principalmente

zelar pelo coletivo e pela justica social.

CAPITULO llIl- ESTAGIO SUPERVISIONADO DOS ESTUDANTES DE SERVICO
SOCIAL DA UNINTER POLO DE TEOTONIO VILELA / AL

Esse capitulo refere-se a problematizacdo da analise sobre a pratica de
estagio supervionado da primeira turma em servi¢o social do Campo da Uninter polo
da cidade de Teotbnio Vilela Alagoas. Para tanto, em consonancia com o0s
procedimentos metodoldgicos, a analise em questdo deu-se em dois momentos,
inicialmente, realizou-se a categorizacdo e sistematizacdo dos dados, levando em
consideracdo a contextualizacdo tedrica para aprofundamento da discussao
proposta. Em seguida, com base na categorizacdo das questdes formuladas, foram
elencadas as seguintes categorias: espac¢os soécio-ocupacionais; dificuldades e
desafios no processo de estagio; pratica de Estagio Supervisionado; contribuicdo do
estagio para Formacao profissional.

As categorias foram organizadas de acordo com as respostas do questionario
enviado aos estudantes da primeira turma do curso de Servico Social do Campo da
Uninter polo da cidade de Teotonio Vilela AL. O Campo da Uninter foi instalado na
cidade de Teotbnio Vilela no ano de 2018. A primeira turma do curso em Servico
Social era constituida por quatro (04) alunos. No segundo semestre desistiram trés
(03) alunos por questdes pessoais e entraram mais trés (03), formando a turma com
qguatro alunos novamente. Sao estes que estdo concluindo o curso. Seguindo a
matriz do curso e o Art. 9 do Regulamento de Estagio Supervisionado em Servico
Social (2019, p. 6), que determina que o periodo de estagio s6 deve iniciar depois de

concluidas 24 disciplinas ou 0 1 e 2 ciclos:

O estudante da modalidade EaD devera desenvolver atividades em que a
Sua pratica apresente coeréncia com a teoria, contemplada por meio dos
componentes curriculares e matriz curricular do curso de graduacédo, sendo
permitido seu ingresso no campo de Estagio Obrigatério depois da
concluséo do CICLO 1 e 2, com total aproveitamento e/ou ter 24 disciplinas
cursadas e aprovadas considerando ética profissional e Fundamentos
Historicos Tedricos Metodologicos do Servico Social Dimenséao
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Metodolégica pré requisitos conforme orientacdo Politica Nacional de
Estagio da ABEPSS (2010).

Para realizacdo do Estagio Supervisionado a coordenacdo do curso de
Servico Social do campo da Uninter polo da cidade de Teotdnio Vilela, conseguiu
convénio com a Secretaria de Saude do municipio, oportunizando os espacos socio-
ocupacionalpais. No inicio do primeiro semestre de 2020, com a conclusao de 24
disciplinas o estagio pratico dos quatro (4) alunos deveria iniciar, como descrevem
as normativas do Regulamento de Estagio Obrigatorio, mas, devido a pandemia pela
covid 19, e o decreto federal para o isolamento social e fechamento das instituicoes
publicas e priviadas, a primeira fase do estagio foi praticamente tedrico. Este fato é
considerado como primeiro desafio ou entrave, enfrentado pelos alunos para
realizacdo do estagio supervisionado.

Segundo o Art. 8 do Regulamento de Estagio Supervisionado Obrigatério em

Servigo Social esté dividido em seis etapas:

ter4 carga horéria total de 876 horas até o final do curso, sendo organizada
em 146 horas por etapa do estagio, (6 etapas), distribuidas em cada etapa
da seguinte forma: 56 horas conteddos video aulas e, 90 horas de
atividades de campo, compreendendo 70 horas no campo de estagio e 20

horas de supervisao direta no Polo de apoio presencial.

Segundo a Resolucdo do CNE, CES, MEC, n°® 02/2007, essa carga horaria
equivale no minimo 15% das 3.000 horas. Cada etapa equivale a duas disciplinas,
avaliatidas como Elementos de Sistematizacdo de Pratica em 60%:

1. Pratica de Estagio — Aproximacdes da Realidade:
a) Plano de estagio — 30%
b) Relatério Quadrimestral — 30%
2. Pratica de Estagio — Pré-Projeto de Intervencéo
a) Diario de Campo Fundamentado — 30%
b) Pré-projeto de Intervencédo — 30%
3. Pratica de Estagio — Projeto de Intervencéao

a) Projeto de Intervencédo— 30%

b) Relatério Processual Descritivo — 30%

4. Pratica de Estadgio — Execucéo do Projeto de Intervencéo

a) Relatorio de Execucéo do Projeto de Intervencéo — 30%

b) Relatorio Quadrimestral — 30%

5. Pratica de Estagio — Avaliacdo do Projeto de Intervencéo
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a) Relatoério de Avaliacdo do Projeto de Intervencéao — 30%
b) Relatorio Quadrimestral — 30%
6. Pratica de Estagio — Relatério Final

a) Diario de Campo Fundamentado — 30%

b) Relatorio Final da Sistematizacao da Pratica — 30%

Antes de iniciar o estagio o estudante deve lever o Termo de Compromisso
de Estdgio e uma carta de apresentacdo para unidade concedente, depois de
assinado pelo superviso de campo (Assistente Social) postar no AVA bem como
acompanhar o deferimento do termo de compromisso antes de iniciar o estagio.
Concluida cada etapa de estdgio, o estudante deve apresentar toda a
documentacdo escrita, como: diarios, plano de estagio, ficha de frequéncia e de
avaliacdo e relatérios para a assinatura dos Supervisores académico e de campo e
postar no AVA.

Para compreender como aconteceu 0 processo de pratica do estagio
supervisionado dos quatro (4) alunos, e buscar respostas a questdo norteadora,
seguindo a abordagem metodolégica qualitativa, organizamos um questionario com
15 perguntas fechadas de mdultipla escolha no google formrs e enviamos para os
alunos pelo aplicativo whatzapp, 100% dos mesmos responderam o questinario. As

respostas foram analisadas, fundamentadas e divididas em categorias.

3.1 ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS

O periodo pandémico pela covid 19 trouxe (e continua trazendo) inGmeros
desafios para a categoria profissional, para a efetivacado do trabalho e da formacao
profissional académica e permanente. Com o fechamento das universidades e
cancelamento da pratica de estagio, instituida pela Portaria N° 343, de 17 de marco
de 2020, e pela nota da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (CFESS) referente ao estagio supervisionado no periodo de isolamento social

para 0 combate ao novo coronavirus (covid-19)!, os estudantes universitarios

1 A ABEPSS, frente a situacdo de excepcionalidade, se manifesta pela SUSPENSAO DAS
ATIVIDADES DE ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL, com manutencdo dos
respectivos “Termos de Convénio” e a manutencdo das bolsas de estagios, como medida de
protecéo e combate ao Coronavirus (COVID 19).
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tiveram difuldades em encontrar espacos sécio-ocupacional para realizar o estagio
supervisionado.

A partir do segundo semestre de 2020, algumas instituicdes universitarias
recomecaram suas atividades de forma presencial, porém, com 0s espagos sécio-
ocupacionaisl ndo aconteceu o0 mesmo. A reabertura desses espacos sO ocorreu no
primeiro semestre de 2021. Assim, perguntamos aos estudantes se mesmos tiveram
dificuldade em encontrar espaco soécio-ocupacional para realizar o estagio. A
resposta apresentada no gréfico 1.

Grafico 1 — Espaco socio-ocupacional

Vocé teve dificuldade em encontrar espago socio ocupacional para realizar o estagio?
4 respostas

@ sim
® Nio

Fonte: A pesquisadora, 2021
A resposta dos estudantes exposta no grafico 1, mostra que 25% dos

mesmos tiveram dificuldade encontrar espaco socio-ocupacional. Segundo 0s
estudantes as instituicdes publicas conveniada com o Campo da Uninter, reduziram
a quantidade de estagiarios devido aos cuidados sanitarios. Segundo Oliveira
(p.194) considerando o agravamento da precarizacdo das condi¢cdes de “trabalho
das/os profissionais, em especial devido a pandemia, a experiéncia de estagio pode
ser deficitaria e até incoerente ao que € preconizado” para formacao profissional dos
estudantes universitarios. Percebemos que esta situacdo pode ser considerada
como segunda dificuldade enfrentada pelos alunos, na realizacdo da préatica de
Estagio Supervisionado. Local de aprendizagem profissional, o espaco sdcio-
ocupacional, significa o momento de apreensdo da realidade profissional em seus
aspectos difusos, tensos ou contraditorios, 0os quais possam favorecer a relacado na
dimenséo da pratica profissional e na pratica social dos sujeitos (OLIVEIRA, 2003, p.
50).

Na segunda questdo perguntamos aos estudantes, se foi eles que

escolheram o local para realizar o estagio ou, a escolha foi realizada pelo pessoal do
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setor de recursos humanos da secretaria de saude do municipio. Resposta no
gréfico 2.

Gréfico 2 — Esolha do espacgo sécio-ocupacional

Foi vocé quem escolheu o campo ou espago socio ocupacional para realizar o estagio?
4 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: A pesquisadora, 2021

A resposta do gréfico 2, apresenta que 50% dos estudantes nao escolheram o
espaco socio-ocupacional para realizar o estagio supervisionado. Percebe-se que
apesar da liberacdo para o retorno da pratica de estagio os estudantes tém
encontrado dificuldades para realizad-lo como afirma Gomes (2021, p.100) apesar
das estratégias para a volta as aulas, no contexto da pandemia de COVID-19, “a
maior tensdo tem se dado no que se refere ao Estagio Supervisionado, por parte dos
discentes que se encontram no final de cursos e tém pressa em concluir o curso, o
mais rapido possivel, visando o ingresso no mercado de trabalho”. Por isso, a
necessidade de realizar o estagio supervisionado, por ser considerado atividade

essencial para formacgéao profissional do Assistente Social.

3.2 DIFICULDADES E DESAFIOS NO PROCESSO DE ESTAGIO

Compreendido como atividade curricular, o estagio supervisionado € efetivado
por meio da entrada dos estudantes nos espacos sdcio-ocupacionais (chamados
campos de estagio), onde trabalham os assistentes sociais.

Ao serem questinados sobre o espaco sdécio-ocupacional os estudantes
responderam que todos foram direcionados para realizar o estagio nos setores da
secretaria de saude do muncipio. Resultado exposto no grafico 3.

Grafico 3 — Espaco socioinstitucional de estagio
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Qual o espago socio ocupacional vocé realizou o estagio supervisionado?
4 respostas

@ saide

@ Assistente social
Craes

® PsF

@ Outros

Fonte: A pesquisadora, 2021

No grafico 3, apresenta que 100% dos estudantes foram dirigidos para
secretaria de saude, onde foram encaminhados para outros setores para realizacao
do estagio. Um estudante foi encaminhado para estagiar no Hospital (Gnico do
municipio), outro no centro de marcacdo de consulta e exames do Hospital, outro
para o centro de diagnostico do Hospital, outro para O Projeto Rede de Acamados
dentro da Secretaria de Saude do municipio. O estagio supervisionado deve garantir
a sua legitimidade como espaco de formacgao profissional, possibilitando a/ao
estagiaria/o aproximacoes a realidade social da populacdo usuaria. De acordo com
Oliveira (2003, p.192) esta atividade deve estar “alicercada nas bases legais e nas
normativas preconizadas pelas entidades representativas do Servico Social,
agregando formacao e exercicio da profissdo, contemplando as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa e investigativa”.

Perguntamos aos estudantes se a pratica realizada por eles durante o
estagio supervisionado estava de acordo com as normativas da profissdo. O
resultado apresentado no grafico 4.

Grafico 4 — Atividades no estagio supervisionado

As atividades que vocé desenvolveu no estagio estao de acordo com as descritas no Termo de
Compromisso de Estagio?

4 respostas

@ sim
@ Nio

Talvez

Fonte: A pesquisadora, 2021
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De acordo com o gréfico 4, todos os estudantes responderam que sim, que as
atividades desenvolvidads durante o periodo de estagio estavam de acordo com as
normas do Assisténcia Social. Isso significa que a identificagdo com o mundo
profissional possibilita “4/ao estudante a compreensdo e andlise dos papéis e
atitudes das/os assistentes sociais supervisoras/es académicas/os e de campo que
a/o circundam, e, por conseguinte, permite conhecer com maior aprofundamento o
Servigo Social, enquanto profissao inserida na dinamica social” (OLIVEIRA, 2003, p.
187).

Assim, o campo de estagio € destacado como local privilegiado para a
formacdo de juizo profissional, educacdo, instrucdo e autoaprendizagem do
estudante. O estagio € o momento da vida académica do aluno em que se pde face
a face com a prética profissional do Servigo Social. Segundo Albiero (2000, p.44) “ E
ele que permite ao aluno aproximacdes sucessivas com a realidade institucional,
com a realidade da demanda e com os desafios que se colocam ao trabalho do
Assistente Social na sua relagdo com a sociedade”. Concordando com o autor é no
estagio que confere ao estudante ensino do Servico Social dentro de dimensédo

tedrico-pratica.
3.2.1 Estagio Supervisionado

A pratica de estagio supervisionado tem como principal objetivo capacitar os
estudantes para o processo de formacao, nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético
politica e técnico-operativa do exercicio profissional, em consonéncia com o projeto
ético politico que traz a dire¢éo social da profissdo. Neste sentido, questionamos aos
estudantes como eles avaliavam seu andamento no estagio, 75% dos estudantes
disseram que considevam bom, e 25% disseram que estava excelente o estagio.
Percebe-se assim, que a pratica se concretiza segundo Santos; Oliveira e Bonalume
(2016, p, 75)

com a insercdo do aluno nos espagos sOcio-ocupacionais como atividade
curricular obrigatoria, que objetiva sua capacitacdo para 0 exercicio
profissional e a construcdo de sua identidade profissional, mediada pela
supervisdo de um profissional de servico social, conforme determinado pela
legislagdo que regula a profissédo (SANTOS; OLIVEIRA; BONALUME, 2016,
p, 25).
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Concordando com a ideia dos autores citados, o estagio supervisionado deve
se constituir num instrumento fundamental na formacado critica e na capacidade
interventiva e investigativa do estudante de Servi¢o Social.

Para Santos; Oliveira e Bonalume (2016, p, 76) o “processo de formacao
profissional deve envolver conhecimentos tedricos e praticos para contemplar a
formacédo de um profissional, com formacao tedrico-metodolégica, técnico-operativa
e ético-politica”. Seguindo o raciocinio do autor questionamos os estudantes se o
conhecimento tedrico adquirido na academia contribuiu em suas préticas de
estagios, 100% dos mesmos responderam que para realizacdo de algumas
atividades necessitaram sim da teoria apreendida na academia.

A afirmativa dos estudantes demostra que a teoria é essencial para realizacao
das atividades diarias do assistente social, que para o processo de formacao
profissional, € necesséario se ter clareza quanto as competéncias e habilidades a
serem exigidas ao futuro profissional para desempenhar sua funcgéo.

A formacéo profissional é entendida como um movimento em permanente
construgcdo, como um processo dialético e, nesse caso, dindmico. Segundo Santos;
Oliveira; Bonalume, (2016, p, 29) “a identidade profissional em servi¢co social esta
em construcdo, pois se constitui como fruto de um sistema que apresenta
contradicbes ao profissional”. Assim perguntamos aos estudantes, se a pratica de
estagia tinha ampliado sua visdo sobre o mercado de trabalho. Os estudantes foram
unaminos em afirmar que o estagio descontinou muitos conceitos que tinham sobre

a profissdo. No grafico 5, é apresentado o resultado.

Gréfico 5 — Ampliacéo da visdo da profissdo

A pratica do estagio ampliou sua visdo do mercado de trabalho e do funcionamento estrutural das

acoes realizadas pela assistente social?
4 respostas

® sim
® Nio

Talvez

Fonte: A pesquisadora, 2021
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Os estudantes afirmaram em 100% que a pratica de estagio ampliou sua
visdo sobre as acfes contidianas do assistente social, bem como do mercado de
trabalho. Percebe-se assim, que €é na pratica de estagio, que se da a
instrumentalizacdo do aluno para o exercicio profissional, demonstrando que o

estagio € um dos espacos mais privilegiados para sua formacao.

3.2.2 Contribuicdo do estagio para Formacdao profissional

A prética de estagio supervisionado em servico social € um dos momentos
mais importantes da politica de formacéo profissional para os alunos que gquerem
realmente ingressar no processo produtivo da profissdo. Para Santos; Oliveira e
Bonalume (2016, p, 79), ‘o estagio deve ser entendido como um processo de
ensino-aprendizagem, no qual ocorre a relagdo entre o assistente social e o
estagiario; onde ambos fazem parte do processo que envolve diadlogo e reflexdo
critica sobre a realidade local”. Os autores afirmam que o processo de formacéo
profissional se efetiva na relacdo entre teoria e pratica, entre saber e o fazer, com a
insercdo do aluno na pratica profissional, no campo sdécio-ocupacional do servi¢co
social.

Seguindo essa afirmacao perguntamos aos estudantes se a pratica de estagio
contribuiu para o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias para a vida
profissional. Os estudantes responderam que a dimenséao formativa comeca de fato
a partir da préatica do estagio. No grafico 6 apresentamos a resposta.

Grafico 6 — Novas habilidades e competéncias profissionais

O estagio contribuiu no desenvolve de novas habilidades e competéncias que facilitardo sua

insercdo no mercado de trabalho?
4 respostas

® sim
@ Nao
Talvez

Fonte: A pesquisadora, 2021
Pela resposta dos estudantes exposta no grafico 7, percebe-se que a pratica

de estagio possibilita a aprendizagem de novas habilidades que sdo agregadas na
formacdo e no exercicio profissional. Para Oliveira (2003, p. 194) “o estagio em
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Servigco Social adquire peso especifico no processo de aprendizagem, ndo podendo
restringir-se a um momento episddico na formagao profissional”. Durante o periodo
de estagio os estudantes também contemplam as dimensées do fazer profissional:
tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa e investigativa.

Perguntamos ainda aos estudantes se a experiéncia da pratica de estagio é
uma atividade contributiva para formacdo profissional do assistente social, em
resposta todos disseram que sim, confirmando o que Oliveveira (2003) afirma que o
estagio € uma atividade de peso para formacdo do assistente social. Resposta

contextualizada no grafico 7.

Gréfico 7 — Experiéncia de estagio

A experiéncia do estagio é produtiva para formagao do Assistente Social?
4 respostas

@ Sim
@ Nio
Talvez

Fonte: A pesquisadora, 2021
Pelas experiéncias dos estudantes vivenciadas na pratica do estagio

supervisionado, expostas nas respostas, 0 estagio € apresentado como espaco
onde adquiriram novas experiéncias, habilidade e conhecimentos, que seréo

agregadas em sua formacao profissional.

3.2.3 Analise critica dos resultados

Esta pesquisa foi realizada com os estudantes estagiarios da primeira turma
do curso de Servigo Social do Campo da Uninter, polo da cidade de Teotbnio Vilela.
O trabalho desenvolvido com a pesquisa bibliogréfica foi realizado no sentido de
conhecermos 0 gque havia sobre o assunto e nos respaldarmos teoricamente. J4 a
pesquisa documental foi realizada através das normativas que regularizam a pratica
de estagio do curso de Servico Social. A pesquisa de campo teve como universo o
campo de estagio de Servi¢co Social vinculads a Uninter, polo da cidade de Teotdnio

Vilela. Os sujeitos escolhidos para a pesquisa foram os estudantes da primeira
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turma do curso de Servigco Social que estavam realizando estagio supervisionado.
Como instrumental e fonte de coleta de dados utilizamos questinario estruturado.

Para andlise dos dados utilizamos uma proposta dialética, situando as
respostas dos entrevistados no contexto adequado, fazendo uma interlocugéo com a
bibliografia pesquisada. Portanto nossa pesquisa partiu do pressuposto onde nossas
consideracdes podessem promover uma analise reflexiva sobre a pratica de estagio
para a formacao profissional dos estudantes do curso de Servigo Social.

O trabalho de pesquisa realizado com os estudantes buscou responder a
pergunta norteadora da monografia: Quais contribuicbes o estagio supervisionado
colabora para uma formacao critica e construtiva do profissional em servi¢o social?
Na concepc¢do dos estudantes o estdgio supervisionado, € visto como momento
Unico para formacao profissional, onde eles puderam colocar em pratica 0s
ensinamentos tedricos adquirido na faculdade, fazendo a mediacdo necessaria entre
a teoria e a prética, tendo a oportunidade também de conhecer de perto os
instrumentais da profissao, as expressdes da questdo social, além de realizar uma
andlise da realidade social de forma critica e construtiva para a vida profissional.

Os estudantes afirmaram que durante todo periodo do estagio tiveram o
acompanhamento das Supervisoras de campo e académico. As atividades eram
expensinados por elas, seja no campo pratico ou na construcdo das atividades
tedricas. Antes, durante e depois do estagio aconteciam encontros pedagdgicos com
a supervisora académica e os demais alunos, para analise das normativas, decretos,
resolucao que regularizam o Estagio Supervisionado, além das experiéncias praticas
do estégio.

Pelas contribuicbes dos estudantes entrevistados, entendemos o estagiario
como parte integrante do processo de estagio, como alguém que tem muito a
aprender, mas que também tem muito a ensinar, que leva para o campo de estagio
a teoria que vem aprendendo, e faz a mediacdo necessaria com a pratica, € o vivido
pensado. De acordo com Barbosa (2004, p. 2) “os estagios [...] constituem-se em
espacos onde emergem questdes que lhe sdo especialmente particulares, por
estarem situados na esfera das relagbes entre instituicbes de ensino e as
organizacgodes”.

Percebeu-se através da pesquisa que o estagiario deve estar ciente da sua
responsabilidade, enquanto parte integrante do processo de estagio, para contribuir

com uma pratica de qualidade. Percebemos que na pratica de estagio o aluno vai
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compreender e vivenciar os desafios enfrentados pelos profissionais de Servico
Social no exercicio diario da profissdo. Como afirma Oliveira (2003, pp. 194-195) “O
estagio supervisionado, atividade curricular compreendida na centralidade do
processo de formacédo profissional, apresenta avangcos no sentido de oportunizar
melhores condi¢cdes para sua realizacdo, de acordo com as diretrizes curriculares
vigentes”. Isso demostra a necessidade de as unidades de formacdo académica
desenvolverem agfes, cursos, semindrios, disciplinas, outras atividades, voltadas
para a formacdo permanente dos assistentes sociais para assumirem com maior
conhecimento e competéncia a profissdo. Pois, segundo Oliveira (2003, p. 60) “a
formacdo profissional ndo se completa na conclusdo do curso, pelo contrario, o
curso é seu desencadeador”. Ou seja, a formacdo profissional € um processo
continuo para uma pratica que vise garantir protecdo social a todos que dela
necessitam.

Contextualizando o tema da pesquisa, ESTAGIO SUPERVISIONADO: os
desafios e contribuicdes para formacéo profissional do estudante em servico social,
destacamos como o0s maiores desafios enfrentados pelos estudantes para
realizacdo do estagio, primeiro, o periodo pandémico da covid 19, que impossibilitou
a realizacao pratica da primeira etapa do estagio, devido o processo de isolamento
social; segundo, a falta de espaco sécio-ocupacional para realizacdo do estagio. A
coordenacdo pedagodgica do curso sO conseguiu convénio com a secretaria de
saude do municipio, assim, os estudantes ndo tiveram muita op¢cédo de escolha de
espacos para pratica de estagio. Ja as contribuices da pratica de estagio para
formacdo profissional, os estudantes afirmaram que foram momentos ricos que
vivenciaram, que o estagio contribue com novas experiéncias, conhecimentos e
habilidade que serdo agregadas a vida profissional.

Fica como sugestdo para futuras andlises e estudos os diversos espacos
sécio-ocupacionais onde o0s estudantes podem experienciar suas praticas de

estagios supervisionados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso buscou demonstrar a importancia do
Estagio Supervisionado em Servico Social e sua colaboracdo para a formacgao
profissional através do relato de experiéncia dos estudantes estagiarios da primeira
turma de Servigo Social do campo da Uninter do polo da cidade de Teotonio Vilela -
Alagoas.

Percebe-se que 0 estagio supervisionado em Servigco Social, é apresentado
como essencial para a formacao profissional dos/as estudantes. Com o presente
estudo, pode-se compreender que o0 estagio supervisionado constitui o processo de
formacdo profissional, dessa forma, ultrapassa a concepcdo de ser apenas
exigéncia curricular. O estagio deve se configurar como o local de aproximag¢ao com
a realidade e atuacao do/a profissional e como um elemento metodoldgico continuo
de formacédo. Para os estudantes, € o momento para articular as dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa.

E no espaco socio-ocupacional ou institucional que of/a estagiario é
capacitado para fazer correlagbes entre o que foi aprendido na academia e a
atuacao profissional, por meio de leituras criticas. Também, é percebido que é neste
ambiente que deve existir a instrumentalizacdo para o didlogo teoria-prética, visto
gue a teoria ndo se aplica na pratica, mas ambas sdo unidade e ndo podem ser
dissociadas, uma vez que a teoria da luz a pratica profissional.

Para os sujeitos que protagonizam esta importante atividade curricular, o
estagio supervisionado provoca ensino-aprendizagem para formagdo profissional.
Entretanto, pdde-se verificar algumas dificuldades para o inicio da pratica de estagio,
primeiro pelo momento pandémico pela covid 19, segundo pelo processo de
convénio entre a universidade e a instituicdo publica. Essas dificuldades foram
identificadas, especificamente, no que tange a instituicdo de ensino e 0s espagos
sécio-ocupacionais, tdo logo solucionadas.

Percebe-se efetivamente, que o estagio supervisionado em Servico Social é
fundamental no processo de formacao profissional; porém, estuda-lo, compreendé-lo
e valoriza-lo € um desafio constante para que de fato seja espaco de construcéo da

identidade profissional da/o estudante.
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APENDICE A -
QUESTIONARIO ESTAGIO SUPERVISIONADO

Questionério Estagio Supervisionado aplicado aos estudantes da primeira turma do
curso de Servico Social da Uninter — polo de Teoténio Vilela Alagoas

1. Vocé teve dificuldade em encontrar espaco sécio ocupacional para realizar o
estagio?
() Sim
( ) Nao
2. Como vocé avalia 0 andamento do seu estagio?
( ) Excelente
() Bom
( ) Regular
( ) Ruim
3. As atividades que vocé desenvolveu no estagio estdo de acordo com as
descritas no Termo de Compromisso de Estagio?
() Sim
( ) Nao
() Talvez
4. Vocé encontrou dificuldade para solicitar orientacdes do supervisou de campo
durante o estagio e, quando as solicitava, obteve esclarecimentos suficientes?
() Sim
( ) Nao
( ) Eventualmente
5. As atividades que vocé desenvolveu no estagio exigia conhecimentos tedricos
que adquiriu durante o curso?
() Sim
( ) Nao
( ) Raramente
6. O ambiente de estagio tem possibilitado a interagdo com diversos profissionais e a
troca de conhecimentos e experiéncias?
() Sim
( ) Nao
7. Qual o espaco socio ocupacional vocé realizou o estagio supervisionado?
( ) saude
( ) Assistente social
( ) Craes
() PSF
( ) Outros
8. Foi vocé quem escolheu o campo ou espaco soOcio ocupacional para realizar o
estagio?
() Sim
( ) Nao
9. Vocé teve acompanhamento da Supervisora académica durante o estagio?
() Sim
( ) Nao
( ) Raramente
10. A prética do estagio ampliou sua visdo do mercado de trabalho e do funcionamento
estrutural das acdes realizadas pela assistente social?
() Sim
( ) Néo
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() Talvez
11.Vocé assimilou novos conhecimentos através da vivéncia da prética de
estagio para sua vida profissional?
() Sim
( ) Nao
() Talvez
12. 0 estagio contribuiu no desenvolve de novas habilidades e competéncias que
facilitardo sua inser¢cdo no mercado de trabalho?
() Sim
( ) Nao
() Talvez
13. Durante o estagio vocé procurou informac¢des da supervisora de campo para o0
desenvolvimento das atividades ?
() Sim
( ) Nao
14. Como vocé avalia seu relacionamento com o pessoal da equipe do estagio?
( ) Excelente
( ) Bom
( ) Regular
15. A experiéncia do estagio € produtiva para formacédo do Assistente Social?
() Sim
( ) Nao
() Talvez



UNINTER &5

UNIVERSITARID 49
INTERNACIONAL

APENDICE B -

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado ESTAGIO
SUPERVISIONADO: os desafios e contribuicdes para formacdo profissional do
estudante em servigo social

(a) desenvolvida (0) por Maria Gisélia da Silva Gomes. Fui informado (a), ainda, de
que a pesquisa é (coordenada / orientada) por Silmara C. R. Quintana, a quem poderei
contatar / consultar a qualguer momento que julgar necessario via telefone n® 41 99810-
4619 ou e-mail XXXXX.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo,
gque, em linhas gerais é: Analisar as contribuicbes proporcionadas pelo estagio
supervisionado para a formagdo dos estudantes da primeira turma do curso de Servigo
Social da UNINTER polo de Teoténio Vilela Alagoas. E os objetivos especificos: Analisar o
processo de formacdo profissional em Servico Social na atualidade; analisar o Estagio
Supervisionado no processo de formacao profissional do (a) Assistente Social; descrever
como ocorreu o Estagio Supervisionado dos estudantes de Servigo Social da UNINTER polo
de Teotonio Vilela Alagoas.

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informac¢des por mim oferecidas
estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Sadde, do
Ministério da Saude, conforme a Resolucdo 466/2012.

Minha colaboracdo se far4 de forma anénima, por meio de (Entrevista através de
guestionario com perguntas estruturadas) (a ser respondido e lido a partir da assinatura
desta autorizacdo). O acesso e a andlise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a)
pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa
/programa a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Teotbnio Vilela, de de 201_ .

Assinatura do (a) participante:
Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):
Assinatura do (a) professor (a) orientador (a):




