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RESUMO

Na atual conjuntura do mercado empresarial brasileiro, no qual as empresas necessitam de um
diferencial competitivo, hd a necessidade de orientar as organizacdes e 0s gestores no
desenvolvimento de seus projetos. Dessa forma, existem metodologias de gerenciamento baseadas
em boas praticas de gestdo que indicam uma série de processos a serem seguidos para que haja
uma padronizacdo das atividades da empresa, tal como o Guia PMBOK. O presente trabalho tem
como objetivo analisar de que maneira a metodologia de gestéo de projetos PMBOK é implementada
nas empresas de diversos setores. A pesquisa se justifica pela importancia do gerenciamento de
projetos para as organiza¢cdes, sendo uma atividade necesséaria para um planejamento adequado e
eficiente de projetos. A metodologia utilizada foi uma pesquisa exploratéria, de natureza basica, com
uma abordagem qualitativa e com procedimentos técnicos de natureza tedrica e bibliografica. Para o
desenvolvimento, estudou-se artigos, livios e monografias publicados entre os anos de 2018 e 2022,
tendo como buscador o Google Académico, publicagbes da area e relatérios publicados pelo PMI e o
préprio PMBOK. Viu-se que o PMBOK pode ser aplicado para o gerenciamento de projetos em
atividades como: eventos beneficentes, desenvolvimento de softwares, protecdo de dados, obras da
construcgédo civil; instituicbes de ensino; projetos sociais; relacionamento com os clientes; engenharia
elétrica; caldeiraria industrial; e indUstria de bens de consumo. Por fim, percebe-se que o Guia
PMBOK pode ndo ser a solucdo definitiva para qualquer tipo de projeto, mas oferece roteiros que
possuem excelente aderéncia em projetos nas mais diversas areas.
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1 INTRODUCAO

Na atual conjuntura do mercado empresarial brasileiro, as organizacdes
precisam encontrar um diferencial competitivo, entregando qualidade aos clientes,
com agilidade e eficiéncia, necessitando assim de um adequado gerenciamento e
planejamento estratégico de projetos.

O gerenciamento de projetos € um tema discutido tanto na literatura
organizacional como na préatica das organizacdes, dada a relevancia da tematica
para as empresas, Visto que precisam identificar necessidades e formas de
gerenciamento capazes de gerar e manter a vantagem competitiva (BOMFIM;

NUNES; HASTENREITER, 2012).
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Diante da necessidade de orientar as organizacdes e o0s gestores, existem
metodologias de gerenciamento de projetos baseadas em boas préaticas de gestéo,
que indicam uma série de processos a serem seguidos para que haja uma
padronizacao das atividades da empresa e, consequentemente, uma alocacdo mais
racional de produtos, dentre as mais reconhecidas estd o Guia PMBOK (NEMOTO;
SILVA; PINOCHET, 2018).

Tendo-se em vista a importancia do gerenciamento de projetos para as
empresas dos mais diversos setores da economia brasileira, tem-se 0 seguinte
guestionamento como problema de pesquisa: como ocorre a implementacdo do
gerenciamento de projetos de acordo com as praticas do PMBOK (Project
Management Body of Knowledge)?

Neste sentido, o trabalho tem por objetivo geral, analisar de que maneira a
metodologia de gestdo de projetos PMBOK é implementada nas empresas de
diversos setores. Ja 0s objetivos especificos sdo: (i) apresentar o conceito de
gerenciamento de projetos; (i) apresentar as fases que envolvem a aplicacdo do
PMBOK; (iii) apresentar as contribuicdes das técnicas apresentadas no PMBOK no
gerenciamento de projetos.

A pesquisa se justifica pela importancia do gerenciamento de projetos para as
organizacoes, visto que este desenvolve um papel principal dentro de uma empresa,
onde é de sua responsabilidade a transformacao e o gerenciamento necessario para
um planejamento adequado e consequentemente, a busca de resultados eficientes.

De acordo com a 62 edicdo do Estudo de Benchmarking em Gestdo de
Projetos realizado pelo Project Management Institute (PMI), organizacao
internacional responséavel pelo desenvolvimento das praticas em gerenciamento de
projetos no mundo, em pesquisa com 300 empresas brasileiras de grande porte,
58% das corporacdes ndo possuem um departamento de gerenciamento de projetos
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017).

Diante deste cenario, ainda de acordo com a pesquisa, 56% das empresas
pesquisadas possuem o problema de comunicagdo como principal motivo pelo
fracasso dos projetos, enquanto 71% consideram que 0 ndo cumprimento de prazos
também colabora para estas falhas, o que resulta em perdas orcamentarias em

investimentos que variam de R$ 1 milh&o até R$ 10 milhdes.



Assim, a pesquisa permitird analisar as influéncias da aplicacdo do
gerenciamento de projetos com base no PMBOK, mostrando como a metodologia
pode ser aplicada e os beneficios que gera nas empresas, utilizando-se para tal, de
uma revisao de literatura acerca do tema.

O presente trabalho é estruturado em cinco sec¢des. A primeira secdo se
refere a introducdo da pesquisa, apresentado a problematizacéo, os objetivos e a
justificativa. A secdo 2 apresenta a fundamentacdo teorica, abordando conceitos
sobre gerenciamento de projeto e as praticas apresentadas pelo PMBOK. A sec¢éo 3
contém a metodologia aplicada ao desenvolvimento deste projeto. Enquanto a se¢éo
4 apresenta os resultados e discussdes obtidos com a pesquisa documental para o

alcance dos objetivos deste trabalho e a se¢éo 5 apresenta a concluséo do trabalho.

2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Gerenciamento é “o ato de aplicar o conhecimento, as habilidades, as
ferramentas e as técnicas na execucdo de um projeto a fim que seus objetivos sejam
atingidos” (MACHADO; OLIVEIRA, 2022, p. 9).

Voltando-se ao conceito de projeto, Thomé (2021) apresenta que um projeto
se refere a uma atividade temporaria, ou seja, possui inicio, meio e fim, tendo como
objetivo a entrega de um produto especifico, podendo ser conduzido de diversas
formas com o intuito de maximizar a geracao de valor para a organizacao.

Dessa forma, o gerenciamento de projetos, desenvolve um papel principal
dentro de uma empresa, onde é de sua responsabilidade a transformacdo e o
gerenciamento necessario para um planejamento adequado e consequentemente, a

busca de resultados eficientes.

2.1 GESTAO DE PROJETOS E PMI

Na década de 1990, os métodos tradicionais de gerenciamento de projetos de
software passaram a ser considerados regrados, lentos e burocraticos, ndo sendo
adequados ao desenvolvimento das atividades gerenciais (PRIKLADNICKI, 2014).

Surgiu assim, a necessidade do desenvolvimento de softwares que atuassem

de forma rapida, leve e direcionada em pessoas, criando métodos alternativos para



0 gerenciamento de projetos. Tais métodos, receberam a denominacdo de ageis,
sendo muito utilizados entre os profissionais e gestores das organizacdes brasileiras
(MACHADO; OLIVEIRA, 2022).

Como forma de padronizar e orientar os gestores e profissionais sobre 0s
conceitos, ferramentas e técnicas que envolvem a gestdo de projetos, o Project
Management Institute (PMI), criou em 1987 o primeiro guia sobre esta teméatica
(SOTILLE, 2014), o PMBOK (Guia de Conhecimento sobre Gerenciamento de
Projetos).

O PMI é uma instituicdo internacional sem fins lucrativos que associa
profissionais de gestdo de projetos, sendo considerada a maior associacao desse
género desde 2011, tendo como objetivos principais a formulacdo de padrdes
profissionais de gestdo de projetos; gerar conhecimento por intermédio da
investigacdo; e promover a gestdo de projetos como profissdo através de seus
programas de certificacdo (CAMARGO, 2022).

O PMBOK, criado para indicar boas praticas no gerenciamento de projetos,
ganhou reconhecimento mundial, sendo utilizado até os dias atuais, com
atualizac6es a cada quatro anos pelo PMI, que se adequem as novas necessidades
e relacbes gerenciais.

2.2 O PMBOK COMO METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos fornece padrbes
para o gerenciamento de projetos individuais e define os conceitos relacionados com
0 gerenciamento de projetos além de descrever o ciclo de vida de gerenciamento de
projetos e seus respectivos processos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2017).

Segundo o PMBOK, um projeto € um esfor¢co temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Dessa forma, um projeto pode ser
compreendido como um conjunto de atividades realizadas de forma planejada para
alcancar um determinado resultado (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2023).

O PMBOK estabelece suas proprias praticas que sao aplicadas nas 5 fases:
Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento/Controle e Encerramento,

chamados de macroprocessos. O principal diferencial do Guia PMBOK é que as



praticas de gerenciamento apresentadas neste guia podem ser utilizadas em todos
os tipos de projetos, independentemente do nicho, dimenséo, prazos e orcamentos
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017).

O gerenciamento de projetos requer um planejamento detalhado e
organizado, seguindo corretamente as fazes que envolve seu desenvolvimento,
conforme apresentado pelo Guia PMBOK, ou seja, deve comecar pela iniciacao,
passando pelo planejamento, execucdo, monitoramento e, por fim, o0 seu
fechamento, concluindo o ciclo de vida (FONSECA et al, 2023). Cabe destacar que
apesar de serem consideradas cinco fases principais para o0 gerenciamento de
projetos, estas fases nao séo fixas, pois cada projeto possui suas particularidades.

De acordo com Monteiro e Pancotto (2018), na primeira fase de um projeto, a
iniciacdo, sado definidos o0s aspectos essenciais, como o0 regramento das
expectativas, garantia de realizacdo do projeto segundo seu escopo, além do que
precisa ser atingido pelos interessados em determinado projeto.

J& no macroprocesso seguinte, o planejamento, sao definidos os métodos
que serdo utilizados para a definicdo do escopo do projeto, filtrar os objetivos e
desenvolver o planejamento para que o objetivo do projeto seja alcangcado de forma
eficiente (LUCENA, 2022).

A fase de execucao consiste nas tarefas para concluir o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto a fim de cumprir todos os detalhes do projeto.
Envolve a coordenacdo de pessoas e recursos, gerenciamento das expectativas e
da integracdo e execucdo das atividades do projeto de acordo com o plano de
gerenciamento do projeto.

O passo seguinte € o0 monitoramento e controle, que envolvem 0s processos
necessarios para acompanhamento e organizagdo do desenvolvimento do projeto.
Esta fase tem o objetivo de acompanhar, revisar, e regular o progresso e
desempenho do projeto em desenvolvimento (LUCENA, 2022).

Por fim, tem-se o encerramento do projeto, que inclui todos os processos de
finalizacdo e tem como objetivo concluir de maneira formal o projeto e todos os seus
contratos, apos a aprovacdo de todos os envolvidos (MONTEIRO; PANCOTTO,
2018).



3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é de natureza basica, ou seja, busca gerar novos
conhecimentos Uteis para o avanc¢o da ciéncia. Quanto a abordagem do problema, a
pesquisa possui cunho qualitativo, que de acordo com Minayo (2001), preocupa-se
com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, tendo como foco a
compreensao e explicacdo da dinamica das relacfes pessoais. Assim, ndo sao
obtidos resultados exatos, mas sim uma percepcao individual do autor sobre o tema
pesquisado.

Voltando-se aos objetivos, o0 presente trabalho é classificado como
exploratéria, pois busca proporcionar uma maior familiaridade com o assunto,
através do levantamento bibliografico sobre a aplicagdo do Guia PMBOK no
gerenciamento de projetos.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é caracterizada como teorica
do tipo bibliografica, realizando-se um estudo sobre a utilizacdo do Guia PMBOK na
literatura, através de trabalhos ja publicados.

A pesquisa bibliogréafica consiste na revisdo de parte da literatura ja publicada
sobre um assunto de interesse publico ou particular, no qual podem ser obtidos a
partir de livros, artigos de periédicos, artigos de jornais, registros histéricos, relatorios
governamentais, teses e dissertacfes, demandando do pesquisador dedicacéo,
estudo e andlise (SOUZA; OLIVEIRA; ALVES, 2021).

A pesquisa para a fundamentacéo tedrica sera realizada na base de dados
Google Académico, utilizando-se de artigos de revistas e periddicos, monografias,
livros da area, relatério do PMI e sites especificos da area de gerenciamento de
projetos.

A pesquisa bibliografica serd feita com artigos publicados no periodo
compreendido entre os anos de 2018 e 2022, na base de dados Google Académico,
assim como, informacbes e definicbes em publicagbes da area e monografias,
dissertacOes e teses em bancos de dados das Universidades. Outra importante fonte
serdo os relatoria publicados pelo PMI e o préprio PMBOK.



O periodo foi escolhido por abranger estudos mais recentes para o tema
visando os dados mais atuais e relevantes. Seréo utilizadas as palavras-chaves
“Gerenciamento de projetos” e “PMBOK?”, utilizadas simultaneamente no buscador.

Os critérios de exclusdo sdo os artigos sem identificacdo da base de
publicacdo, os que ndo estdo diretamente relacionados com o tema e de periodos
(anos) muito antigos. Os fatores de inclusdo séo trabalhos que estejam diretamente
relacionados com o tema, fontes confiaveis como bibliotecas digitais das

universidades e trabalhos na lingua portuguesa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Até meados do século XX, o gerenciamento de projetos era realizado de uma
maneira informal e, muitas vezes, inconsciente, até que um grupo de individuos dos
campos aeroespacial, engenharia, farmacéutico e telecomunicacdes, perceberam a
necessidade de novas ferramentas do desenvolvimento de projetos, criando assim,
em 1969, o Project Management Institute (PMI) (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE BRAZIL, 2023).

O gerenciamento de projetos busca planejar, executar, monitorar e controlar o
desenvolvimento de projetos, sendo dividido em dez areas, de modo a aumentar a
probabilidade do sucesso do projeto, sendo estas: gerenciamento de escopo;
gerenciamento de cronograma; gerenciamento de custos; gerenciamento de
qualidade; gerenciamento de recursos; gerenciamento de comunicacgoes;
gerenciamento de riscos; gerenciamento de aquisicbes; Gerenciamento de
Stakeholders; e gerenciamento de integragdo (ESPINHA, 2023).

Assim, segundo o Project Management Institute Brazil (2023), o
Gerenciamento de projetos se refere ao uso de ferramentas, conhecimentos e
habilidades que permitem a entrega de um produto ou servico de valor ao cliente,
tendo como principal ferramenta o Guia PMBOK.

Por ser uma espécie de enciclopédia sobre gerenciamento de projetos, o Guia
PMBOK padroniza e difunde praticas eficientes para gerenciamento de projetos
(FONSECA et al, 2023). O documento orienta que para sua aplicacéo, ou seja, para

a utilizacdo de suas orientacbes e técnicas, hq algumas fases que podem ser



seguidas, sendo estas: Iniciacdo, Planejamento, Execugédo, Monitoramento/Controle
e Encerramento (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017).

A iniciacdo de um projeto envolve defini¢cdes iniciais para o andamento do
projeto, o que inclui o termo de abertura do projeto com todas as documentacdes e
regularizacdes necessaria e identificagcdo das partes interessadas, obtendo-se
assim, o registro de premissas, o registro das partes interessadas, as solicitacdes de
mudancas e as respectivas atualizagcbes do plano de gerenciamento do projeto
(VARGAS, 2017).

A fase de planejamento € minuciosa e necessita de um olhar micro, sendo a
fase mais importante para a conclusdo de um projeto, visto que é nesta etapa que é
desenvolvido o plano de acédo, a definicdo do escopo, 0 cronograma, e a definicdo
da sequéncia de execucdo das atividades, assim como, a estimativa de custos e
riscos do projeto (ECHOS, 2019).

A execucdo € a fase na qual se pde em pratica todo o planejamento feito
anteriormente, tendo como foco, a conclusdo das tarefas do projeto por meio do
desenvolvimento da equipe, adquirimento de recursos, atencdo a qualidade e
orientacdo e gerenciamento do trabalho (ATLASSIAN, 2023).

De acordo com o Tribunal Regional do Trabalho do Ceard (2023), o
monitoramento e controle consiste na fase de acompanhamento e regulacdo do
desempenho do projeto, ou seja, é a etapa na qual se identifica todas as mudancas
ocorridas e as registra em relatorios, de modo a controlar os custos, 0 tempo e 0s
recursos.

Por fim, a fase de encerramento utiliza de uma opinido especializada, da
analise de dados e de reunibes para entregar os resultados do projeto,
apresentando aos interessados o relatorio final e as informac¢des gerais sobre o
projeto e o trabalho em equipe realizado (VARGAS, 2017; ECHOS, 2019).

Na pesquisa documental realizada, buscou-se estudos que demonstravam a
implementagdo do gerenciamento de projetos com base no PMBOK, conforme sera
apresentado no decorrer desta secdo, mostrando também as alteragbes que a
aplicacao das técnicas do guia trouxe para as empresas estudadas pelos autores.

Com a busca inicial na base do Google Académico, utilizando-se as palavras-

chaves e filtro do periodo especificados na metodologia deste trabalho, obteve-se



um retorno inicial de 4.060 trabalhos, sendo selecionados 10 trabalhos cujos
resumos e escopo se adequavam aos objetivos da pesquisa.

Justifica-se a selecdo de um numero reduzido de trabalho pela natureza
académica do artigo, visto que se trata de um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), com tempo de elaboragéo limitado.

Os trabalhos selecionados para apresentacdo dos estao

resultados,
organizados no quadro 1 apresentado a seguir, possuindo origem, titulo, autores,

ano de publicacédo e principais objetivos. Dentre as diversas tipologias de trabalho,

destaca-se os artigos, livros e trabalhos de concluséo de curso.

Quadro 1 — Artigos da Reviséo de Literatura.

Iltem Origem Titulo Autores A_no ~ Objetivos Gerais
Publicagéo
Andlise de
aplicagdo da Analisar de que maneira
metodologia de . a metodologia de gestéo
~ ; Lucas da Silva .
1 IFRS gestao de projetos Monteiro e Adriana 2018 de prOJ_eto_s PMBOK
PMBOK no contribuiu para a
; Pancotto ~
planejamento e execuc¢do de um evento
execug¢do de um beneficente.
evento beneficente
Estabelecer um
~ conjunto minimo de
Relacéo entre as f
b o boas praticas e
0as praticas ~
. documentagéo,
Revista descritas no Eduardo Erustes provenientes do
L PMBOK e as Mafra Machado e
2 Cientifica e- N . N 2022 PMBoK, para o
< metodologias ageis Cristina Corréa De .
Locucéo T gerenciamento de
para o Oliveira . P
: projetos ageis,
desenvolvimento de .
fortalecendo-o sem ferir
softwares ; P
0 Manifesto Agil e seus
conceitos.
Apresentar as melhores
praticas de
LGPD e PMBOK 7: gerenciamento de
melhores praticas projetos para a
de gerenciamento . adequacéo a LGPD,
de projetos para a Mar'co Aurelio onde séo apresentados
3 UFF ~ Monteiro de Barros 2022 - oo .
adequacéo das Thomé 0s principais desafios de
1T VY omé : =
organizagfes a lei implementacao da
geral de protecao LGPD, e as possiveis
de dados pessoais solugdes sob a Gtica da
sétima edicao do
PMBOK.




Gerenciamento de
riscos na

Thiago Lopes de

10

Apresentar como o
gerenciamento de riscos
pode ser utilizado em
obras de construgéo

Aya Editora construgao E'V" com Lucena 2022 civil, utilizando um dos
a utilizacéo do
PMBOK grupos de processos do
PMBOK e planilhas em
extensdo “.xIsx”.
Analisar como sdo
estruturados os projetos
de pesquisa de uma
Estratégias do guia | Paolla Polla Pontes Instituicdo de Ensino
PMBOK para a do Espirito Santo; Superior (IES) em
VII Sigepro gestdo de projetos Evelise Pereira 2022 relagdo as praticas de
em instituicBes de Ferreira; e Lucas gerenciamento de um
ensino superior Schmidt Goecks projeto, comparando-as
COMm 0S processos
apresentados no Guia
PMBOK.
Avaliacio de Avaliar aplicacbes dos
Avaiag Miriam Christi Oishi processos e boas
. aplicacdes das boas ) : e
Revista de L = Nemoto; Danilo praticas recomendadas
~ praticas na gestao S ~ .
Gestéo e d . L Albuquerque Silva; e 2018 na gestéo em projetos
' e projetos sociais - 7 A
Projetos Lo Luis Hernan Contreras sociais desenvolvidos
para instituicdes do . o
. Pinochet em instituicbes do
terceiro setor .
terceiro setor.
Trazer uma correlagao
entre a aplicagéo
correta dos recursos de
L Gerenciamento de
Aplicagéo do ; )
! Projetos com o maior
. . Gerenciamento de . . - )
Revista Boletim ; Thais Reis Qualharini sucesso de projetos
Projetos na . .
do x e Pedro Henrique 2022 relacionados ao
- Implementacéo de ; .
Gerenciamento Braz Cunha aumento da satisfacdo
Programas de . N
2 do cliente, & melhor
Fidelidade PN .
experiéncia junto a
marca e ao
relacionamento com os
clientes.
Abordar a gestéo de
projetos mais
X.X\,/I." Gestao de Projetos | Felipe Renah Schmidt profundamente, fazendo
Seminério de } : ; com que conhecendo
C Aplicado na e Caroline Daiane 2020
Iniciacdo . " melhor os processos de
A Engenharia Radlins x
Cientifica gestdo, os mesmos

possam ser aplicados
pelo futuro engenheiro.




Leonardo Finoti
Moreira; Maria de

11

Aplicar uma
metodologia de
gerenciamento de

Aplicagéo do . projetos em uma
. ; Lourdes Martins .
Revista gerenciamento de . oA empresa parceira do
9 . . Magalhaes; Sénia 2022 L
Dissertar projetos no setor de ? setor de caldeiraria
o - Regina dos Santos . X .
caldeiraria industrial S ] industrial, situada no
Almeida; e Olga Maria s
das Neves de Lemos Munlmplo de Santo
André-SP, de acordo
com o PMBOK
Mostrar a aplicagdo
método de
Aplicacéo de gerenciamento de
ferramentas de projetos do PMBOK em
gestdo de projetos um projeto de melhoria
10 UNESP para reducao de Roberta Aguiar 2022 de margem bruta de

Bernardino produtos dentro de uma
inddstria de bens de
consumo, mais
especificamente na area
de produtos de higiene

e cuidados da casa.

custo em inddstria
de produtos de
higiene e cuidados
com a casa

Fonte: Autoria propria (2022)

As revistas que serviram de fontes para os trabalhos analisados foram:
Revista Cientifica e-Locucdo; Revista de Gestao e Projetos; Revista Boletim do
Gerenciamento; e Revista Dissertar. JA as instituicbes de ensino foram: Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), Universidade Federal Fluminense (UFF) e
Universidade Estadual Paulista (UNESP).

Os congressos que foram fontes dos trabalhos estudados foram: VII Simpdsio
Gaucho de Engenharia de Producdo e XXVIII Seminario de Iniciacdo Cientifica.
Enquanto o artigo do livro teve como fonte a Aya Editora.

Viu-se que, dentre os tipos de publicagcbes selecionados para o
desenvolvimento dos resultados deste trabalho, 70% s&o caracterizados como
artigos, 20% séo trabalhos de conclusdo de curso, na modalidade monografia, e
10% séo livros. J& com relacdo aos anos de publicagdes, a maioria (60%) sdo do
ano de 2022, enquanto que 20% dos trabalhos s&o do ano de 2018 e os outros 20%
se referem aos anos de 2020 e 2021.

Agora serdo apresentados os resultados dos trabalhos estudados,
analisando-se a maneira que a metodologia de gestdo de projetos PMBOK é

implementada nas atividades e empresas de diversos setores e as contribui¢cdes das
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técnicas apresentadas no PMBOK no gerenciamento de projetos de diversas
atividades desenvolvidas.

O trabalho 1 apresentado no quadro 1, de Monteiro e Pancotto (2018) trouxe
a gestdo de projetos PMBOK no planejamento e execucdo de um evento
beneficente, mostrando que, através da metodologia PMBOK, foi possivel dividir a
equipe de trabalho em dez areas de conhecimento.

Analisando-se a implementacdo da metodologia realizada pelos autores,
percebeu-se que o Plano de Gerenciamento do Escopo foi elaborado pela equipe de
projeto, utilizando as técnicas e ferramentas de benchmarking, brainstorming e
entrevistas com opinidao especializada e atualizado ao longo do projeto (MONTEIRO;
PANCOTTO, 2018).

Sobre as contribuicbes da utilizacdo do guia PMBOK para este tipo de
atividade, os autores relataram que a experiéncia de toda equipe na utilizacdo do
método teve boa receptividade e 6tima execuc¢do pois a contribuicdo da metodologia
utilizada de forma geral foi 0 que deu o tom para o sucesso de todo o planejamento
(MONTEIRO; PANCOTTO, 2018).

Complementando a boa experiéncia da utilizacdo do PMBOK, o trabalho 2, de
Machado e Oliveira (2022), aborda que esta metodologia permite definir de forma
clara as fases do projeto e ja é consolidada no meio do gerenciamento e gestéo,
podendo ser utilizada em conjunto com os métodos ageis, mais especificadamente,
com a metodologia Scrum, permitindo um melhor gerenciamento de conflitos e
mudancas, e mantendo a motivagéo da equipe.

Thomé (2022), trabalho 3 do quadro 1 apresentado, abordou a aplicacédo da
metodologia PMBOK para adequar uma empresa a LGPD (Lei Geral de Prote¢éo de
Dados Pessoais), utilizando um processo de benchmarking, onde sdo comparadas
praticas com outras organizacoes, sendo esta uma tarefa vital para o sucesso da
adequacao.

Para a implementacdo da metodologia de gestado de projetos PMBOK para a
protecdo de dados, o autor precisou estudar 12 etapas e suas variaveis, sendo
estas: identificacdo das partes interessadas; processo formal de planejamento; papel
do patrocinador e do gerente de projetos; o Escritorio de Projetos — PMO; o termo de

abertura do projeto; mapeamento de riscos; gerenciamento da comunicacao;
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integracdo; escopo, custo, tempo e qualidade; valor para o negdcio; termo de
encerramento; e paralelismo ou Fast Tracking.

Lucena (2022), trabalho 4 desta pesquisa, traz a implementacdo de
metodologias do gerenciamento de projetos para empreendimentos da construcao
civil através do Guia PMBOK, através da realizacdo das seguintes atividades:
avaliagdo de riscos; identificacdo de riscos; analise de riscos; tratamento de riscos;
monitoramento e revisao.

Porém, segundo o autor, o gerenciamento de riscos ndo foi bem executado
previamente, pois, 0 objetivo de se realizar uma andlise de riscos é que este seja
previsto evitando assim a sua correcao, logo, problemas documentais, chuvas, entre
outros problemas apresentados na obra, séo situacdes facilmente previsiveis, o que
nao aconteceu na obra estudada.

O trabalho 5, de Santo, Ferreira e Goecks (2022), traz a implementagédo da
metodologia PMBOK através de uma proposta de um framework simplificado, que
sintetiza como as dez areas do conhecimento, apresentadas no Guia PMBOK, se
relacionam na gestao de um projeto de pesquisa dentro de uma instituicao.

O trabalho foi construido elencando apenas trés dos cinco grupos de
processos do PMBOK: planejamento, execucdo e encerramento. Principiando na
utilizacdo dos grupos de processos para diagramacdo do modelo apresentado,
elaborou-se uma légica de “ciclo” para aplicacdo das agdes para desenvolver o
gerenciamento de um projeto de pesquisa (SANTO; FERREIA; GOECKS, 2022).

Nemoto, Silva e Pinochet (2018), trabalho 6 apresentado no quadro 1,
avaliam as aplicacBes dos processos e boas praticas recomendadas na gestdo em
projetos sociais desenvolvidos em instituicbes do terceiro setor com base no
PMBOK.

A aplicacdo do gerenciamento através do PMBOK, ou seja, dos fatores
constituintes do PMI, permitiu uma melhoria continua e sucesso nas instituicoes
sociais quando corretamente e aliado as boas praticas, concluindo que o PMBOK é
um guia de boas praticas formas, servindo de orientagdo as organiza¢gfes a atuarem
de forma profissional e estruturada em todas as variaveis que influem, direta ou
indiretamente, em um projeto (NEMOTO; SILVA; PINOCHET, 2018).

O trabalho 7, de Qualharini e Cunha (2022) utilizou o gerenciamento de
projetos com base no Guia PMBOK para o aumento da satisfacdo do cliente através
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da implementacdo de programas de fidelidade. Para tal, os autores utilizaram dos
conceitos e praticas do gerenciamento de qualidade, gerenciamento de satisfagéo, o
benchmarking, o brainstorming, o0 gerenciamento de comunicagcbes e o0
gerenciamento de partes interessadas.

O trabalho 8, apresentado por Felipe Schmidt e Radins (2020), traz a gestao
de projetos aplicada na area de engenharia elétrica, com o objetivo de planejar,
executar, monitorar e controlar os projetos relacionado a esta atividade,
assegurando que o projeto seja conduzido da melhor forma possivel, sem falhas ou
desvios.

Os autores utilizaram as cinco etapas béasicas apresentadas no Guia PMBOK
para alcancar seus objetivos, ou seja, fase de iniciacdo, fase de planejamento, fase
de execucdo, fase de monitoramento e controle e fase de encerramento,
demonstrando a efetividade da gestdo e implementacdo na pratica de um projeto
bem elaborado.

O trabalho 9, de Moreira et al (2022), procurou aplicar o gerenciamento de
projetos para o setor de caldeiraria industrial, utilizando-se das praticas de
gerenciamento do PMBOK, chegando-se as seguintes etapas de implementacao:
recebimento e armazenagem de materiais; gerenciamento de material; e
estruturagcéo dos projetos.

Tais etapas permitiu a criacdo de uma estrutura do fluxo de processos e
conhecimento das particularidades dos mesmos, demonstrando que o
gerenciamento de projetos dentro da empresa permite elaborar métodos de
aperfeicoamento da melhoria continua e otimizacdo dos riscos e falhas durante o
andamento do projeto (MOREIRA et al, 2022).

O ultimo trabalho apresentado no quadro 1, publicado por Bernardino (2022),
buscou reduzir os custos em uma industria de produtos de higiene e cuidados com a
casa através do uso de ferramentas de gestdo de projetos do Guia PMBOK. Para
tal, a autora utilizou-se da definicdo de critério de sucesso, mapeamento de riscos,
definicio de cronograma, elaboracdo de orcamento, desenvolvimento e
implementagé&o do projeto, que envolvia o pré-langcamento e o langamento final.

Segundo a autora, a utilizacdo das metodologias de gestdo de projetos
permitiu uma maior ideia do tempo de execugdo do projeto, riscos envolvidos e

possiveis formas de mitigar cada risco, sendo o método PMBOK essencial para
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padronizar o processo de gestao dentro das normas de qualidade da empresa objeto
do estudo (BERNARDINO, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento de métodos &geis e boas praticas de gestdo, o PMBOK é
uma ferramenta que traz uma compilacdo de experiéncias de gestores de projetos
que utilizam as boas praticas para a execucdo de projetos, que teoricamente,
deveriam ser aplicadas em grandes projetos estabelecendo um planejamento e
acompanhamento do projeto, exigindo disciplina na sua aplicacéo.

O presente trabalho teve como objetivo analisar de que maneira a
metodologia de gestdo de projetos PMBOK é implementada nas empresas de
diversos setores, utilizando-se de uma pesquisa bibliografica acerca da tematica,
tendo sido selecionados 10 estudos para o alcance de tal objetivo, entre eles, artigos
e monografias do meio académico.

Observou-se que o PMBOK pode ser aplicado para o gerenciamento de
projetos em atividades como: eventos beneficentes, desenvolvimento de softwares,
protecdo de dados, obras da construcéo civil; instituicdes de ensino; projetos sociais;
relacionamento com os clientes; engenharia elétrica; caldeiraria industrial; e indUstria
de bens de consumo.

Por fim, percebe-se que o Guia PMBOK pode ndo ser a solucdo definitiva
para qualquer tipo de projeto, mas oferece roteiros que possuem excelente
aderéncia em projetos nas mais diversas areas e que as praticas de gestdo e
gerenciamento de projetos, quando aplicadas da maneira correta, sdo responsaveis

pelo sucesso da implementagédo de um projeto.
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