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RESUMO

A medida que a populacéo cresce rapidamente e sem organizagao, a preservacio do meio ambiente
se torna uma preocupacdo cada vez mais importante para as empresas, devido ao aumento do
consumismo decorrente desse crescimento excessivo. Dessa forma, a presente pesquisa apresenta
como tema o estudo da logistica reversa aplicado como estratégia de sustentabilidade. Tem como
objetivo geral descrever conceitualmente o processo de logistica reversa e sua aplicabilidade como
ferramenta de sustentabilidade. E como objetivos especificos pesquisar as formas de reciclagem dos
produtos, identificar os beneficios econémicos e ambientais da logistica reversa e identificar as
condicdes de reaproveitamento dos materiais. Diante disso, a metodologia empregada € a pesquisa
descritiva, que se dedica a explorar o universo dos significados, motivos, aspiragfes, crengas, valores
e atitudes. Isso envolve uma andlise mais profunda das relagbes, processos e fendbmenos que ndo
podem ser simplificados apenas pela operacionalizagao de varidveis. Para realizar essa pesquisa, foi
realizada uma revisdo bibliografica. Apdés a pesquisa conclui-se que uma eficiente estrutura de
logistica reversa pode dar um retorno de investimento significativo para a empresa, bem como ajudar
nas estratégias de vantagem competitiva, além de ajudar a diminuir os residuos soélidos existentes no
meio ambiente, gerados pelas indistrias, com a implementagdo da logistica reversa a empresa ganha
melhorias na imagem, na reducdo de custos e, principalmente, zela pela sustentabilidade com suas
acoes.

Palavras — chave: Logistica. Logistica reversa. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento acelerado e desordenado da populacdo, a
preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente se torna cada vez mais
importante para as empresas, principalmente gragas ao consumismo exagerado da
populacdo em decorréncia dos descartes incorretos dos residuos sélidos que
causam poluicdo do meio ambiente. De acordo com Sanches (2000) as empresas
vém sendo cobradas pela sociedade que trabalham em prol da sustentabilidade, a
criarem acdes para diminuir os residuos soélidos provenientes do processo produtivo.

Essa onda de consumismo que se evidencia, pela variedade de produtos e
aumento populacional, consequentemente, gera uma quantidade de residuos, cada
vez maior, e com ameacas ao meio ambiente sob diversas formas faz com que
necessite e justifigue a presente pesquisa, buscando estratégias com intuito de
amenizar esses impactos, reduzir custos e buscar alternativas para o descarte
correto desses materiais.

Para Guarnieri (2011) e Leite (2009) um dos problemas ambientais mais
graves da atualidade estdo relacionados com o desiquilibrio das quantidades de
residuos sélidos descartados e reaproveitados. Com isso, a presente pesquisa
apresenta como tema a logistica reversa e como delimitacdo do tema vem estudar
como a logistica reversa pode ser usada como estratégia de sustentabilidade pelas
organizacoes.

Nessa perspectiva, a logistica reversa surge como uma alternativa que pode
auxiliar as empresas a lidar com a realidade de produtos rejeitados, pos-consumo ou
no fim de sua vida util, contribuindo para a reducéo da polui¢éo e do desperdicio.

Os produtos de pés-consumo referem-se aqueles que encerram sua vida til
e que podem ser enviados aos destinos finais tradicionais como a incineracao ou
aterros sanitarios, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche,
reciclagem e reuso em uma extensdo de sua vida atil (PESSOA FILHO; COSTA,
2009).

A pesquisa trard a seguinte questdo norteadora: de que forma a logistica
reversa pode ser usada como acgao estratégica para se trabalhar a sustentabilidade?

O objetivo geral da presente pesquisa € descrever conceitualmente o
processo de logistica reversa e sua aplicabilidade como ferramenta de

sustentabilidade. Ela tem como objetivos especificos (i) pesquisar as formas de
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reciclagem dos produtos, (ii) identificar os beneficios econdmicos e ambientais da
logistica reversa e (iii) identificar as condi¢cdes de reaproveitamento dos materiais.

A presente pesquisa justifica-se pelos disturbios encontrados com o acumulo
exorbitante de residuos cada vez maiores decorrentes do consumismo exagerado
da populacdo, fazendo com que, dessa forma, o meio ambiente fique
sobrecarregado de materiais, criando um ambiente altamente poluido. Sendo assim
ha uma necessidade a ser explorada em relacdo a efetividade da logistica reversa
em relacdo a esta problematica.

O documento é estruturado em cinco secdes, jA com a inclusédo da secdo de
Introducdo apresentada. A secdo 2 contém a fundamentacao tedrica. A secao 3
contém a metodologia aplicada ao desenvolvimento do projeto. A secdo 4 apresenta

os resultados e discussao e a secdo 5 as consideracdes finais.

2 SUSTENTABILIDADE

Devido ao consumismo exagerado da populacdo e producdo em massa das
empresas, 0 tema sustentabilidade estd sendo cada vez mais discutido na
atualidade. Para Boff (1999, p. 23) o termo sustentabilidade é usado para atividades
feitas com responsabilidade, atendendo as necessidades da populacdo, porém sem
gerar prejuizos para o futuro do planeta. Dessa forma, a sustentabilidade faz uma
relacdo entre as necessidades da producao, atendendo a demanda da populacéo, e
ao mesmo tempo, procura modos de preservar 0 meio ambiente, reaproveitando os
residuos solidos descartados no ambiente.

As empresas estdo cada vez mais preocupadas em relacionar seus produtos
com a sustentabilidade do planeta, desenvolvendo produtos de qualidade, porém, de
forma responsavel ndo agredindo o meio ambiente. De acordo Shibao et al. (2010)
se os itens com defeitos de fabricagéo ou projetos, os recalls, ndo forem recolhidos,
o consumidor podera fazer o descarte deles de modo incorreto, prejudicando o meio
ambiente. Segundo Leite (2009) beneficios ambientais e econdmicos surgem com a

implantac&o da logistica reversa conforme pode ser visualizado no Quadro 1.



Quadro 1: Beneficios ambientais e econémicos

Beneficios ambientais

Beneficios econdbmicos

Reducdo do volume de descarte
tanto seguras quanto ilegais.

Criagdo de novos negoécios na
cadeia produtiva.

Antecipacdo as exigéncias de

regulamentagoes legais.

Reducdo de investimentos em

fabricas.

Economia de energia na fabricacdo
de novos produtos.

Aumento de fluxo de caixa por
meio da comercializagcdo dos
produtos secundarios e dos
residuos.

Diminuicdo da  poluicdo
contencéo dos residuos.

pela

Economia do custo de energia na
fabricacao

Restricdo dos riscos advindos de
aterros

Aproveitamento do canal de
distribuicdo para escoar 0s
produtos secundarios nos

mercados secundarios.

Melhoria da imagem corporativa
para obter financiamentos
subsidiados por operar com
préaticas ecologicamente corretas.

Consciéncia ecoldgica

Fonte: Adaptado de Leite (2009 apud SHIBAO, MOORI e SANTOS, 2010, p. 14)

O retorno financeiro com a logistica reversa é muito grande, dessa forma, os
gestores devem aplica-la de agregacdo de valor a imagem da empresa, ganhando
assim vantagem competitiva no mercado. Com o acumulo exagerado de residuos, o
meio ambiente necessita de infraestrutura e protecdo urgente, pois seus recursos

estdo sendo explorados de forma irresponséavel, acarretando graves problemas.

2.1 GESTAO DE RESIDUOS

Através da revolucdo industrial que abriu as portas para a producdo em
massa e também do crescimento da area tecnoldgica, 0 meio ambiente esta
recebendo consequéncias significativas do meio produtivo. Segundo Marques (2005,
p. 8) com a chegada da Revolucédo Industrial, apareceu também a producdo em
massa, consumismo exagerado, crescimento desordenado da populagéo, fazendo
com que inumeros problemas aparecem também. Atualmente milhares e milhares de
quilos de lixo sdo gerados por dia, e na maioria das vezes, sdao descartados

incorretamente no meio ambiente, causando a poluicao.
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Entre as formas de descarte existentes, podem ser citados, aterro,
reciclagem, incineragdo, compostagem ou retorno as organizacdes que lhes deram
origem. Nas empresas adota-se a reciclagem como a forma mais pratica de retorno
dos residuos para a empresa. Para Leite (2009, p. 64) os canais reversos de
revalorizacdo sédo de reciclagem e remanufatura, sendo os de reciclagem o0s
materiais descartados e transformados em matéria-prima secundaria reutilizados na

producao de produtos novos.

A logistica reversa de pés-consumo devera planejar, operar e controlar o
fluxo de retorno dos produtos de pds-consumo ou de materiais constituintes,
classificados, em fungéo de seu estado de vida e origem, em condi¢fes de
uso, fim de vida (til, e residuos industriais (LEITE, 2009, p. 64).

De acordo com Santos (2012, p. 36) o mercado de reciclagem cresce ano a
ano, tendo na reciclagem de papel um faturamento de aproximadamente 3 bilhdes
de ddlares anuais no mundo inteiro.

De acordo com Leite (2009, p. 64), reciclagem de papel usado o gasto com
agua e luz cai pela metade, sendo usados somente 2000 litros de agua para se
fabricar uma tonelada de papel reciclado, sendo que, no modo tradicional gastar-se-
ia 10000 litros.

Segundo o Presidente da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Plblica e Residuos Especiais (ABRELPE, 2017, p. 1) a geracdo de residuos em
2016 no Brasil foi de 78,3 milhdes de toneladas/dia, tendo uma queda em
exorbitante em relacdo ao ano de 2015 de 2,9.

De acordo com a PNRS ¢é prioridade da Agenda 21 acabar com os lixdes até
2014, implantando a coleta seletiva, a logistica reversa e a compostagem de
residuos solidos (BRASIL, 2010).

Na perspectiva Santos et al., (2012) reforca que para iSso acontecer mais
aterros sanitarios, centro de triagem e centros de reciclagem e compostagem

deverao ser criados por meio da coleta seletiva.

2.3 LOGISTICA REVERSA

De acordo com Donato (2008, p. 19) “a logistica reversa & area da logistica

que trata dos aspectos de retornos de produtos, embalagens ou materiais ao seu
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centro produtivo”. Tadeu et al. (2012) descrevem que a logistica reversa € formada
pela esséncia tradicional da logistica, juntamente com operacfes e acdes de
reducdo e destinacdo de residuos, materiais e embalagens, reciclagem e producédo
de energia. A logistica reversa tem como objetivo principal devolver os materiais
descartados, defeituosos, entre outros para a cadeia produtiva, de forma que
possam ser reutilizados, economizando assim 0 uso dos recursos primarios da
natureza.

A area da logistica reversa € pouco conhecida no Brasil e no mundo, em vista
de outras areas do ramo ela € bem nova para as empresas. De acordo com Leite
(2009, p. 32), foi com a crescente preocupacdo com 0 meio ambiente, juntamente
com a reducdo de custos e atender as necessidades dos clientes, que houve
aumento de interesse nesse ramo. Segundo a Lei n° 12.305/2010 (BRASIL, 2010)
que fala sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a logistica reversa
€ vista como um instrumento de conjuntos de acdes, procedimentos e métodos com
a finalidade de recolher e restituir os residuos solidos ao setor empresarial.

Em vista de um crescimento populacional e econémico elevado na atualidade,
a sociedade esta se preocupando cada vez mais com o cuidado para com 0 meio
ambiente, planejando uma forma de descartar residuos solidos sem afetar o
ambiente em que vive, usando o reaproveitando de residuos sélidos para melhoria
da qualidade de vida da sociedade, formando dessa forma a logistica reversa.

De acordo com Leite (2009, p. 45) através de uma eficiente aplicacdo da
logistica reversa, as empresas podem gerar lucratividade reaproveitando,
reutilizando, reprocessando e reciclando os produtos, adquirindo, dessa forma,
também vantagem competitiva relacionando seu nome a preservacdo do meio

ambiente.

2.4 FORMAS DE RECICLAGEM DOS PRODUTOS ORIUNDOS DA LOGISTICA
REVERSA

Uma das principais atividades da logistica reversa é a recuperacdo de
materiais que podem ser reutilizados ou reciclados. A seguir, serdo apresentadas
algumas formas de reciclagem dos produtos oriundos da logistica reversa.

A reciclagem mecénica € uma das formas mais comuns de reciclagem de

produtos oriundos da logistica reversa. Ela consiste em transformar o material
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descartado em novos produtos por meio de processos mecanicos, como trituragao,
lavagem e separacéo. Esse processo é utilizado em produtos como plasticos, metais
e papel, e permite que os materiais sejam reutilizados em novos produtos (TADEU
et al., 2012).

Outra forma de reciclagem € a reciclagem quimica, que é utilizada em
produtos que ndo podem ser reciclados mecanicamente, como produtos quimicos,
pneus e plasticos mistos. Esse processo consiste na quebra molecular do material
por meio de processos quimicos, gerando produtos quimicos ou combustiveis que
podem ser utilizados em novos processos produtivos (DONATO, 2008).

A recuperacdo energética € uma forma de reciclagem que consiste na
utilizacdo de residuos como fonte de energia. Isso é feito por meio da queima de
residuos em usinas termelétricas, por exemplo, que geram energia elétrica a partir
do calor produzido pela queima de residuos. Essa forma de reciclagem é utilizada
em residuos que nao podem ser reciclados ou reutilizados, como residuos organicos
e hospitalares (GUARNIERI, 2011).

A reciclagem biol6gica € uma forma de reciclagem utilizada em residuos
organicos. Ela consiste na decomposi¢cdo dos residuos por meio de processos
biolégicos, como a compostagem, que transforma os residuos em adubo orgénico.
Esse adubo pode ser utilizado em jardinagem, agricultura e outras atividades que
demandam o uso de fertilizantes (VALLE; SOUZA, 2014).

Por fim, a reutilizacdo é uma forma de reciclagem que consiste em utilizar
novamente um produto que ja foi utilizado anteriormente, sem a necessidade de
produzir um novo (LEITE, 2009). Isso € feito por meio de processos como a reforma

de pneus, a recarga de cartuchos de impressoras e a reutilizacdo de embalagens.
2.5 BENEFICIOS ECONOMICOS E AMBIENTAIS DA LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € um processo de gerenciamento que busca recolher e dar
um destino adequado a produtos e materiais que ndo sao mais utilizados pelos
consumidores. Esse processo, além de ter beneficios ambientais, também apresenta
vantagens econdmicas para as empresas (GUARNIERI, 2011).

Do ponto de vista ambiental, a logistica reversa possibilita a redugdo do
impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de produtos e materiais,

promovendo a preservacdo dos recursos naturais e a mitigacdo da poluicdo. Por
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meio do processo de logistica reversa, é possivel dar um destino correto a materiais
e produtos que, de outra forma, seriam jogados em aterros sanitarios ou até mesmo
em locais improprios, provocando danos ao meio ambiente (TADEU et al., 2012).

A reciclagem € uma das principais atividades da logistica reversa, e traz
beneficios ambientais significativos. A reciclagem de produtos e materiais permite a
reducdo da extracdo de recursos naturais, preservando-os para uso futuro, além de
reduzir a emissao de gases poluentes decorrentes do processo de fabricacdo. A
reciclagem também gera empregos e movimenta a economia local (DONATO,
2008).

Por outro lado, do ponto de vista econdmico, a logistica reversa pode trazer
diversos beneficios para as empresas que adotam esse processo. A recuperacao de
produtos e materiais pode gerar uma economia de custos significativa, uma vez que
a empresa pode reutilizar ou reciclar esses materiais, reduzindo a necessidade de
adquirir novas matérias-primas. Além disso, a logistica reversa pode trazer
vantagens competitivas para a empresa, pois pode melhorar a imagem da marca e
atrair consumidores mais conscientes e preocupados com a sustentabilidade
(ELKINGTON, 2012).

A logistica reversa também pode gerar novas oportunidades de negdcios para
as empresas. A reciclagem de materiais pode gerar novos produtos, além de
possibilitar a venda de materiais recuperados para outras empresas (VALLE;
SOUZA, 2014). Isso significa que a logistica reversa pode se tornar uma fonte
adicional de receita para as empresas, gerando novas oportunidades de

investimento e crescimento.

2.6 PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA E SUA APLICABILIDADE COMO
FERRAMENTA DE SUSTENTABILIDADE

A logistica reversa é um processo que busca gerenciar de forma eficiente o
fluxo de produtos e materiais desde o pés-consumo até o seu descarte adequado ou
reintroducdo no ciclo produtivo. Seu objetivo principal € minimizar o impacto
ambiental causado pelo descarte inadequado de residuos e promover a
sustentabilidade (TADEU et al., 2012).

O processo de logistica reversa comeca com a coleta dos produtos e

materiais descartados pelos consumidores. Em seguida, ocorre a separacao,
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classificacdo e triagem desses residuos, com o objetivo de identificar aqueles que
podem ser recuperados e reintroduzidos no ciclo produtivo. Os materiais que nao
podem ser recuperados sdo encaminhados para o descarte adequado, de acordo
com as normas ambientais e regulamentacdes locais.

A recuperacdo de materiais € uma das principais atividades da logistica
reversa. Esse processo pode ser feito por meio de diferentes técnicas, como a
reciclagem, a reutilizacdo e a recuperacdo energética. A reciclagem € uma das
atividades mais conhecidas e utilizadas, e consiste em transformar residuos em
novos produtos. J4 a reutilizacdo consiste em utilizar novamente um produto que ja
foi utilizado anteriormente, sem a necessidade de produzir um novo. A recuperacao
energeética, por sua vez, consiste na utilizacdo de residuos para geracdo de energia,
como é o caso do uso de residuos organicos para producdo de biogas
(ELKINGTON, 2012).

A aplicabilidade da logistica reversa como ferramenta de sustentabilidade é
ampla e diversa. Em primeiro lugar, ela contribui para a preservacdo dos recursos
naturais, pois permite a recuperacdo de materiais e produtos que seriam
descartados e transforma-os em novos produtos. Isso reduz a necessidade de
extracao de recursos naturais, como petréleo, minério de ferro, entre outros (VALLE;
SOUZA, 2014).

Além disso, a logistica reversa pode trazer beneficios econdmicos
significativos. A recuperacdo de materiais pode gerar economia de custos para as
empresas, uma vez que elas podem reutilizar ou reciclar esses materiais, reduzindo
a necessidade de adquirir novas matérias-primas. A logistica reversa também pode
gerar novas oportunidades de negdcios para as empresas, como a criacdo de
produtos a partir da recuperagdo de materiais e a venda de materiais recuperados
para outras empresas (DONATO, 2008).

Acrescenta-se que a logistica reversa pode contribuir para a melhoria da
imagem das empresas e atrair consumidores mais conscientes e preocupados com
a sustentabilidade. Além disso, a implementacéo da logistica reversa pode ser uma
oportunidade para as empresas cumprirem suas obrigacOes legais e regulatorias,
bem como contribuir para a reducéo dos impactos ambientais e sociais provocados

por suas atividades.

3 METODOLOGIA
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Para a construgdo da presente pesquisa serd utilizado o método descritivo,
através de revisdo bibliografica de sites, periddicos, artigos e livros, onde buscara
reforcar a tematica e responder a problematizacdo da pesquisa, através de
observacdes de alguns autores.

Para Gil (2008, p. 87) a pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de
determinadas popula¢des ou fendbmenos, utilizando técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. Os resultados serao
de carater qualitativo onde serdo debatidos e refor¢cados através de figuras analises
e discussbes. De acordo com Denzi e Lincoln et al. (2006, p. 17) a pesquisa
qualitativa intercala o estudo de caso e a coleta de varios materiais como
experiéncia pessoal, entrevista, textos e producdes, onde se procura compreender
melhor o assunto a ser estudado.

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como exploratorio, pois
busca aprimorar ideias ou a descoberta de intuicbes e como delineamento do
assunto foi usado uma pesquisa bibliografica em artigos, livros, periodicos, teses e
dissertacbes e em base de busca académica, com SciElo e Google Académico,
assim como, da reviséo critica da literatura.

Assim serdo realizadas buscas das fontes utilizando-se das palavras-chave:
“logistica reversa”, “beneficios”, “produgado industrial”. Sera dada prioridade para
artigos em lingua portuguesa. A selecao de artigos sera por aderéncia ao tema e
nesse caso nao sera levado em consideracdo a data da publicacdo, porém sera

dado preferéncia para publicagcbes mais recentes e relevantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Lacerda (2002, p. 60) a preocupacdo com a questdo ambiental
sobre o consumismo e producdo em massa comecgou a crescer na década de 70,
atraves da cobranca dos consumidores, porém se tornou forte na década de 90.

Para Dias (2014) a sociedade foi atingida pela preocupacédo com as questdes
ambientais a partir do final do século XX, com assuntos relacionados ao efeito
estufa, camada de 0zdnio, mudancas climéticas, polui¢cdo e outros que evidenciaram

a existéncia de uma crise ecoldgica no planeta.
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Para Cruz et al. (2013) atualmente a preocupacéo com o meio ambiente e a
racionalizacdo dos recursos vém fazendo com que as empresas trabalhem com o
reaproveitamento de materiais, aplicando a logistica reversa, em busca também de
um diferencial competitivo.

A logistica reversa pode ser uma acdo estratégica importante para se
trabalhar a sustentabilidade, pois permite que as empresas possam minimizar os
impactos ambientais causados por seus produtos ao longo de todo o seu ciclo de
vida (ELKINGTON, 2012).

A logistica reversa se refere a gestao dos residuos e materiais p6s-consumo,
com o objetivo de reintegra-los ao ciclo produtivo ou de dar-lhes um destino
adequado, em conformidade com as normas ambientais. Isso significa que a
empresa se responsabiliza pelo destino dos produtos apdés o consumo, desde a
coleta, triagem e separacdo dos materiais até a destinacao final (VALLE; SOUZA,
2014).

Algumas formas de como a logistica reversa pode ser usada como acao

estratégica para se trabalhar a sustentabilidade estdo apresentadas no Quadro 2:

Quadro 2: Formas de como a logistica reversa pode ser usada como agéo estratégica

Forma Descricao

A logistica reversa permite que as
empresas possam minimizar 0s impactos
ambientais causados por seus produtos,
reduzindo a quantidade de residuos
gerados e incentivando a reciclagem e
reutiizagdo de materiais. Isso ajuda a
preservar 0S recursos naturais e a reduzir a
emisséo de gases de efeito estufa

A implementacéo da logistica reversa pode
Conformidade com leis e |garantr que a empresa esteja em
regulamentos conformidade com leis e regulamentos
ambientais, evitando multas e sangdes

A implementacéo da logistica reversa pode
ser vista como uma agdo responsavel e

Reducéo do impacto ambiental

Imagem da marca sustentavel, melhorando a imagem da
marca e aumentando a fidelidade do
consumidor

A logistica reversa pode ser vista como uma
forma de reduzir os custos de producéao,
pois permite a reutilizacdo de materiais e
componentes, 0 que pode reduzir 0s custos

Reducéo de custos
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de matérias-primas e producao

A logistica reversa pode criar novas
oportunidades de negocios, como a
reciclagem e reutilizagdo de materiais, a
venda de produtos reciclados e a oferta de

servicos relacionados a gestao de residuos
Fonte: Donato (2008), Guarnieri (2011), Valle e Souza (2014)

Novas  oportunidades de
negocios

Na manufatura, a logistica reversa pode ser uma estratégia importante de
sustentabilidade, pois permite o reaproveitamento de materiais e reducdo do
desperdicio, além de contribuir para a redu¢édo do impacto ambiental (TADEU et al.,
2012).

Uma das formas de implementacédo da logistica reversa na manufatura é por
meio da recuperacdo de produtos ou componentes utilizados em processos
produtivos. Por exemplo, pecas de um equipamento podem ser recuperadas e
reutilizadas em outros equipamentos, ao invés de serem descartadas. Isso pode
gerar economia financeira para a empresa, além de contribuir para a reducdo do
consumo de recursos naturais e a emissao de residuos (VALLE; SOUZA, 2014).

Outra forma de aplicacdo da logistica reversa na manufatura € por meio da
reciclagem de materiais. Materiais como plasticos, metais e papéis podem ser
reciclados e utilizados como matéria-prima na produgdo de novos produtos. A
utilizacado de materiais reciclados contribui para a reducédo da demanda por recursos
naturais, além de reduzir a quantidade de residuos gerados pela producéo
(GUARNIERI, 2011).

Aléem disso, a logistica reversa pode ser utilizada na manufatura para a
recuperacdo de residuos gerados no processo produtivo. Esses residuos podem ser
reutilizados em outros processos ou destinados a processos de reciclagem. A
gestdo adequada desses residuos é importante ndo sO para a sustentabilidade
ambiental, mas também para a salde e seguranca dos colaboradores envolvidos no
processo produtivo (DONATO, 2008).

A implementacdo da logistica reversa na manufatura pode gerar beneficios
econdmicos, sociais e ambientais. Além de reduzir o desperdicio e a demanda por
recursos naturais, ela pode gerar economia financeira para a empresa, reduzir a
emissdo de gases de efeito estufa e contribuir para a preservacdo do meio
ambiente. Além disso, a aplicagdo da logistica reversa pode aumentar a
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conscientizacdo dos colaboradores e dos clientes sobre a importancia da
sustentabilidade, o que pode gerar impactos positivos na sociedade como um todo
(ELKINGTON, 2012).

Portanto, a logistica reversa pode ser uma agao estratégica importante para
se trabalhar a sustentabilidade, pois pode reduzir os impactos ambientais, melhorar
a imagem da marca, reduzir custos, garantir a conformidade com as leis e criar

novas oportunidades de negdcios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada tinha como objetivo geral descrever conceitualmente
o processo de logistica reversa e sua aplicabilidade como ferramenta de
sustentabilidade. Além disso, tinha como objetivos especificos pesquisar as formas
de reciclagem dos produtos, identificar os beneficios econdmicos e ambientais da
logistica reversa e identificar as condicfes de reaproveitamento dos materiais. A
guestdo norteadora do estudo era: de que forma a logistica reversa pode ser usada
como acao estratégica para se trabalhar a sustentabilidade?

Através da andlise dos resultados obtidos, pode-se concluir que os objetivos
propostos foram alcancados, assim como a questao norteadora. Foi evidenciado que
a logistica reversa pode ser usada como acdo estratégica para a empresa buscar a
sustentabilidade. A pesquisa demonstrou que a logistica reversa é um processo que
gerencia de forma eficiente o fluxo de produtos e materiais, desde o p6s-consumo
até o seu descarte adequado ou reintroducédo no ciclo produtivo.

A reciclagem é uma das principais atividades da logistica reversa, e existem
diversas formas de reciclagem que podem ser utilizadas, de acordo com o tipo de
material que sera reciclado. A escolha da forma de reciclagem mais adequada
dependera das caracteristicas dos produtos e materiais oriundos da logistica
reversa, e € fundamental para a promo¢do da sustentabilidade e preservacdo do
meio ambiente.

Em resumo, a logistica reversa apresenta beneficios tanto para o meio
ambiente quanto para a economia das empresas. A implementacdo desse processo
pode reduzir o impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de produtos e
materiais, além de gerar economia de custos e novas oportunidades de negocios

para as empresas.
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Com base nos resultados obtidos na pesquisa, € possivel afirmar que a
metodologia utilizada foi adequada para o tipo de pesquisa escolhido. A bibliografia
também correspondeu as expectativas, fechando as questbes apresentadas na
introducéo do trabalho.

Apbs ler, analisar, comparar e sintetizar os resultados obtidos na secédo de
resultados e discussdes, é identificado que a logistica reversa é uma estratégia
importante de sustentabilidade na manufatura, pois permite o reaproveitamento de
materiais, reducdo do desperdicio e reducdo do impacto ambiental. A sua
implementagdo pode gerar beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
contribuindo para a promocao da sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente.

Para aprimorar o tema estudado, seria interessante realizar pesquisas sobre a
implementacdo da logistica reversa em diferentes setores econdmicos e em
diferentes regides do mundo, buscando identificar as melhores praticas e as
principais dificuldades encontradas. Além disso, seria importante investigar novas
tecnologias e estratégias que possam ser utilizadas para tornar a logistica reversa

ainda mais eficiente e sustentavel.
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