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RESUMO

Os contratos de execucdo na manutencdo terceirizada apresentam-se como um importante recurso
nas empresas, considerando a possibilidade de que estas passem a se ocupar exclusivamente de sua
atividade-fim. Nesse sentido, importa compreender quais as vantagens passiveis de obtencao a partir
da terceirizacdo da manutencédo pautada pelos contratos de desempenho. O objetivo geral do trabalho
foi indicar de que modo a terceirizacdo da manutengéo, com o emprego dos contratos de desempenho,
pode contribuir para o aprimoramento da disponibilidade dos equipamentos e instala¢des. Diante da
importancia representada pela manutengdo, mormente observando a confiabilidade dos equipamentos
como fator preponderante a produtividade e & competitividade das empresas, verifica-se a necessidade
de que a manutenc¢éo seja considerada como parte da estratégia organizacional. A pesquisa contou
com o levantamento realizado por meio de questionario respondido por 29 empresas, de diferentes
segmentos, entre as quais 62,07% possuem atividades de manutenc¢éo terceirizadas em algum nivel.
Os principais resultados encontrados apontam para a exigéncia, por parte da maioria das empresas,
de que os contratos apresentem clausula de remuneracgéo por desempenho e de que a disponibilidade
dos equipamentos sejam requisitos expresso nesse instrumento contratual. Outros aspectos
destacados referem-se & necessidade de que as prestadoras possuam comprovagdo de sua
capacitacao, de que estejam atentas a legislagédo trabalhista e a seguranga do trabalho. Além disso, os
riscos compartilhados entre fornecedora de servi¢os e a tomadora, a atitude positiva diante de criticas
e reclamagbes também foram considerados como requisitos importantes. Todavia, maioria dos
entrevistados ndo se opbe a subcontratacdo por parte da prestadora, exige referéncias de servicos
prestados ou certificacdes de qualidade. De modo geral, constata-se que a maioria dos entrevistados
considera compensadora a terceirizacdo das atividades de manutencgédo, estando satisfeitos ou muito
satisfeitos, com pouca ou nenhuma possibilidade de assumirem as atividades com mé&o de obra prépria.
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1 INTRODUGCAO

Em decorréncia da globalizacdo, de cenéarios de negd6cios cada vez mais
complexos, onde a competitividade aumenta cada vez mais, em meio ao avanco
acelerado da tecnologia, as grandes empresas estdo adotando a terceirizacdo como
formas de ganhar agilidade e flexibilidade para aumento das vantagens competitivas.

A terceirizacdo dos servicos de manutencdo no Brasil, mais do que uma

tendéncia € uma realidade em grandes empresas. Inicialmente encarada como fator
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de reducdo de custos, tem hoje também nos fatores de qualidade e confiabilidade
principios fundamentais.

A terceirizagdo, bem compreendida e bem praticada, pode trazer excelentes
resultados para todas as partes envolvidas, mas o0 mau uso, quando somente tem o
foco na reducdo de custo, terA& como resultado uma falsa verdade, amplamente
superada, no médio e longo prazo pela perda de produtividade com baixos indices de
confiabilidade e disponibilidade. Com isso, diante das diversas formas de contratagéo
da terceirizagéo, importa destacar a contratacao por desempenho, sendo os contratos
monitorados por indicadores de desempenho. Esta politica de contrato, na qual a
remuneracao € variavel e as clausulas sao de riscos, e relativamente nova no mercado
de manutencao industrial, ndo tendo muitos padrbes de referéncias.

As medidas de desempenho devem proporcionar informagdes no que diz
respeito ao encontro das expectativas dos clientes e objetivos estratégicos, abordados
por Fledner (1998). A importancia do emprego de medidas de atuacédo € de maneira
"objetiva", integradas as medidas de atuacao "abstratas", que avalia as caracteristicas
essenciais a prestacao de servigos.

A utilizac&o da terceirizacdo como estratégia busca maximizar a disponibilidade
dos equipamentos produtivos (AMBROSIO; LEITE, 2008), com isso, a evolucdo da
contratacdo de servicos em manutencdo tem apontado para o modelo baseado na
avaliacado de desempenho junto a empresas parceiras (SILVA, 2006).

O processo de terceirizacao tem crescido muito positivamente, na procura dos
melhores resultados estratégicos que passam pela credibilidade, disponibilidade,
reducao de custo, seguranca e saude do trabalhador. Por isso, € de enorme discussao
este tema, pois auxilia os gestores de manutencdo na tomada de decisdo e no
acompanhamento das atividades terceirizadas. Diante destas consideracdes, tem-se
a justificativa para a realizacao do presente trabalho.

A manutencao industrial ha nem tanto tempo atras, basicamente era enxergada
mais como uma central de despesas do que um setor propriamente dito, ou que de
fato agregasse algo benéfico para as empresas, sé era percebida a sua utilidade
guando ocorria a quebra de alguma maquina, por exemplo, ou quando algum
equipamento ocasionasse um atraso e consequentemente, perda no rendimento da
producéo da industria.

Justamente quando ocorrem tais adversidades, o tempo que a empresa perde

de producdo, ou seja, o tempo de inatividade impacta diretamente nos lucros,



tornando assim indispensavel contar com um pessoal interno que esteja disponivel
para lidar com tais problemas, para que assim seja possivel reverter a situacao, desde
gue a equipe tenha condi¢cdes de desempenhar uma solucéo para tal problema. Diante
destas consideracgdes, pergunta-se: quais as vantagens passiveis de obtencao a partir
da terceirizacdo da manutencdo pautada pelos contratos de desempenho?

Estrategicamente, o objetivo geral do presente trabalho € indicar de que modo
a terceirizacado da manutencdo, com o emprego dos contratos de desempenho, pode
contribuir para o aprimoramento da disponibilidade dos equipamentos e instalacoes.
Os objetivos especificos séo: (i) caracterizar a terceirizacdo da manutencao; (ii)
contextualizar a importancia da manutencdo industrial; e (iii) indicar os critérios
necessarios a adequada contratacdo dos servicos.

A abordagem proposta tem como justificativa o fato de que a tendéncia a maior
utilizacao da terceirizacdo nas diversas atividades produtivas vem gradativamente se
consolidando. Especificamente considerando o trabalho relacionado a manutencéo,
as exigéncias pelo continuo aprimoramento em busca da produtividade e
competitividade sdo fundamentos para que sejam buscadas estratégias.

Nesse sentido, a possibilidade de que os contratos de execucdo sejam
aplicados a manutencéao industrial passa a ser abordada, diante da necessidade do
aporte de efetividade e qualidade as atividades, em conformidade com as demandas
contemporaneas. Tem-se, a partir destas consideracdes, os argumentos a abordagem

da presente pesquisa.

2 A TERCEIRIZACAO DA MANUTENCAO: ASPECTOS GERAIS

A manutencdo, do mesmo modo que os demais componentes da producéo,
passou por diversas mudancas, com significativas evolugdes, de modo que o homem
atual possui como diferencial a inteligéncia e habilidades para evitar e solucionar
problemas, diferentemente do homem do passado, que utilizava apenas a forca fisica
para executar a manutencdo necessaria (CARVALHO, 2009).

A manutencao ndo tem sua atuacgao restrita as maquinas e equipamentos em
operacdo. Estas atividades se relacionam também na concepcdo de um projeto,
considerando a disposicao de pecas, a acessibilidade dos conjuntos pelo mecanico e,

inclusive, considerando que o dimensionamento das pecas e dos componentes devem



obedecer a critérios para facilitar as operacfes de manutencédo a serem realizadas
posteriormente (ALMEIDA, 2014).

Um conceito importante no campo da gestdo da manutencdo sao o0s
indicadores de desempenho, que podem ser divididos em seis grupos, que Sao
seguranca e meio ambiente, flexibilidade, inovacdo, desempenho, qualidade e
dependabilidade (VILAROUCA 2008). A utilizacao desses indicadores pode fornecer
subsidios importantes para o planejamento da manutencdo e para a busca da
qualidade dos processos. Nesse contexto, um apoio ora empregado pelas
organizacdes, como exemplo das industrias, é a busca pela terceirizacdo dos servigos
de manutencéao.

A terceirizacao pode ser observada como uma representacao da flexibilizacao
das relagbes de trabalho. Conforme Resende (2021), a terceirizacdo tem raizes
histéricas no rearranjo da estrutura empresarial imposto pelo declinio do modelo
taylorista/fordista de organizacao do trabalho, baseado na producdo em massa, € no
consequente surgimento do intitulado modelo toyotista, centrado na ideia de producao
vinculada a demanda. A figura surgiu, assim, como forma de aprimoramento dos
resultados da empresa central, que, transferindo a empresas especializadas
atividades periféricas, poderia se concentrar na consecucao de sua atividade principal.

O conceito de terceirizacdo envolve, de modo geral, a visdo eminentemente
capitalista, fundamentada num conceito que surge no segmento da Administracao de
Empresas e ndo tem como objeto, em nenhum aspecto, o atendimento ao ideario de
equilibrio entre as partes na relacdo de trabalho ou qualquer outro que possa remeter
aos objetivos preconizados pelo Direito. Essa afirmacéo pode ser confirmada a partir

da definicdo de terceirizacdo, a luz da Administracédo, que defende que esta pratica:

[...] € a transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia prépria e moderna, que tenham esta atividade
terceirizada como sua atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar
seus esfor¢cos gerenciais em seu negécio principal, preservando e evoluindo
em qualidade e produtividade, reduzindo custos e gerando competitividade
(CARELLI, 2004, p. 44).

Conforme Delgado (2016), a relacao classica de emprego € composta por duas
partes, que sdo o empregado e empregador. Os requisitos necessarios sdo a nao-
eventualidade, a pessoalidade e a onerosidade. Nesse contexto, discute-se que a

ideia de terceirizacdo possui particularidades nesse aspecto, conferindo uma ruptura



para com essa modalidade tradicionalmente composta por duas partes e impondo a
criacao de um terceiro, que se responsabiliza pela execucéo do trabalho e se configura
como empresa terceirizada. Esta realiza a cesséo do profissional a outra parte, que é
chamada tomadora de servicos.

Nesse contexto, as mudancas no campo da legislacéo trabalhista no Brasil
contam como uma gradativa insercéo da terceirizacdo no cotidiano das relacdes de
trabalho, como a publicag&o da Lei n°® 13.429, que incluiu diversos dispositivos na Lei
n® 6.019/1974, a qual, até entdo, regulava tdo somente o trabalho temporario,
dispondo inclusive sobre a terceirizacdo de servicos.

Posteriormente, a Lei n°® 13.467/2017, da Reforma Trabalhista, alterou diversos
dispositivos incluidos na Lei n° 6.019 pela Lei n® 13.429/2017 e incluiu outros tantos,
estabelecendo o que temos, hoje, como estatuto juridico da terceirizacdo no Brasil.
Por fim, ao julgar a ADPF n°® 324 e 0 RE 958.252, com repercussao geral reconhecida,
o STF decidiu, em 2018, por maioria a licitude da terceirizacéo ou qualquer outra forma
de divisao do trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto
social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa
contratante (RESENDE, 2021). Nesse contexto, discute-se a viabilidade da utilizacdo
de contratos de manutencao voltados a terceirizacdo desses servicos.

De acordo com Kardec e Nascif (2001), a terceirizacdo possui varias
vantagens, dentre as quais 0s autores citam as principais como o0 aumento da
qualidade, a transferéncias de processos suplementares, a reducdo de custos, 0
aumento da especializacéo, flexibilidade organizacional, diminuicdo do desperdicio e
melhor administracdo do tempo para gestao do negécio.

Ambraésio e Leite (2008) destacam o baixo indice de utilizacdo do contrato de
desempenho, quando relacionado a dificuldade da definicdo dos indicadores do
mesmo, mas também, abordam a variacdo de custos como um estimulador para a
terceirizacao por contrato de desempenho.

Peres e Lima (2008) apresentaram uma proposta de gestéo para a engenharia
de manutencdo, por meio da estruturacdo de uma modalidade de medigcao
representada por um conjunto de indicadores de desempenho. Os autores
constataram que a maior parte das organizagfes ndo despertou para a importancia
da Engenharia de manutencdo, com a fungdo sendo, normalmente, conduzida a um
plano secundario, tanto por falta de abordagem estratégica, quanto por falta de

controles e indicadores apropriados.



Paiva e Souza (2012) desenvolveram um modelo de medidas de desempenho
das atividades, tendo como variavel fundamental a disponibilidade como elemento
direcionado a qualidade da manutencdo. Os autores empregaram um indice de
qualidade da manutencéo relacionado com a producédo de pecas fora do padréo e a
medida da capacidade de producédo do sistema de producdo. Observou-se que o
modelo proporciona uma cooperacdo entre agente e principal na obtencdo de
resultados positivos. Apresenta também como vantagem a generalizacao,
possibilitando a aplicacdo das diversas funcdes de custo em conformidade com a
tecnologia do sistema.

A avaliacdo da qualidade do servico de terceirizacdo de manutencédo foi
realizada por Pinto, Gouvéa e Oliveira (2014), utilizando como elementos relacionados
a avaliacdo da qualidade dos servicos a qualidade da interacdo, qualidade do
resultado e qualidade do servico.

Linhares e Garcia (2004) buscaram realizar a avaliacdo das formas de
contratacdo de manutencdo industrial utilizadas no Brasil, bem como promover a
identificacdo dos elementos passiveis de consideracdo para a elaboracdo de um
contrato baseado em desempenho, caracterizado pela remuneracdo variavel e
clausulas de risco, com a observacdo sob a percepcdo das industrias e dos
provedores de servico.

Compreende-se que a atencao aos fatores criticos de sucesso pode promover
a minimizacado dos problemas operacionais e comerciais que se apresentam como
Obices ao éxito da terceirizagcdo da manutencédo. Entre as conclusdes, do estudo,
situa-se a constatacdo de que os gestores do segmento industrial reconhecem que é
necessario o estabelecimento de aliancas estratégicas de longo prazo, com clausulas
de remuneragcédo por desempenho, resultando na constituicdo desses fornecedores
como aliados de longo prazo na cadeia de valor (LINHARES; GARCIA, 2004).

Mamede e Resende (2021) realizaram uma analise a respeito da terceirizacéo
das atividades de manutencédo com a finalidade de avaliar os impactos econémicos e
custos. Foi constatado que o aspecto de essencial consideracdo passivel de justificar
a dificuldade quanto a tomada de decisdo acerca da terceirizagcdo ou ndo de uma
atividade de manutencdo se relaciona ao fato de ser uma atividade-meio. Desse
modo, toda variacédo de custo ou de qualidade no servico de manutencéo apresenta
influéncia direta na atividade fim da empresa. Faz-se necessaria, portanto, a avaliagao

exata a respeito da possibilidade de que a escolha ou n&o da terceirizagéo do trabalho



de manutencdo possa se constituir uma iniciativa relevante. Esta, inclusive, de
utilizada de modo correto, pode aprimorar de modo consistente os resultados da

empresa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € classificada com finalidade exploratoria, quanto aos métodos de
bibliografia com classificacdo efetuada por meio de revisdo de literatura técnica
comparada. O autor tende a se aprofundar em suas pesquisas para que traga
informacdes veridicas e relevantes, para que possam trazer confiabilidade em suas
abordagens, adotando assim um método que consiste na ideia de pesquisa de campo
para que possa em seu processo de estudo dar consisténcia a mesma.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacgBes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma esposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou,

ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagbes entre eles. (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 186).

Através de um questionario, com perguntas direcionadas, foi estruturada em
partes. Aborda-se a analise das modalidades de contratac&o ora praticadas no ambito
da terceirizacdo da manutencdo industrial, bem como realizar a categorizacdo do
publico pesquisado, além da discussao das variaveis criticas de sucesso inerentes ao
contrato de manutencéo. Os argumentos a serem empregados séo repartidos em sete

grupos:

e Desempenho Historico.

e Procedimento atualizado para sele¢cao de fornecedor.

e Um perfeito contrato de manutencéao.

e Ocorréncia de sucesso e fracasso contrato de manutencgao.

e Classificacdo dos participantes.

e Percepcéo do amadurecimento, avanco de melhoria e organizagéao.

e Fatores terminantes do sucesso no padréao de desempenho de risco



A partir da realizacdo dos levantamentos por meio do questionario, sera
realizada a apuracao dos resultados, em conformidade com a pesquisa bibliografica,

com a posterior organizagao do trabalho escrito.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os questionarios foram apresentados a 44 empresas, de diferentes portes e
segmentos, em Governador Valadares e regido. Destas, 29 enviaram 0 questionario
respondido, sendo que entre as que responderam, 18 realizam a manutencdo por
meio de terceirizacdo. Entre as empresas que néo terceirizam as atividades (n=11),

as motivacdes para essa opgao encontram-se distribuidas na Figura 1.

Figura 1 — Motivacdes para terceirizacOes de atividades

Outro motivo 0,00%

Falta de confianca quanto a terceirizar as atividades de manutengdo 0,00%
Escassez de empresas qualificadas para assumirem tal atividade | 9,09%
Experiéncias negativas com a terceirizacio de manutencio [N o,00%

Preferéncia por realizar as atividades com equipe prépria [N 18,18%

Baixa demanda por esta atividade, que faz com que os custos ndo sejam
vidveis

I 27,27%

Custo elevado da terceirizacso NI 36,36%

Fonte: Autoria propria

Ressalta-se que a terceirizacdo da manutencdo representa uma decisao
caracterizada pela complexidade quanto a viabilidade dos custos, conforme
considerado por Mamede e Resende (2021), pois trata-se de uma atividade-meio,
diante da qual toda variagcdo de custo ou de qualidade no servico de manutencao
apresenta influéncia direta na atividade fim da empresa.

A utilizacdo de contratos de desempenho, com clausulas bem definidas, pode
contribuir para a percepcao positiva por parte dos gestores das organizagdes, pois
favorecem a melhoria do custo-beneficio da terceirizagdo na manutencao. A realidade
apontada por Ambrosio e Leite (2008) a respeito do baixo indice de utilizacdo do

contrato de desempenho e a dificuldade da definicdo dos indicadores pode ser



modificada a partir da adequada definicdo dos critérios para a realizacdo de tais
parcerias.

A primeira pergunta respondida pelos representantes das empresas que optam
pela terceirizacdo (n=18) referiu-se ao percentual aproximado de terceirizagao das
atividades de manutencdo em sua empresa. As respostas apresentaram 0S

percentuais demonstrados na Figura 2.

Figura 2 — Percentual aproximado de terceirizag8o das atividades de manutengéo

100% das atividades

44,44%

Mais de 50%

16,67%

Aproximadamente 50% das atividades 22,22%

Menos de 50%

16,67%

Fonte: Autoria propria

A terceira questéo diz respeito as probabilidades de se reverter a terceirizagéo
da manutencao, voltando a utilizar equipe propria para a realizacdo da totalidade das
atividades nesse contexto, sendo que as respostas se encontram distribuidas nos

percentuais demonstrados na Figura 3.

Figura 1 — Probabilidades de se reverter a terceirizagéo da manutencao

N&o hd perspectiva nesse sentido _ 27,78%
Sdo muitas probabilidades _ 16,67%

Fonte: Autoria propria
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Na quarta alternativa, perguntou-se a respeito dos custos globais de
manutencao terceirizada, comparando-os com a manutencao realizada pela propria
empresa (Figura 4).

Figura 4 - custos globais de manutencao terceirizada

Sdo muito superiores _ 11,11%

Sdo maiores

38,89%

Apresentam valores aproximados

33,33%

Sdo um pouco menores 5,56%

S3do muito inferiores 11,11%

Fonte: Autoria propria

Pode-se considerar que mesmo diante do fato citado por Peres e Lima (2008),
de que maioria das organiza¢fes ndo despertou para a importancia da Engenharia de
manutenc¢do, diante da falta de controles e indicadores apropriados, conduzindo tais
atividades a uma importancia inferior, maioria dos entrevistados afirma que os valores
da manutencdo terceirizada sdo aproximados, maiores ou muito superiores a
manutencdo propria, quanto aos custos globais. No entanto, consideram viavel a
utilizacdo dessa alternativa.

Nesse sentido, verifica-se a importancia na andlise a respeito das vantagens
proporcionadas, para que esse investimento possa ser compensador. Em seguida, foi
perguntado quanto ao custo-beneficio relacionado a manutencgéo terceirizada, sendo

que a distribuicdo das respostas pode ser observada na Figura 5.
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Figura 5 - Custo-beneficio relacionado a manutencéo terceirizada

Apresenta_se muito Compensador _ 61’11%
Apresenta compensagdo pouco relevante _ 16,67%
Nao tem Compensado _ 22,22%

Fonte: Autoria propria

A andlise a respeito da relacdo custo-beneficio e dos custos globais da
terceirizacdo nao se limita aos aspectos que se relacionam aos valores efetivamente
pagos, mas envolve as aliancas estratégicas citadas por Linhares e Garcia (2004),
que envolvem as clausulas de remuneracéo por desempenho e fazem como que os
prestadores se constituam como aliados de longo prazo na cadeia de valor.

A pergunta seguinte referiu-se ao nivel de satisfagdo com relagdo ao atual
contrato de manutencdo. A frequéncia das respostas pode ser observada na Figura
6.

Figura 6 - Nivel de satisfacdo com relacdo ao atual contrato de manutengao

Muito satisfeito 33,33%

Satisfeito 33,33%

Pouco satisfeito 11,11%

Fonte: Autoria propria
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Por derradeiro, buscou-se compreender, entre diversos critérios para a selecao
e avaliacdo a respeito da qualidade de empresas de prestacdo de servicos de
manutencdao, a percepc¢do do gestor quanto a importancia das variaveis apresentadas,
atribuindo valores entre 1 e 3, considerando 1 como muito pouca ou nenhuma
importancia e 3 como critério de imprescindivel consideracéo, sendo que a distribuicdo
destas respostas se encontra no anexo do presente trabalho.

Todavia, alguns dos elementos que se destacam com relagdo as respostas
refere-se a importancia inerentes a clausula de remuneragdo por desempenho e
garantia de disponibilidade dos equipamentos como requisito previsto em contrato,
entre outros aspectos relevantes. Nesse aspecto, Ambrosio e Leite (2008) consideram
do mesmo, que a variacdo de custos favorece a terceirizacdo por contrato de
desempenho.

Tais consideracdes sdo convergentes ao que é citado por Vilarouca (2008), que
afirma que a seguranca e meio ambiente, flexibilidade, inovacdo, desempenho,
qualidade e dependabilidade sdo componentes representam variaveis relacionados
aos indicadores de desempenho na manutengéao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O texto discute a aplicabilidade dos contratos de execucdo na manutencao
terceirizada. A terceirizacdo da manutencado tem sido adotada por muitas empresas
como uma forma de se concentrar em sua atividade principal e ganhar agilidade e
flexibilidade. Os resultados da pesquisa indicaram que a maioria das empresas
entrevistadas exigem clausulas de remuneragcdo por desempenho nos contratos e
consideram a disponibilidade dos equipamentos como requisito essencial nesses
contratos. Além disso, as empresas também valorizam a comprovacao da capacitacao
das prestadoras de servi¢cos, o cumprimento da legislacéo trabalhista e a seguranca
do trabalho.

Outros aspectos importantes mencionados sdo o compartilhamento de riscos
entre fornecedores de servigos e tomadores, bem como uma atitude positiva em
relacdo a criticas e reclamacgdes. No entanto, a maioria dos entrevistados nao se opde
a subcontratacéo por parte das prestadoras de servicos e ndo exige referéncias de

servigos anteriores ou certificacdes de qualidade.
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De modo geral, os entrevistados consideram a terceirizacao das atividades de
manutencdo compensadora e estao satisfeitos com os resultados. A pesquisa destaca
a importancia da terceirizacdo da manutencdo como parte da estratégia
organizacional, visando aprimorar a disponibilidade dos equipamentos e instalacdes.

De modo geral, o estudo indica que os contratos de execu¢cao na manutencao
terceirizada podem trazer vantagens, desde que sejam estabelecidos critérios
adequados de contratacdo, como clausulas de remuneracdo por desempenho e
requisitos de disponibilidade dos equipamentos. A pesquisa também ressalta a
importancia de considerar a capacitacao das prestadoras de servi¢os, a conformidade

com a legislacao e a seguranca do trabalho.
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APENDICE — QUESTIONARIO APRESENTADO

O presente questionario tem como finalidade identificar aspectos que se referem a
terceirizacdo das atividades de manutencdo da empresa. Desse modo, solicitamos
que, caso tais atividades nao sejam terceirizadas, apenas nos responda, entre 0s
motivos entre os citados a seguir, qual a razdo para a nao terceirizacado (Pode ser
marcada mais de uma opgao):

() Custo elevado da terceirizacdo

() Baixa demanda por esta atividade, que faz com que 0s custos ndo sejam viaveis
() Preferéncia por realizar as atividades com equipe propria

() Experiéncias negativas com a terceiriza¢cdo de manuten¢éo

() Escassez de empresas qualificadas para assumirem tal atividade

() Falta de confiangca quanto a terceirizar atividades de manutencéo

() Outro motivo

1. Qual o percentual aproximado de terceirizacdo das atividades de manutencdo em
sua empresa?

() Menos de 50% ( ) Aproximadamente 50% das atividades ( ) Mais de 50% ( ) 100% das
atividades

2. Qual a sua avaliacao a respeito do desempenho das atividades de manutencgao
realizadas pela empresa?
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( ) Ruim ( )Regular ( )Boa ( ) Muito boa

3. As probabilidades de se reverter a terceirizacdo da manutencéo, voltando a utilizar
equipe prépria para a realizacdo da totalidade das atividades nesse contexto:

() Sao muitas probabilidades ( ) Sao poucas probabilidades ( ) Nao ha perspectiva nesse sentido

4. Os custos globais de manutencéo terceirizada, se comparados com a manutencao
realizada pela propria empresa:

() S&o muito inferiores () S&o um pouco menores () Apresentam valores aproximados ( ) Sao
maiores () S&o muito superiores

5. Quanto ao custo-beneficio da manutencao terceirizada, vocé considera que tal
modalidade:

() Nao tem compensado ( ) Apresenta compensacao pouco relevante () Apresenta-se muito
compensador

6. Acerca do atual contrato de manutencéo e sua execuc¢ao, vocé se considera:

() Insatisfeito () Pouco satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito satisfeito

7. Entre os critérios para a selecdo e apreciacdo a respeito da qualidade das empresas
de prestacdo de servicos de manutencao, classifique entre 1 e 3 a importancia de
cada avaliacdo, considerando 1 como muito pouca ou nenhuma importancia e 3 como
critério de imprescindivel consideracao:

() Capacitacdo comprovada para a atividade a ser desempenhada.

() Vedacao a subcontratagédo de prestadores de servi¢os por parte da contratada

() Contrato com clausula de remuneracédo por desempenho

() Garantia de disponibilidade dos equipamentos como requisito previsto em contrato

() Atencao a legislacao trabalhista, considerando a responsabilidade subsidiaria da organizagao

() Atencao aos aspectos inerentes a seguranca do trabalho

() Regularidade fiscal

() Certificacdes de qualidade

() Fornecimento de referéncias de outras organiza¢fes para as quais tenha prestado servigos

() Custo mensal final inferior ao valor suportado com a manutencao realizada pela prépria organizagao
() Flexibilidade para mudancas
( ) Seguranca quanto ao gerenciamento de problemas
() Atitude positiva diante de criticas e reclamacgdes
() Protocolos bem definidos
() Lead time do atendimento as demandas
() Riscos compartilhados entre fornecedora de servi¢os e a tomadora
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Riscos compartilhados entre fornecedora de servigos e a tomadora
Lead time do atendimento as demandas

Protocolos bem definidos

Atitude positiva diante de criticas e reclamag&es

Seguranga quanto ao gerenciamento de problemas

Flexibilidade para mudangas

Custo mensal final inferior ao valor suportado com a manutengdo realizada pela prépria
organizagado
Fornecimento de referéncias de outras organizagdes para as quais tenha prestado
servigos

CertificagOes de qualidade
Regularidade fiscal

Atencgdo aos aspectos inerentes a seguranga do trabalho

Atengdo a legislagdo trabalhista, considerando a responsabilidade subsidiaria da
organizagao

Garantia de disponibilidade dos equipamentos como requisito previsto em contrato

S
o
°

1

1,11%

55,56%
4%,00%
9%s,44%
55,56%
44,44%
55,56%
55,56%

72,22%

66,67%

1\(“

Contrato com cldusula de remuneragdo por desempenho 2292 §§ §3°ﬁ
0

Vedagdo a subcontratagdo de prestadores de servigos por parte da contratada

Capacitagdo comprovada para a atividade a ser desempenhada.

11

0,00% 10,00%

M Imprescindivel ~ ® Média Relevancia

22,22%

20,00% 30,00% 40,00%

B Pouca relevancia

50,00%

55,56%

50,00%

60,00%

70,00%
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94,44%
83,33%
77,78%
80,00% 90,00% 100,00%



