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RESUMO

A cadeia de distribuicdo de produtos envolve todo o gerenciamento que ocorre para que o produto
chegue ao consumidor, sem avarias e com garantia de qualidade. Esse gerenciamento evoluiu ao
longo da Revolucao Industrial, devido aos diversos desafios enfrentados j4 naquela época. Nessa
cadeia de distribuicao de suprimentos, a logistica tem o papel de gerenciar geograficamente o local
onde estara o produto, desde sua posi¢cdo no estoque, até o seu transporte e entrega ao
consumidor. No ano de 2020, foi a pandemia da covid — 19, umas principais adversidades que
afetou todo o mundo devido a necessidade de isolamento social abrupto. O objetivo principal deste
artigo é conhecer as estratégias utilizadas para enfrentar os desafios inerentes a logistica de
produtos no momento pandémico, com a metodologia de analise de dados e revisao bibliografica
qualitativa com o objetivo de esclarecer as ferramentas utilizadas pelos gestores para manutencao
e melhora da logistica nesse periodo. Observou se que os principais desafios enfrentados foram
auséncia de infraestrutura, extravios de mercadorias, frete exorbitante, mdo — de — obra nado
qualificada e as principais estratégias foram: capacitagdo, aumento do nimero de transportadores
e opcOes de frete, terceirizacdo do servico, informatizacdo da rota e capacitacdo constante da
equipe de trabalho.

Palavras-chave: Logistica de Produtos. Logistica na pandemia. Evolugéo da logistica.

1 INTRODUCAO

A cadeia de distribuicdo de produtos envolve todo o gerenciamento que
ocorre para que o produto chegue ao consumidor, sem avarias e com garantia de

qualidade. Esse gerenciamento evoluiu ao longo da Revolugao Industrial, devido

! Graduando em Engenharia de Producéo pelo Centro Universitario Internacional UNINTER
2 Graduado em Engenharia Ambiental pela UTP e pés-graduado em Engenharia de Seguranca do
Trabalho pela UTFPR

% Doutora em Engenharia Mecénica pela UTFPR e Professora Orientadora no Centro Universitario
Internacional UNINTER



aos diversos desafios enfrentados ja naquela época. Algumas das melhorias
foram estoques aumentados para suprir a demanda e até mesmo garantir o
produto em situagbes em que os produtos eram desviados de sua rota, foram
criados para satisfacdo do consumido (DA SILVA et al, 2016).

Além disso, a evolugcéo nas entregas ja era perceptivel no mundo, pois 0s
sistemas de transporte, devido a chegada da informatizacdo evoluiram para que
as entregas fossem acompanhadas em tempo real, de forma previsivel e muito
das vezes, precisas. O ordenamento também do consumo e integracdo de cada
vez mais pessoas por meio da informatizagdo fez com que fosse necesséaria uma
nova gestdo da cadeia de suprimentos desde o fim do século XX, que consiste em
um compromisso das organizacdes para impulsionar estratégias e buscar a
eficiéncia operacional (CHRISTOPHER, 2022).

Nessa cadeia de distribuicdo de suprimentos, a logistica tem o papel de
gerenciar geograficamente o local onde estara o produto, desde sua posicdo no
estoque, até o seu transporte e entrega ao consumidor(DE OLIVEIRA,2023). Nao
estdo as empresas separadas dos desafios impostos também pelos
acontecimentos sociais, para além de revolucdes industriais, mas estéao sujeitos a
constantes interacfes advindas do meio ambiente, tanto de maneira ativa quanto
passiva, quando interferem no meio ambiente ou quando sofrem de adversidades
vindas desses, que podem ser de ordem politica, econdmica, social ou até mesmo
cultural (HOUNKPATIN et al, 2022).

No ano de 2020, foi a pandemia da covid — 19, uma das principais
adversidades que afetou todo o mundo devido a necessidade de isolamento
social abrupto, setores da educacao, saude, economia, cultura, todos, tiveram que
se adaptar as mudancas que persistiram por quase dois anos e transformaram de
forma intensa as relag¢des sociais que ja estavam sendo interferidas pela era digital
(HOUNKPATIN et al, 2022).

As lojas que ainda nao tinham plataformas digitais, tiveram que se adaptar
a esse novo mercado, pois o isolamento social foi algo impositivo para que néo
houvesse disseminacéo do virus, se tratava de algo de ordem sanitaria. Entao

enguanto a economia e os empregos eram afetados na sua forma presencial, o



crescimento das vendas online aumentou para 19% no Brasil e em torno de 4%
no mundo, chegando a representar 30% do Produto Interno Bruto de um pais. A
era digital acabou por se tornar obrigatoria e a 42 revolugdo industrial transformou
as relagbes do comércio (BIANCHIN, PAGNUSSAT, 2022).

No entanto, ao mesmo tempo em que as lojas tinham que aprender a
operacionalizar e vender por meio de sites eletronicos, o setor de gestdo do
estoque e distribuicdo, bem como toda a rede de distribuicdo ndo estava
preparada para tamanho crescimento exponencial, como alta demanda de méo —
de obra, conhecimento técnico, capacitacdo e organizacao para que os produtos
chegassem até o consumidor em tempo habil. Além disso, apesar de todo o
suporte tecnoldgico, ainda havia locais em que ocorriam muito extravios pela dificil
localizacéo e devido tamanho extensdo territorial do pais (ZANELLA et al, 2021).

Para se manter no mercado e continuar as entregas aos consumidores, se
tornou necessario a se adaptar a era digital, que hoje ja é responséavel por diversas
vendas em setores como eletrdnicos, mobilia, vestuario, entre outros. A relacédo
em ter que ver o produto foi totalmente afetada pela pandemia e o consumidor se
adaptou a esperar a sua entrega e devolver de forma totalmente gratis quando
insatisfeito, o que Ihe preserva e garante direitos por meio das redes sociais
(VOGAS, 2021).

Sendo assim, é intrinseco como gestor compreender quais os desafios
permearam a logistica de produtos no Brasil no momento pandémico, bem como
as estratégias criadas para superar, pois se trata de uma relacdo que veio para
ficar, hoje as vendas on — line sédo 169,6 bilhdes no pais e crescem a cada ano.

O objetivo principal do trabalho do trabalho € conhecer as estratégias
utilizadas para enfrentar os desafios inerentes da logistica de produtos no
momento pandémico, enquanto os objetivos especificos seréo:

(I) Elucidar quais foram os desafios enfrentados;
(I) Trazer as principais estratégias relatadas na literatura para

enfrentamento e gestdo da logistica de produtos;



(llMCompreender se foram essas estratégias efetivas no sentido de
garantir a manutencao das organiza¢cdes ou mesmo aumentar a sua
produtividade.

Esse trabalho se justifica pelas adversidades e crises enfrentadas ao longo
de toda histérica em relacdo a gestdo e entrega do produto ao consumidor,
considerando que dentre as crises sanitarias, essa nao foi a primeira. No entanto,
hoje o setor de logistico, estd ainda mais complexo e de ordem global,
demandando dos gestores atuais planejamento, preparo e reconhecimento dos
problemas que poderao enfrentar.

Para obter o resultado, sera utilizado revisdo bibliografica dos estudos
cientificos referentes a temética em questdo, incluindo artigos cientificos e
excluindo outros textos como monografias, dissertacdes, teses, livros ou
documentos que ndo fossem da literatura cientifica. Sendo assim, o trabalho sera
estruturado em fundamentacéo teorica, metodologia, resultado e discussédo e

consideracdes finais.

2 LOGISTICA: CONTEXTO HISTORICO E TEMPOS DE CRISE

2.1 IMPACTOS DA PANDEMIA NO SETOR ECONOMICO

As acdes para impedimento da disseminacdo da covid — 19 foram
realizadas de forma abrupta e descoordenada, demonstrando despreparo dos
governos em relagé@o a epidemias como essas. Isso afetou de forma mais aguda
0s setores econdmicos, segundo a Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU), a
economia global encolheu cerca de 7,6% em 2020 e o Banco Mundial afirmava
que as economias enfrentariam profundas recessdes (CARDOSO, 2020).

Inicialmente a pandemia atingiu o setor de turismo, devido ao impedimento
de transporte, além disso, diversos passageiros que estavam em passeios ficaram
retidos no pais devido a auséncia de avides. Seguido dessa acao, houve entéao
reducdo do comeércio internacional em até 30%. O transporte aéreo foi reduzido
em até 90% e muitos avides foram reformados para que deixassem de ser

transportadores de pessoas, para se tornarem cargueiros, para atendimento das



demandas hospitalares advindas da pandemia. Por isso, quanto mais dependente
do turismo um pais era, mais esse era afetado pela pandemia, girando em torno
de 10% do PIB, o mundo entdo perdia 100 milhdes de empregos formais
(AMORIM et al, 2020).

Algumas medidas econdmicas foram implantadas para tentar superar a
crise econOmica, como manutencdo das atividades essenciais, injecdo de
recursos a familias com menor poder aquisitivo, isencdo de impostos,
empréstimos, congelamento de pagamentos essenciais (agua/luz/aluguel), no
entdo, tais medidas tem consequéncia direita na economia do pais, que € o
aumento da divida publica e déficit orcamentario, fazendo com que muitos paises
optem por aumentar seus impostos(PASSOS, 2020).

Alguns resultados econbmicos jA sdo perceptiveis, como a taxa de
crescimento de crescimento dos EUA que reduziu para -5,9%. O crescimento da
pobreza na América Latina foi evidente, aumentando em 30%. A pobreza extrema
aumentou em 11%. No Brasil, a divida publica antes em 75% estaria atingindo o
patamar de 90%(DA CRUZ, 2020).

No entanto, o resultado da pandemia que durou quase dois anos, ficara
evidente sobre a economia por longas datas, devido o envolvimento de setores
diversos, o que demandard aumento de estratégias e politicas governamentais

para recuperacao da economia do pais.
2.2 EVOLUCAO DA LOGISTICA DE PRODUTOS AO LONGO DO TEMPO

A logistica surgiu a partir do momento em que no local em que o ser
humano produziu mais do que poderia consumir, pois a partir dai, o0 homem
deveria entdo criar meios de transportar e armazenar, sendo entdo tdo antigo
quanto o préprio ser humano. A primeira evolugcdo tecnoldgica, se trata da
invencéo da roda, para que se possa fazer o transporte de forma agil e eficaz
(DIAS et al, 2021).

A logistica sempre foi afetada pelo meio externo, a historia remete as
guerras, epidemias e revolucdes redirecionando o curso de producéo, de trocas,

de logistica dentro de uma pais ou mesmo entre diferentes culturas. A logistica,



enquanto estratégia, ja era estudada na guerra em seus cinco grandes
componentes: abastecimento, transporte, manutencdo, evacuagdo e
hospitalizacao de feridos e servigcos complementares(SOUZA, 2020).

Na historia, a logistica foi dividida em 4 fases, consideradas pelos
estudiosos como revolugdes. A primeira revolugéo é do século Xl, aigreja catélica
estava realizando junto a politica da época as cruzadas, para desestruturar o
sistema feudal e atingir interesses econdmicos. Entéo, houve inovacdes de ordem
tecnolégica e cultural e relacbes comerciais fora de suas fronteiras, antes
impedidas pelo feudalismo que n&o podiam acontecer. A partir dessa revolugéo,
houve a segunda revolugédo impulsionada por trocas intensas e pela criacado de
bancos europeus com garantias monetarias no século XVII em Amsterdam e
Londres e a terceira em decorréncia da segunda, pois houve aumento da
producdo e das variadas técnicas de producdo, incentivadas pelos proprios
bancos europeus(BENTO, 2022).

Com a revolucdo industrial, houve entdo a 42 revolucdo logistica, pois
houve demanda dos paises do uso do a¢o para matéria — prima e grande uso da
energia elétrica pelas industrias, ultrapassando as barreiras dos paises europeus,
sendo assim, paises de outros continentes como Estados Unidos e Japéao
aderiram a essa nova fase de expansdo econdmica. O desenvolvimento de
transporte e dos meios de comunicacéao trazidos com a revolugao industrial, fez
com que 0s comércios alcancassem locais cada vez mais distantes(BENTO,
2022).

Depois que houve a segunda guerra mundial, a logistica se tornou campo
de vantagem quando empresas a utilizam como ferramenta estratégica dentro das
organizacoes, tornando as empresas competitivas no mercado.

Estudar e compreender a logistica, se tornou essencial frente a
globalizagcé&o, numero intenso de informacdes que chegam até o vendedor, bem
como alvo de capacitagOes para estar preparado para as adversidades que podem

ocorrer a qualquer momento em um pais: guerras, epidemias, entre outros.



3 METODOLOGIA

Para realizar essa pesquisa, se utilizou o método de pesquisa bibliografica
de carater qualitativo descritiva de trabalhos académicos, como artigos, teses,
monografias, para trazer entdo evidéncias cientificas a respeito dos desafios e
estratégias que as organizacdes vivenciaram e estabeleceram no momento da
pandemia da covid — 19. O objetivo desse tipo de pesquisa € descrever de forma
simplificada, a partir da analise dos textos cientificos, e sem interferéncia do autor,
respondendo 0s questionamentos levantados nesse artigo, para iSsO 0S
resultados e discussdes irdo apresentar de forma sintética o pensamento dos
principais autores estudados.

Em seu pilar fundamental, a pesquisa de revisao bibliografica qualitativa é
interpretativa, ou seja, é funcao do pesquisador analisar os dados e interpretar por
um olhar integral, por sua visdo holistica e apesar de ser uma andlise desses
varios dados, eles se apresentam de forma ampliada. Sua qualidade esta em
guanto maior é a sua dimenséo em abranger tais complexidades mencionados em
textos académicos (BRITO, DE OLIVEIRA, 2021).

Para desenvolvimento desse artigo, as obras foram pesquisas em
bibliotecas virtuais de universidades, scielo, google académico, com as seguintes
palavras chaves: logistica, pandemia e distribuicdo. O foco foram artigos
brasileiros, publicados no idioma portugués que abordassem sobre as estratégias
desenvolvidas para superar as barreiras logisticas advindas da pandemia que
afetou todo os setores.

Entdo, ap0s a separacdo do material, de forma organizada fora descritos
os principais desafios de logistica enfrentados pelas organizacdes, as principais
estratégias que as empresas criaram ou utilizaram e avaliado se os artigos trazem
0 quanto essas estratégias tornaram as organizacdes produtivas e competitivas
no mercado.

Por fim, foi feito avaliacao dos textos e documentado o quanto esses artigos
demonstraram estratégias e desafios semelhantes ou ndo em relacéo diante do

mesmo contexto, bem como elencado as pertinéncias para os préximos estudos.



4 RESULTADO E DISCUSSAO

4 1 DESAFIOS E IMPACTO DA PANDEMIA NO SETOR LOGISTICO

O impacto da pandemia gerou incerteza de entrega, alto custo de matéria
— prima, auséncia de estoque, auséncia de fornecedores ou inconstancia deles,
custos reduzidos para se manter salarios e vinculos empregaticios. Todos o0s
setores; varejo, atacado e industria tiveram que utilizar do e-commerce para fazer
sua venda e contactar fornecedores. As diversas incertezas causaram ao setor
econdmico diversos prejuizos como demissoes, paralisacao de atividades e baixa
procura pelos produtos.

No ramo alimenticio, a literatura cita esses desafios como auséncia de
matéria — prima, mudanca no horéario de producao devido a reducdo de pessoas
no setor produtivo e constantes afastamento devido a contaminacgéo pela prépria
covid — 19, sendo assim houve diminuicdo da capacidade produtiva e por
consequéncia da capacidade de entrega. A desinformacdo também sobre o
préprio coronavirus, sua forma de lidar e diminuir os riscos de contaminacao, foi
outro fator desafiador desse ramo que nao pode parar na pandemia (DA SILVA et
al, 2020).

Outro fator desafiador foi que o préprio uso das estratégias para diminuir 0s
riscos de contagios e aumento de materiais de higiene, bem como a auséncia de
matéria — prima, aumentaram o custo dos alimentos para o consumidor
(DAMASIO, DA HORA, BAHIENSE, 2021). Para diminuir os pre¢os, uma das
formas de entrega utilizadas foi aquela em que o empregador ndo se compromete
com ela, entregadores se cadastram em aplicativos e quando alguma entrega esta
disponivel, esse se coloca disponivel e da continuidade até chegar a casa do
consumidor. Isso propiciou o crescimento pelo delivery que chegou 149%, no
entanto, gerou outro problema, a baixa remuneracao, aumento da demanda e da

carga horaria, sem garantia de direitos trabalhistas.



Outro problema constante advindo da pandemia, foram os atrasos nas
entregas, defeito nas matérias — primas, a falta de contéiners e congestionamento
de portos. Inicialmente, em 2020, houve queda na movimentag&o de cargas nos
portos de Santos. Autores diversos relatam essa questao, ndo somente de portos
cheios, como também de armazéns, resultando em depdsitos interminaveis.

As proéprias transportadoras responsaveis por essas entregas trouxeram
como desafios constantes avarias dentro da base, devido a pedidos frageis que
nao havia supervisionamento, destinacao incorreta do produto e a auséncia de
percepcao de produtos que ndo chegaram a tempo para serem transportados
junto aos demais, podendo ser causa de grande falha na demora das entregas
(DAMASIO, DA HORA, BAHIENSE, 2021).

Em uma pesquisa, em mais de 60% das dificuldades sofridas com as lojas
virtuais pelos consumidores, foram esses atrasos nas entregas. Além disso,
muitas empresas tém dificuldade em dar respostas rapidas ou a garantir um fluxo
de retorno eficaz quando o produto ndo agrada ao cliente aumentando a
insatisfacdo. Sao poucas as lojas e plataformas que se importam com tais
guestbes ainda referentes ao fluxo de retorno, mesmo depois do advento da
pandemia (DE LIMA, DA SILVA PEDRO, DELGADO, 2021).

Por outro lado, as lojas enfrentavam questdes como fretes inicialmente
caros e ainda ha fretes que custam mais que o valor do préprio produto, seja
justificado pelo distanciamento, alto preco dos combustiveis, atrasos na entrega e
a propria crise econdmica, bem como recorrentes extravios no despacho das
encomendas, gerada pela pandemia e auto — fluxo de envios, fazendo com que
gue muitas empresas deixassem de ofertar fretes gratis.

Outro problema esta na proépria infraestrutura e logistica de transportes do
pais, ha auséncia de preparo do transporte brasileiro, apenas 7% da malha
ferroviaria séo eletrificadas, s6 13% das cargas sdo enviadas pelo fluxo fluvial,
apesar do Brasil ter alto potencial navegavel e a o baixo desenvolvimento do
transporte aéreo (DE LIMA, DA SILVA PEDRO, DELGADO, 2021).

Hoje, o principal meio de transporte no Brasil sdo os caminhdes, porém o

pais ainda conta com estradas ruins, aumentando a inseguranca nas vias, alta dos
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precos dos combustiveis e a limitacdo de carga do proprio caminhdo em 30t, o
gue aumenta o preco do frete e demonstra a falha do planejamento e gestdo em
logistica de entrega de produtos. Quando se trata de produtos tecnoldgicos, ha o
acréscimo ainda de 30% do valor da carga devido ao seguro, devido aos riscos
constantes de furtos e acidentes nas rodovias do pais.

Os desafios encontrados na literatura, sdo tanto de natureza gerenciavel
guanto de ordem politica, demonstrando que ha desafios que vao persistir no dia
— a — dia, devendo o gestor conhecer para saber como supera ou conviver com
tais questdes, enquanto os desafios gerenciaveis, cabe a ele criar estratégias para

melhorar a sua performance enquanto organizacdo produtiva no mercado.

4.-2 ESTRATEGIAS EM LOGISTICA: SUPERANDO A PANDEMIA

O impacto causado pelo avanco do e-commerce se iniciou em 2019
inicialmente pela Black Friday, natal e acelerou com a chegada da pandemia em
2020. Entao, lojas como 0 Magazine Luiza adotaram estratégias como o ship from,
que é a ideia de tornar as lojas fisicas ponto de estoques e distribui¢do integrados
a lojas virtuais. O resultado, foi o crescimento em 73% ainda no primeiro trimestre
em que o isolamento social atingia e trazia recessdo econdbmica ao pais. Além
disso, 0 uso dessa estratégia garantiu que no quarto trimestre de 2020, 45% de
todas as entregas do e-commerce fossem feitas em até 24 horas. A Dafiti em
2021, também criou um grande centro de distribuicdo em Extrema, que com uso
de robés, tem capacidade de separar 5mil produtos por hora, para dar conta das
demandas advindas do e-commerce (PIZOLATO et al, 2020).

Outra rede de distribuicdo que auxiliou muito os vendedores foi o Mercado
Livre, que através do Mercado Envios, calcula o frete ja nos anuncios do vendedor
exposto no marketplace, também tem servico de coleta, embalagens proprias,
pode retirar a carga com o vendedor e entregar ao comprador, gerando
comodidade e seguranga para ambos (PIZOLATO et al, 2020).

O Mercado livre também iniciou operacdo com grandes galpdes

abrangendo produtos de diversos vendedores, com o chamado servico fulfillment
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e fazendo entregas em até 24 horas. Nesses servicos, todo o pés — venda e
atendimento ao cliente fica responsavel ao Mercado Livre. Algo que chegou em
o0timo momento da pandemia, considerando a auséncia de produtos pronta —
entrega e lojas abertas, a disponibilidade de chegar de forma rapida tornou esse
marketplace muito agradavel aos consumidores. Para aumentar a sua
capacidade, ele também investiu também em aeronaves para fazer entregas em
territorio brasileiro em até 24 horas (DA SILVA et al, 2021).

No que tange a logistica de produtos e desabastecimento, esse afetou ndo
somente produtos supérfluos, mas como essenciais, como alimentos,
medicamentos e um célculo ineficaz poderia pdr em risco a desassisténcia a vida,
nesse momento tao critico e delicado. Mas ao mesmo tempo, os trabalhadores
responsaveis por gerir tais estoques, estavam trabalhando remotamente e
deveriam pensar logisticamente sem poder acessar 0s seus antigos postos de
trabalhos para que evitassem riscos de contaminacao.

Foi o que fez um Hospital referéncia em modelo de gerenciamento a
insumos e medicamentos para enfrentamento covid — 19, Hospital Estadual
Américo Brasiliense. Para gestdo do estoque eles utilizaram a ferramenta Bl —
Business Intelligence que, com um software proprio personalizando. Esse
aplicativo fazia o calculo através da procura diaria multiplicada pelo tempo de
espera de cada item e se somava ao estoque de seguranca. Materiais essenciais
foram comprados e estocados para que fossem utilizados posteriormente
conforme demanda (PINHEIRO et al, 2022).

No setor alimenticio, para superar e dar conta das demandas do
crescimento exponencial do setor de entrega e do e-commerce, foi a logistica
peca-chave para superar as demandas advindas de todos os grandes centros do
pais. Foi criado oferta de capacitagdes constantes e a prioridade na contratacao
de mao — de — obra, eram pessoas proativas que soubesse lidar com as urgéncias
gue ocorriam diariamente, bem como as ofertas de capacitagdes constantes.

Sobre a logistica reversa, a literatura traz que a pandemia trouxe pontos
positivos para aquisicao de produtos para venda, pois com as pessoas em casa,

elas tiveram tempo de revisitar seus guarda — roupas e desapegar de pegas que
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ha muito tempo ndo utilizam, além do desejo de quererem adquirir uma renda
extra, € o caso que ocorreu com o0s brechds na cidade de Brasilia, que néo
pararam suas vendas mesmo em meio a pandemia (PENKE, 2021).

A logistica de entrega de lojas fisicas de roupas desses brechds utilizou por
exemplo Uber flash, correios e uma empresa parceira do correio chamada “Melhor
Envio” que reduziu os custos pela metade, possibilitando a continuidade dos
negocios (PENKE, 2021).

Algo positivo também trazido dentro do contexto cientifico € que a aplicacéo
do e-commerce na logistica, ofereceu e aumentou a gama de pagamentos o que
facilitou a venda e propiciou a garantia do recebimento monetario  do produto.
Por isso o comércio eletrénico apresentou crescimento de 65% (SILVA, SILVA,
2021).

Com isso o Brasil comeca apresentar evidentes crescimentos no setor de
exportacdo, como o0s apontados na literatura pelas exportacdes no ACRE por
exemplo, 3,5% no valor de suas exportacdes e 13,5% considerando o volume de
exportacdes, antes do periodo da pandemia (DE BRITO, SOARES, 2021).

As empresas de transporte também articularam suas estratégias como
contratacdo de pessoal terceirizado, capacitacbes internas, supervisor para
mercadorias frageis e de funcionario que verificassem as mercadorias que
deveriam estar na base para serem encaminhadas.

Considerando que um dos principais desafios € o atraso das entregas,
muitas organizacdes passaram a repassar essa responsabilidade ao proprio
cliente e outras passaram a utilizar um sistema misto, em que cabia o cliente a
escolher a melhor opgéo. Além disso, algumas empresas para otimizar e garantir
a entrega, passaram a automatizar esse processo, utilizando sistemas de
monitoramento de entrega, sistema de roteirizagao e sistema de frotas.

A diversificacdo de transportadoras para entregas de fretes, auxiliou na
reducdo do valor e foi uma das estratégias utilizadas pelas lojas em ofertar ao
consumidor mais de uma opcéao de transportadora de entrega.

Existem autores que trazem ainda que so foi possivel alcangar e resgatar o

crescimento produtivo pelo e-commerce, pois ja havia plataformas digitais prontas
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em que sO foi necesséario que vendedores e consumidores fizessem o0 seu

respectivo cadastro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desse estudo, foi perceptivel os impactos e desafios gerados pela
pandemia no setor logistico, como auséncia de fornecedores, mao — de — obra,
desconhecimento e despreparo para lidar com a nova epidemia global, extravios
constantes dos produtos, atraso e falha das entregas, bem como demanda
crescente por transportadoras. Porém, notou — se que a pandemia também tornou
evidente os problemas que ja ocorriam devido a auséncia de politicas publicas
eficazes, planejamento de infraestrutura do pais, como malha ferroviaria
inutilizada e sem eletrificacdo, rodovias com muitos problemas na sua
concretagem gerando insegurancga.

Tais problemas tornaram o0s produtos onerados pelo frete e as
organizacdes precisaram criar estratégias para se manter no mercado, para além
de ofertar no e-commerce, pois havia fretes que eram mais caros que 0s préprios
problemas. A prépria concorréncia e o aumento de transportadoras terceirizadas
propiciou que essa gestdo foi possivel a maioria das empresas, bem como
terceirizar a entrega a outros marketplace, como o Mercado Livre.

No entanto, apesar das empresas conseguirem criar estratégias para lidar
os problemas da pandemia, néo foi possivel mensurar o quanto isso foi beneficio
a todas as empresas, faltando entdo auséncia de informac¢des com relagéo a isso,
necessitando de pesquisas para que se possa responder tais questdes, além
disso, nota — se a importancia do governo investir em infraestrutura para que a
logistica produtiva do pais seja possivel, barata e viavel, mesmo em meio a crises

globais enfrentadas como essa.
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