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RESUMO

O presente trabalho aborda a importancia do gerenciamento de estoques tem sido amplamente discutida
na literatura cientifica e empresarial. No entanto, apesar da relevancia do tema, ainda existem lacunas a
serem preenchidas no entendimento das consequéncias do mau gerenciamento de estoques nas
empresas. Compreender essas implicacdes € essencial para que as organizacBes adotem praticas
adequadas de gestdo de estoques e evitem prejuizos financeiros, perda de clientes e danos a sua
reputacdo. Diante disso, surge a seguinte problematica: quais sdo as principais consequéncias
decorrentes do mau gerenciamento de estoques nas empresas? O objetivo geral deste estudo é
identificar as principais consequéncias do mau gerenciamento de estoques nas empresas. Para alcangar
0s objetivos propostos, foi realizada uma revisdo de literatura abrangendo estudos e pesquisas
relevantes sobre o tema. A revisdo foi conduzida de forma sistematica, buscando artigos cientificos,
livros, dissertacdes e teses que abordem o gerenciamento de estoques e suas consequéncias. A andlise
dos dados coletados foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, visando identificar padrdes,
tendéncias e relagdes entre as variaveis estudadas. A partir dos resultados obtidos, espera-se obter
insights e recomendacdes para aprimorar as praticas de gerenciamento de estoques nas empresas. Os
principais resultados da pesquisa apontam que o mau gerenciamento de estoques resulta em problemas
como falta de produtos, obsolescéncia, variagdo na qualidade dos produtos, prazos de entrega
prolongados, servico ao cliente deficiente e aumento dos custos de atendimento. Esses efeitos tém
impactos diretos na satisfacio dos clientes, na reputacdo da empresa e na eficiéncia operacional. Assim,
concluiu-se que é essencial que as empresas adotem uma abordagem estratégica e integrada no
gerenciamento de seus estoques, considerando politicas de estoque adequadas, tecnologias de suporte,
previsdo de demanda precisa e colaboracéo efetiva com fornecedores.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento eficiente de estoques € uma atividade fundamental para o
sucesso e a sustentabilidade das empresas em um mercado altamente competitivo e

dindmico. O mau gerenciamento de estoques pode acarretar uma série de
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consequéncias negativas que afetam diretamente o desempenho e a lucratividade das
organizacoes.

Diante disso, surge a seguinte problematica: quais sdo as principais
consequéncias decorrentes do mau gerenciamento de estoques nas empresas?

O objetivo geral deste estudo € identificar as principais consequéncias do mau
gerenciamento de estoques nas empresas. Ja 0s objetivos especificos s&o:
compreender os efeitos do mau gerenciamento de estoques na qualidade dos produtos;
verificas a relacdo entre o nivel de satisfacdo dos clientes e investigar as implicacdes do
mau gerenciamento de estoques na cadeia de suprimentos e nas relagdes com
fornecedores.

Com base na revisao da literatura, sdo formuladas as seguintes hipéteses de
pesquisa: 0 excesso de estoque pode levar a altos custos de armazenamento,
deterioracdo de produtos e obsolescéncia, resultando em desperdicio de recursos
financeiros. Por outro lado, estoques insuficientes podem acarretar em atrasos na
entrega de produtos aos clientes, prejudicando a satisfagdo do consumidor e a
reputacdo da empresa. Além disso, a falta de controle adequado dos estoques pode
impactar negativamente a eficiéncia dos processos logisticos e a produtividade dos
colaboradores, a medida que mais tempo é gasto lidando com problemas de
abastecimento.

A importancia do gerenciamento de estoques tem sido amplamente discutida na
literatura cientifica e empresarial. Compreender esse tema € essencial para que as
organizacfes adotem praticas adequadas de gestdo de estogues e evitem prejuizos
financeiros, perda de clientes e danos a sua reputacdo. Portanto, este estudo busca
contribuir para o conhecimento cientifico ao investigar e analisar as principais
consequéncias do mau gerenciamento de estoques, fornecendo subsidios para a
tomada de decisfes estratégicas nas empresas.

Para alcancar os objetivos propostos, foi realizada uma revisdo de literatura
abrangendo estudos e pesquisas relevantes sobre o tema. A revisdo foi conduzida de
forma sisteméatica, buscando artigos cientificos, livros, dissertacbes e teses que
abordem o gerenciamento de estoques e suas consequéncias. A analise dos dados

coletados foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa, visando identificar



padrdes, tendéncias e relacdes entre as variaveis estudadas. A partir dos resultados
obtidos, espera-se obter insights e recomendacdes para aprimorar as praticas de
gerenciamento de estoques nas empresas.

O presente artigo estd dividido em algumas sec¢fes, sdo elas: revisdo da
literatura, com o apanhado geral dos principais achados na literatura sobre o tema;
metodologia com a descricdo detalhada do percurso metodoldgico; apresentacdo dos
resultados da revisdo da literatura e sua posterior discussao, bem como as

consideracdes finais com uma sintese geral desses achados.

2 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

O gerenciamento de estoques € uma atividade estratégica que visa controlar e
otimizar a disponibilidade e o fluxo de materiais e produtos em uma organizacédo. E um
processo que envolve o planejamento, a aquisicdo, 0 armazenamento, 0 controle e a
distribuicdo dos itens que compdem o estoque da empresa.

De acordo com Bastos e Servare Junior et al. (2021, p. 19):

Um gerenciamento eficiente de estoques é fundamental para garantir o
equilibrio entre a oferta e a demanda, minimizando custos operacionais e
maximizando o desempenho financeiro da empresa. Quando bem executado, o
gerenciamento de estoques permite que as organizacbes atendam as
necessidades dos clientes de forma adequada, evitando a falta ou 0 excesso de
produtos em estoque.

Existem diversos métodos e técnicas utilizados no gerenciamento de estoques,
incluindo a definicdo de niveis de estoque ideais, a aplicacdo de modelos de previsao
de demanda, a implementacdo de sistemas de controle e monitoramento, e a adocéo
de estratégias como just-in-time (JIT) e reabastecimento continuo (ROSA et al., 2020).

Além disso, o gerenciamento de estoques esta intrinsecamente ligado a outros
processos empresariais, como compras, producéo, logistica e atendimento ao cliente.
Uma gestdo eficaz do estoque implica em uma integracdo eficiente dessas éareas,
garantindo a sincronia entre as atividades e minimizando gargalos e desperdicios ao
longo da cadeia de suprimentos (PACHECO; MARTELETTI; SILVEIRA, 2020).



Portanto, € essencial que as empresas dediquem atencao e recursos adequados
ao gerenciamento de seus estoques. Isso envolve a adocdo de praticas eficientes de
controle e monitoramento, o investimento em tecnologias e sistemas de informacgao que
facilitem a gestéo do estoque, a capacitacao dos colaboradores envolvidos no processo
e a busca constante por melhorias e inovacdes nas estratégias de gerenciamento de
estoques (SILVEIRA, 2021).

Um gerenciamento de estoques eficiente ndo apenas contribui para a reducéo de
custos e 0 aumento da lucratividade, mas também promove a satisfacdo dos clientes, a
melhoria da qualidade dos produtos e servicos, e a constru¢do de uma imagem positiva
da empresa no mercado. Portanto, € um aspecto fundamental para o0 sucesso e a
competitividade das organizacdes em um ambiente de negécios cada vez mais

desafiador.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA DE ESTOQUES

A gestdo estratégica de estoques € uma abordagem que visa integrar o
gerenciamento de estoques aos objetivos estratégicos da organizacdo. Ela vai além do
simples controle e armazenamento de produtos, envolvendo uma andlise mais ampla e
profunda dos estoques como parte essencial do planejamento e das decisbGes
estratégicas da empresa.

A gestao estratégica de estoques envolve a definicdo de politicas e diretrizes que
visam otimizar a disponibilidade dos produtos, minimizando os custos associados aos
estoques. “Isso requer um equilibrio entre a necessidade de atender a demanda dos
clientes e a minimizacdo dos custos de manter os estoques” (TAVARES,; SOUZA;
PINHEIRO, 2020, p. 25).

Um dos principais aspectos da gestao estratégica de estoques é a segmentagao
dos produtos em diferentes categorias, de acordo com sua importancia para o
desempenho da empresa. Essa segmentacdo pode ser feita com base em critérios
como valor de venda, demanda, margem de lucro, criticidade, entre outros. A partir

dessa segmentacdo, sdo aplicadas politicas diferenciadas de estoque para cada



categoria, com niveis de servico e estratégias de reposicdo adequadas (SILVA et al.,
2020).

Outro elemento-chave da gestéo estratégica de estoques € a analise e previsdo
da demanda. Com base em histéricos de vendas, dados de mercado, tendéncias
sazonais e outras informacdes relevantes, € possivel estimar a demanda futura e
ajustar os niveis de estoque de acordo. A utilizacdo de técnicas de previsdo de
demanda, como modelos estatisticos e algoritmos de aprendizado de maquina, auxilia
nesse processo de forma mais precisa e eficiente (SANTOS; NOVAIS, 2021).

Além disso, a gestdo estratégica de estoques envolve a adocdo de praticas e
técnicas avancadas, como a gestdo colaborativa da cadeia de suprimentos, o
compartilhamento de informacdes com fornecedores e clientes, a implementacao de
sistemas de gestdo de estoques integrados, entre outros. Essas préaticas visam
melhorar a eficiéncia e a agilidade dos processos, reduzir os tempos de resposta,
minimizar a variabilidade da demanda e melhorar a visibilidade ao longo da cadeia de
suprimentos (FIGUEIREDO et al., 2020).

A gestéao estratégica de estoques também esta relacionada a gestdo do ciclo de
vida dos produtos. Isso inclui a avaliacdo e o monitoramento continuo do desempenho
dos produtos no mercado, a identificacdo de produtos obsoletos ou de baixo
desempenho, e a implementacdo de ac¢des para minimizar perdas e maximizar o

retorno sobre o investimento.

2.2 LOGICA DE CUSTOS E GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

A légica de custos desempenha um papel fundamental no gerenciamento de
estoques. Para uma empresa, 0s estoques representam investimentos significativos,
seja na forma de matérias-primas, produtos em processo ou produtos acabados.
Portanto, € essencial entender e controlar os custos associados aos estoques, a fim de
otimizar a eficiéncia operacional e maximizar os lucros.

Conforme Oliveira et al. (2022, p. 33):

Uma das principais preocupagfes da ldgica de custos no gerenciamento de
estoques é minimizar os custos de manter os estoques, como 0s custos de
armazenagem, seguro, obsolescéncia e deterioracdo dos produtos. Esses



custos sao diretamente afetados pela quantidade de estoque mantido e pelo
tempo de armazenamento. Portanto, é importante estabelecer niveis de
estoque adequados, levando em consideracdo a demanda prevista, a
variabilidade da demanda, o tempo de reposi¢cdo dos produtos e outros fatores
relevantes.

Além disso, a légica de custos também esta relacionada aos custos de obtencéo
dos produtos, como o0s custos de compra, transporte e recebimento. Esses custos
podem variar dependendo das quantidades compradas, dos fornecedores
selecionados, dos prazos de pagamento negociados e de outros fatores. Assim, é
necessario encontrar um equilibrio entre os custos de obtencdo e os custos de
manutencdo dos estoques, a fim de minimizar os custos totais envolvidos no processo
(MATTOS et al., 2019).

Outro aspecto importante da l6gica de custos no gerenciamento de estoques é a
andlise do custo total do ciclo de vida dos produtos. Isso envolve considerar ndo
apenas os custos de aquisicdo e manutencdo dos estoques, mas também o0s custos
associados a qualidade dos produtos, a satisfacéo do cliente, a reputacdo da empresa
e a possibilidade de perdas financeiras devido a problemas com os estoques. Ao avaliar
0 custo total do ciclo de vida, as empresas podem tomar decisbes mais informadas
sobre a gestdo de seus estoques, levando em consideracdo os impactos financeiros de
curto e longo prazo (SANTOS; NOVAIS, 2021).

A légica de custos também esta relacionada a adocéo de estratégias de custeio
adequadas no gerenciamento de estoques. Existem diferentes métodos de custeio,
como o custeio por absorcdo, o custeio variavel e o custeio baseado em atividades
(ABC). Cada método tem suas proprias vantagens e limitagdes, e a escolha do método
de custeio adequado pode influenciar as decisdes de gerenciamento de estoques,
como a definicdo de precos, a avaliacdo de desempenho e a analise de rentabilidade
(OLIVEIRA et al., 2022).

Portanto, a légica de custos desempenha um papel crucial no gerenciamento de
estoques, auxiliando as empresas na tomada de decisdes relacionadas aos niveis de
estoque, as estratégias de compra, aos custos de armazenagem e aos custos totais

envolvidos. Ao adotar uma abordagem baseada na logica de custos, as empresas



podem alcancar uma gestdo mais eficiente de seus estoques, melhorando a

lucratividade e a competitividade no mercado.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou a metodologia da revisdo de literatura, que consiste em
uma analise critica e sistematica de estudos, artigos cientificos, livros, dissertacdes e
teses relevantes sobre o tema do mau gerenciamento de estoques nas empresas. A
revisdo de literatura permite a compilacdo e a andlise de evidéncias existentes,
possibilitando uma visdo abrangente das principais consequéncias desse problema.

As bases de dados que utilizadas foram: Google Scholar e Scielo. Além disso,
foram aplicados critérios de incluséo e exclusdo para selecionar os estudos e materiais
gue foram considerados nesta revisdo de literatura. Os critérios adotados foram os

seguintes:

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa.

Artigos cientificos, livros, dissertacfes e teses que abordem

o tema do mau gerenciamento de estoques nas empresas.

Publicacdes escritas em portugués, inglés ou espanhol.

o ) . Estudos que apresentem resultados, analises e discussodes
Critérios de inclusao _ . o )
relacionados as consequéncias do mau gerenciamento de

estoques.

Publicacbes recentes, priorizando estudos dos ultimos 10
anos, a fim de considerar as pesquisas mais atualizadas

sobre o assunto.

Publicacdes que ndo estejam relacionadas diretamente ao

tema do mau gerenciamento de estoques.

Publicacbes com acesso restrito ou que nao estejam

disponiveis nas bases de dados selecionadas.

Publicagcdes duplicadas ou redundantes, optando pela

Critérios de excluséo | inclusdo apenas da versdo mais completa ou atualizada.




Publicacdes de baixa relevancia ou qualidade, identificadas

por meio da analise do titulo, resumo e contetdo do estudo.

Fonte: Elaboracéo do autor (2023).

A aplicacdo desses critérios de inclusdo e exclusdo garantiu que apenas 0s
estudos e materiais mais pertinentes e de qualidade fossem considerados nesta reviséo
de literatura, fornecendo uma base sélida para a analise das principais consequéncias

do mau gerenciamento de estoques nas empresas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 As principais causas e fatores relacionados ao mau gerenciamento de estoques nas

empresas

De acordo com a busca na literatura, pode-se verificar que as causas e fatores
relacionados ao mau gerenciamento de estoques nas empresas podem variar de
acordo com a natureza e o contexto de cada organizacdo. No entanto, existem algumas
causas comuns e fatores que contribuem para essa problematica.

Santos e Novais (2021) apontaram como possiveis fatores as falhas no
planejamento da demanda. Os mencionados autores destacam que um dos fatores que
podem levar ao mau gerenciamento de estoques € a falta de previsédo e planejamento
preciso da demanda dos produtos. A auséncia de informacg@es claras e confiaveis sobre
as necessidades dos clientes resulta em dificuldades para estabelecer niveis de
estoque adequados.

Ja Mattos et al. (2019) apontam o desalinhamento entre oferta e demanda como
um possivel fator. Quando ndo ha um equilibrio entre a oferta e a demanda, podem
ocorrer problemas de estoque. Isso pode ocorrer devido a flutuagcdes sazonais,
variagfes imprevistas na demanda ou atrasos na entrega de fornecedores. Mattos et al.
(2019) ainda indicam outro problema: as ineficiéncias nos processos de compras. Erros
ou falhas nos processos de compras, como a falta de negociacdo adequada com

fornecedores, prazos de entrega prolongados, aquisicdo de quantidades inadequadas



ou excessivas e falta de monitoramento dos pedidos, podem levar ao mau
gerenciamento de estoques.

Oliveira et al. (2022) indicam como problemas as falhas na gestdo da cadeia de
suprimentos. Compreende-se, com base nos resultados desses autores, que problemas
na gestao da cadeia de suprimentos, como falta de comunicacéo eficaz entre os elos da
cadeia, falta de visibilidade dos estoques dos fornecedores ou falhas na gestdo de
riscos, podem afetar diretamente o gerenciamento de estoques nas empresas.

Conforme Figueiredo et al. (2020), a falta de tecnologia e sistemas de informacao
adequados sdo um complicador importante. Isso, pois a falta de sistemas de informacéo
integrados, tecnologias avancadas de gestao de estoques e ferramentas de previsdo de
demanda pode dificultar o gerenciamento eficiente dos estoques. A auséncia de dados
precisos e em tempo real pode levar a decisdes baseadas em informacles
desatualizadas ou imprecisas.

Outras duas causas significativas identificadas na literatura revisada foram:
politicas de estoque inadequadas e falta de capacitacdo e treinamento dos
colaboradores. Em relacdo a primeira, verifica-se que Rocha et al. (2021) indicam que a
auséncia de politicas de estoque claras e bem definidas pode resultar em decisées
arbitrarias e inconsistentes sobre niveis de estoque, reposicdo e controle. A falta de
diretrizes pode levar a excesso ou falta de produtos em estoque, prejudicando a
eficiéncia operacional e a satisfacao dos clientes.

Ja quanto a segunda causa, Oliveira et al. (2022) descrevem que a falta de
conhecimento e habilidades dos colaboradores envolvidos no gerenciamento de
estoques pode contribuir para erros e ineficiéncias. A capacitacdo adequada, o
treinamento continuo e a atualizacdo das praticas de gestdo de estoques séo
fundamentais para evitar problemas e melhorar o desempenho.

Essas sdo apenas algumas das principais causas e fatores relacionados ao mau
gerenciamento de estoques nas empresas identificados na literatura. E importante que
as organizacdes identifiguem as causas especificas que afetam suas operagcdes e
implementem estratégias e praticas adequadas para evitar ou mitigar esses problemas.

O gerenciamento eficiente de estoques requer uma abordagem holistica que englobe
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planejamento, processos, tecnologia, pessoas e a integracdo com a cadeia de

suprimentos.

4.2 Os principais efeitos do mau gerenciamento de estoques na qualidade dos produtos

e nos niveis de satisfacdo dos clientes

O mau gerenciamento de estoques pode ter efeitos significativos na qualidade
dos produtos e nos niveis de satisfacdo dos clientes. Alguns dos principais efeitos
verificados na literatura revisada sobre o assunto serdo tratados a partir de agora.

Paleci et al. (2023) apontam que quando 0 estoque é inadequadamente
gerenciado, h4 um risco maior de falta de produtos. Isso pode resultar na
indisponibilidade dos itens desejados pelos clientes, levando a insatisfacdo e a perda
de vendas. A falta de produtos também pode levar os clientes a procurarem outras
empresas concorrentes que possam atender as suas necessidades.

Além disso, Miranda e Silva (2023) esclarecem que o mau gerenciamento de
estoques pode levar ao armazenamento inadequado de produtos, resultando em itens
vencidos ou obsoletos. Isso afeta diretamente a qualidade dos produtos oferecidos aos
clientes. Produtos vencidos ou obsoletos podem causar danos a reputacdo da empresa
e gerar custos adicionais de descarte ou recuperacao.

Pela analise dos estudos revisados, entende-se que o estoque mal gerenciado
pode resultar em problemas de qualidade dos produtos. Por exemplo, a falta de
controle adequado dos estoques pode levar a mistura de lotes ou a utilizacdo de
matérias-primas de qualidade inferior. Isso pode comprometer a qualidade final dos
produtos, afetando a satisfacao do cliente e prejudicando a reputacédo da empresa.

Siqueira, Melo e Kato (2021) explicam que se o estoque nao for gerenciado de
maneira eficiente, a empresa pode enfrentar dificuldades em atender aos prazos de
entrega estabelecidos. Isso pode ocorrer devido a falta de produtos em estoque ou a
problemas na cadeia de suprimentos. Atrasos na entrega afetam negativamente a
satisfacdo do cliente, especialmente quando os clientes dependem dos produtos para

suas operagdes ou necessidades imediatas.
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Nesse sentido, interpreta-se que 0 mau gerenciamento de estoques pode
resultar em um servico ao cliente inadequado. Isso inclui a falta de informacdes
atualizadas sobre disponibilidade de produtos, falta de comunicagdo sobre status de
pedidos e dificuldade em resolver problemas relacionados a estoques. Um servigo ao
cliente deficiente afeta negativamente a experiéncia do cliente, podendo resultar na
perda de clientes e na diminuicao da fidelidade a marca.

Ademais, conforme Faustino et al. (2020), o mau gerenciamento de estoques
pode levar ao aumento dos custos de atendimento ao cliente. Por exemplo, a falta de
produtos pode exigir que a empresa argue com custos extras para aquisicao
emergencial de produtos ou para o transporte expresso. Além disso, problemas de
qualidade dos produtos podem levar a devolugbes, substituicbes ou reembolsos,
resultando em custos adicionais.

Esses efeitos do mau gerenciamento de estoques na qualidade dos produtos e
nos niveis de satisfacdo dos clientes destacam a importancia de uma gestao eficiente
dos estoques. Um gerenciamento adequado envolve a definicdo de politicas e
processos claros, ado¢cao de tecnologias de controle e monitoramento, previsdo precisa
da demanda e colaboracdo efetiva com fornecedores na cadeia de suprimentos. Ao
garantir um bom gerenciamento de estoques, as empresas podem melhorar a
qualidade dos produtos, aumentar a satisfacdo dos clientes e fortalecer sua vantagem

competitiva.

4.3 As implicacdes do mau gerenciamento de estoques na cadeia de suprimentos e nas

relacbes com fornecedores.

O mau gerenciamento de estoques pode ter implicagcbes significativas na cadeia
de suprimentos e nas relagdes com fornecedores. A literatura cientifica sobre o assunto
indica algumas dessas implicacdes.

Em primeiro lugar, segundo Duarte e Rodrigues (2020), o mau gerenciamento de
estoques dificulta a previsao precisa da demanda ao longo da cadeia de suprimentos.
Isso pode resultar em flutuacdes excessivas nos pedidos e na dificuldade de planejar e

atender a demanda de forma eficiente. Os fornecedores podem ter dificuldades em
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planejar suas proprias producdes e estoques com base em informacfes imprecisas ou
inconsistentes.

Por conseguinte, quando ha mau gerenciamento de estoques, podem ocorrer
desequilibrios entre os fluxos de entrada e saida de materiais e produtos ao longo da
cadeia de suprimentos. Isso pode levar a remessas parciais, envios de emergéncia e
outras acdes corretivas que aumentam os custos de transporte e logistica. Esses custos
adicionais podem afetar negativamente a rentabilidade de toda a cadeia de
suprimentos.

Segundo Silva e Volante (2019), se uma empresa enfrenta problemas de
estoque, como falta de produtos, atrasos na entrega ou problemas de qualidade, isso
pode causar interrupgcdes na cadeia de suprimentos. Essas rupturas podem impactar
negativamente as operacdes das empresas parceiras ao longo da cadeia, afetando a
confiabilidade, a reputacdo e a capacidade de atender as demandas dos clientes finais.

O mau gerenciamento de estoques pode gerar tensfes nas relacbes com
fornecedores. A falta de comunicacdo adequada, o descumprimento de prazos de
pagamento, a solicitacdo de pedidos de emergéncia e outros problemas relacionados a
estoques podem prejudicar a confianca e a colaboracéo entre as empresas. Isso pode
levar a atrasos nas entregas, aumento de precos ou até mesmo a busca por outros
fornecedores mais confiaveis.

Ademais, como apontam Jenuino et al. (2023), um mau gerenciamento de
estoques pode enfraquecer a posicdo de negociacdo da empresa junto aos
fornecedores. Quando uma empresa enfrenta problemas constantes de estoque, ela
pode ficar em desvantagem nas negociagdes de precos, condicdes de pagamento e
outros termos contratuais. Os fornecedores podem ter menos incentivo para oferecer
vantagens e beneficios se perceberem que a empresa néo € um cliente confiavel.

No mesmo sentido, Oliveira et al. (2022) descrevem que o0s problemas de
estoque podem afetar negativamente a eficiéncia e a produtividade ao longo da cadeia
de suprimentos. Por exemplo, atrasos na entrega de materiais ou componentes podem
levar a paralisacdes na producdo, desperdicio de tempo e recursos, e aumento dos
custos operacionais. Essas ineficiéncias podem se propagar ao longo da cadeia,

impactando a rentabilidade de todas as empresas envolvidas.
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Para mitigar essas implicacfes negativas do mau gerenciamento de estoques na
cadeia de suprimentos e nas relacées com fornecedores, é essencial adotar praticas
eficientes de gestdo de estoques, como o compartihamento de informacdes, a
implementagdo de sistemas de gestdo integrados e a colaboragdo estreita com o0s
fornecedores. Além disso, a transparéncia, a comunicacao aberta e 0 cumprimento de
prazos e compromissos sdo fundamentais para construir relacionamentos solidos e
confidveis com os fornecedores, promovendo uma cadeia de suprimentos eficiente e

bem-sucedida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O mau gerenciamento de estoques nas empresas apresenta consequéncias
significativas que afetam tanto a propria organizacdo quanto a cadeia de suprimentos e
a satisfacdo dos clientes. Esta pesquisa buscou analisar as principais consequéncias
desse problema, destacando as causas, os efeitos na qualidade dos produtos e nos
niveis de satisfacdo dos clientes, bem como as implicacdes na cadeia de suprimentos e
nas relacdes com fornecedores.

Ao longo desta pesquisa, foi possivel constatar que o mau gerenciamento de
estoques resulta em problemas como falta de produtos, obsolescéncia, variagdo na
qualidade dos produtos, prazos de entrega prolongados, servi¢co ao cliente deficiente e
aumento dos custos de atendimento. Esses efeitos tém impactos diretos na satisfacao
dos clientes, na reputacdo da empresa e na eficiéncia operacional.

Além disso, 0 mau gerenciamento de estoques afeta a cadeia de suprimentos,
dificultando a previsdo de demanda, aumentando os custos de transporte e logistica, e
gerando rupturas na cadeia. Também influencia as relacdes com fornecedores,
causando desgaste e comprometendo a capacidade de negociacéo.

Diante disso, é essencial que as empresas adotem uma abordagem estratégica e
integrada no gerenciamento de seus estoques, considerando politicas de estoque
adequadas, tecnologias de suporte, previsédo de demanda precisa e colaboragao efetiva

com fornecedores. A gestao eficiente de estoques ndo apenas minimiza os impactos
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negativos, mas também contribui para o aumento da satisfacdo do cliente, a melhoria
da qualidade dos produtos, a reducdo de custos operacionais e o fortalecimento da
competitividade no mercado.

Apesar do conhecimento acumulado sobre as consequéncias do mau
gerenciamento de estoques, ainda ha varias areas que merecem investigacao futura.
Algumas sugestbes para pesquisas futuras nessa area incluem: analise dos impactos
do uso de tecnologias avancgadas, como Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial
(IA) e Blockchain, no gerenciamento de estoques e nas consequéncias associadas; a
avaliacdo das melhores praticas e estratégias de gestdo de estoques adotadas por
empresas de diferentes setores, com énfase em suas consequéncias nos resultados
financeiros e operacionais; a analise das estratégias de mitigacdo de riscos
relacionados ao gerenciamento de estoques, como riscos de demanda incerta,
interrupcdes na cadeia de suprimentos e obsolescéncia de produtos e, por fim, estudo
das implicacdes do mau gerenciamento de estoques em empresas de pequeno e médio

porte, considerando suas particularidades e desafios especificos.
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