A LOGISTICA REVERSA COMO FONTE DE DIMINUICAO DOS
IMPACTOS AMBIENTAIS

DA CUNHA GOMES, Alexandre!
FORTE, Luiz Antonio?
MANGINI, Ligia Fernanda Kaefer®

RESUMO

O aumento demogréfico e o consumo exagerado pressionam a demanda por recursos naturais e ameagam
a biodiversidade. De fato, péssimos habitos de consumo e a méa gestao dos residuos gerados sem uma
adequada preocupacédo ambiental quanto a destinagdo colocam em risco a nossa seguranga, salde e bem-
estar, uma vez que influenciam diretamente na sustentabilidade e qualidade de vida do planeta. E nesse
cenario que a diminuicao, reutilizacao e reciclagem dos residuos gerados ganham cada dia mais espaco e
para auxiliar aplica-se a logistica reversa que é caracterizada por medidas e procedimentos destinados a
permitir a recuperacao e restituicdo dos residuos soélidos, colocando-os sobre outros ciclos de producéo ou
dar-lhes um objetivo final ecolégico, por meio de sistemas de vendas ou de logistica de consumo. Dessa
forma, o objetivo deste trabalho é verificar como a logistica reversa contribui na reducdo de impactos
ambientais causados pelo descarte incorreto de plasticos, de modo a promover um meio ambiente mais
sustentavel, corroborando com o Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. A metodologia utilizada para
realizar este trabalho é uma pesquisa bibliografica do tipo exploratéria acerca dos temas de logistica
reversa, sociedade e meio ambiente e plasticos pés consumo. Constatou-se, através de estudos, a
eficiéncia da utilizacdo do sistema de logistica reversa na reducdo dos impactos ambientais, desperdicio
de insumos e recursos naturais, além do aumento da rentabilidade para a empresa e do reaproveitamento
dos residuos no processo produtivo por meio da reciclagem.
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1 INTRODUCAO

A distribuicdo fisica de produtos € um elemento crucial para as empresas,
considerando o aumento no volume de transac¢des e a importancia de assegurar que 0s
produtos sejam entregues ao cliente corretamente, no momento adequado e no local

desejado. Para isto, € fundamental contar com um processo logistico eficiente, que
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realize o planejamento, operacéo e controle do fluxo de mercadorias e informacdes desde
o fabricante até o consumidor (ALMEIDA, 2016).

A medida que o consumo cresce, a globalizacio das economias e a padronizacio
de produtos aumentam, aumenta o fluxo de mercadorias. Nesse contexto, torna-se
crucial considerar a reciclagem e o descarte apropriado dos produtos, principalmente,
para empresas que produzem itens com impacto ambiental significativo ou que reciclam
suas embalagens para fabricar novos produtos (ALMEIDA, 2016).

As empresas estdo cada vez mais preocupadas com 0 meio ambiente e estéo
transformando essa preocupacdo em oportunidades de negdcios, percebendo que
controlar a geracdo e a destinacdo de seus residuos € uma forma de economizar e de
ganhar o reconhecimento da sociedade e do meio ambiente (SHIBAO; MOORI; SANTOS,
2010).

Com a crescente contaminagcdo por plasticos dos rios, mares e oceanos, a
poluicdo se torna uma ameaca crescente e, segundo levantamento, a poluicdo por
plasticos € a pior para 0os meios aquaticos e deve dobrar até 2030. Atualmente, o plastico
representa 85% dos residuos que chegam aos oceanos sendo que em uma projecao
pode triplicar até 2040 se nada for feito, atingindo uma faixa de 23 a 37 milhdes de
toneladas de plasticos lancadas nos oceanos (FIGUEIREDO, 2022).

Segundo Mourdo e Seo (2012), a logistica reversa ndo é uma novidade e tem sido
reconhecida como uma area que agrega valor a empresa, contribui para sua lucratividade
e é uma aliada para a reducdo dos impactos ambientais. Pensando em minimizar a
poluicdo, é necessario que as organizacdes adotem uma abordagem que possibilite
oferecer ao cliente um produto com maior valor percebido, produzindo com custos
reduzidos ou combinando ambas as estratégias sempre visando a sustentabilidade
ambiental das organizacGes. Nesse sentido, surge a seguinte problematica: como a
logistica reversa pode contribuir para a diminuicdo dos impactos ambientais causados
pelo descarte inadequado dos plasticos?

Nesse cenario, esse trabalho tem por objetivo verificar como logistica reversa pode
contribuir na reducdo de impactos ambientais causados pelo descarte incorreto de

plasticos, visando promover um meio ambiente mais sustentavel, corroborando com o



Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 — Consumo e Producéo
Responsaveis.

Para isso, tém-se 0s seguintes objetivos especificos: a) apresentar a conceituacao
de logistica e logistica reversa e sua contribuicdo no desenvolvimento sustentavel; b)
averiguar a aplicacdo da logistica reversa nas empresas do setor plastico; c) relacionar a
logistica reversa e minimizacdo dos impactos ambientais; d) expor a viabilidade da
aplicacdo da logistica reversa no reaproveitamento dos residuos no ciclo produtivo.

Assim, com o objetivo de verificar como as atividades de uma industria do ramo
plastico podem contribuir com o desenvolvimento sustentavel cabe realizar um
levantamento bibliografico acerca dos temas de desenvolvimento sustentavel, logistica
reversa e reciclagem dos plasticos para constatar os principais desafios das industrias
plasticas, compilar ideias, abordagens e/ou métodos visando a melhoria continua.

A justificativa deste trabalho do ponto de vista académico pretende demonstrar as
varias funcionalidades da logistica reversa e sua contribuicdo no aumento da eficiéncia
dos processos produtivos que devem estar sempre em melhoria constante, corroborando
com as atividades que competem ao Engenheiro de Producdo. A pesquisa se da pelo
reconhecimento da logistica como uma ferramenta vital para a gestdo empresarial, uma
vez que estd em constante evolucdo e se relaciona a partir de uma operacdo com
capacidade de fazer gestdo de um fluxo seja de dados ou materiais dentro de um
processo ou organizacao. Ja a logistica reversa é um ramo da logistica empresarial que
faz o planejamento, operacionaliza, controla o fluxo de retorno dos bens agregando aos
produtos valores ambientais, econdmicos, entre outros.

Em todo o mundo, as legislacdes tém aumentado a responsabilidade do produtor,
sendo responsavel pelo ciclo completo do produto, desde a fabricacdo até o fim de sua
vida util, incluindo a destinacao final. Desse modo, a logistica reversa torna-se crucial
para as empresas, pois esta conectada a questdes legais, ambientais e econémicas,
permitindo que as empresas sejam mais sustentaveis por meio da reciclagem,
reutilizacdo e redugédo do consumo de materiais (ALMEIDA, 2016).

O documento é estruturado em cinco secdes, ja com a inclusdo da secao de

Introducéo apresentada. A secdo 2 contém a fundamentacgéo tedrica. A secdo 3 contém



a metodologia aplicada ao desenvolvimento do projeto. A secdo 4 apresenta o0 0S

resultados e discussfes e a secdo 5 apresenta as consideracdes finais.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E LOGISTICA REVERSA

O conceito de logistica reversa e desenvolvimento sustentavel prope um novo
modelo de gestdo, onde além das questdes econbmicas, 0S impactos sociais e
ambientais também s&o considerados, uma vez que na natureza nada se cria, nada se
perde, tudo se transforma. Assim, visando minimizar os impactos negativos sobre o
meio ambiente, a logistica reversa e a sustentabilidade tém como relacdo o descarte
correto dos residuos que podem ser encaminhados para a reciclagem, reintegrando os

materiais no ciclo produtivo reduzindo os impactos na natureza.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

No ambito da economia, as expressdes crescimento e desenvolvimento
econdbmico, comumente, sdo tratadas como sinbnimos, ou seja, pela historia seria o
suficiente um pais crescer para se tornar desenvolvido, mas nem sempre foi desta forma.
A medida que os paises subdesenvolvidos cresciam, percebeu-se que havia outras
guestdes ligadas ao desenvolvimento e ndo somente 0 econdmico, como por exemplo, a
diminuicdo da pobreza e das desigualdades (PENNA et al., 2022).

Para suprir esta questdao, as Nacdes Unidas, por meio dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ofertaram ao mundo uma visdo inter-relacionada
para 0 enfrentamento de problemas, tais como, pobreza, desigualdade, trabalho
decente, igualdade de género e conservacao dos ecossistemas, bem como a
necessidade de todos o0s atores sociais para enfrenta-los em conjunto (LE BLANC, 2015).

Assim, as Nacbes Unidas tém estimulado as liderancas empresariais a se
comprometerem com agodes focalizadas nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) previsto na Agenda 2030. Os ODS’s fornecem uma visdo de desenvolvimento

sustentavel universalmente acordada e integrada, estimulando o engajamento de toda a



sociedade, inclusive do setor privado, incentivado a adotar praticas sustentaveis e
realizar parcerias com governo e sociedade civii (SCHONHERR, FINDLER &
MARTINUZZI, 2017).

Dentre os ODS tem-se o0 objetivo numero 12 — “Consumo e producao
responsaveis” que possui como vertente garantir padroes de consumo e de producao
sustentaveis, e que entre os objetivos especificos tem-se: Até 2030, alcancar a gestao
sustentvel e o uso eficiente dos recursos naturais, reduzir substancialmente a geracao
de residuos por meio da prevencédo, reducdo, reciclagem e reuso e incentivar as
empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas
sustentaveis e a integrar informacdes de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.

Dentre os impactos ambientais, a disposi¢ao inadequada dos residuos sélidos, em
especial, o plastico, ganhou destaque nos ultimos anos. De acordo com a Resolucao
CONAMA n° 001/1986, impacto ambiental € definido como qualquer alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: a salde, a seguranca e o bem-estar da populacao; as atividades
sociais e econdmicas; a biota; as condi¢des estéticas e sanitarias do meio ambiente; a

qualidade dos recursos ambientais.

2.2 LOGISTICA REVERSA

Com base na literatura, a logistica pode ser conceituada como o0 processo de
planejar, implementar e controlar eficientemente o fluxo de materiais desde o seu ponto
de origem até o seu ponto de consumo, a fim de satisfazer as necessidades dos clientes
(BALLOU, 1995). A Logistica Reversa (LR) € uma area da logistica empresarial que
planeja, opera e abrange o fluxo reverso de materiais, ou seja, o retorno dos bens de
pos-venda e de pos consumo ao ciclo produtivo, agregando valor econdmico, ecoldgico,
legal, logistico, entre outros (COSTA; VALE, 2006).

Embora ndo exista uma definicdo universal para o termo logistica reversa, uma

definicAo adequada € apresentada pelo Reverse Logistics Executive Council (RLEC,



2004), que define a logistica reversa como o0 processo de planejar, implementar e
controlar a eficiéncia e o custo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo,
produtos acabados e informagdes correlacionadas do ponto do consumo ao ponto de
origem, com o objetivo de recuperar valor ou dispor adequadamente desses bens.

A logistica reversa tornou-se cada vez mais importante nos dias de hoje,
principalmente, no campo dos negocios domésticos e internacionais. Esse processo
segue as tendéncias tecnoldgicas e as novas ideias, acompanhando a evolugédo da
sociedade em direcdo a um mundo mais ecologicamente correto. Esse processo trata
das devolucbes por meio dos canais de distribuicdo pos-consumo (produtos que
chegaram ao fim de sua vida util, mas podem ser reutilizados) e pés-mercado (produtos
vendidos que nao sao usados ou raramente usados). A implantacao da logistica reversa
pelas empresas trouxe uma série de impactos positivos ao meio ambiente, que é um
caminho para o desenvolvimento sustentavel (ALMEIDA, 2016).

O que se leva em conta, é que a logistica reversa ndo deve ser vista apenas como
uma versao contraria da logistica convencional, mas como um Nnovo recurso para a
lucratividade, pois utiliza 0s mesmos processos que a logistica convencional, como nivel
de servico, armazenagem, transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e sistema de
informacédo (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

No passado, a logistica reversa era relacionada, principalmente, as atividades de
reciclagem de produtos e questbes ambientais, e sua relevancia para as empresas
aumentou devido a pressao exercida pelos stakeholders no que diz respeito as questdes
ambientais (STOCK, 1992).

De acordo com Souza e Fonseca (2009), as atividades de LR possuem uma ampla
gama de operacdes que vao desde a simples revenda de um produto até processos
complexos que envolvem diversas etapas, como coleta, inspecdo, separacao,
remanufatura ou reciclagem. Essas atividades sdo relacionadas a reutilizacdo de
produtos e materiais, visando a uma recuperacao sustentavel.

De acordo com Guarnieri (2011), a logistica reversa pode ser vista sob trés
perspectivas principais:

a) Perspectiva Logistica: O ciclo de vida de um produto n&do se encerra quando

ele é entregue ao cliente, pois o produto pode se tornar obsoleto, estragado



ou deixar de funcionar, e, nesses casos, ele deve ser enviado de volta para
seu ponto de origem para ser descartado, reparado ou reutilizado
adequadamente;

b) Perspectiva Financeira: Os custos associados a gestdo da logistica reversa
podem adicionar aos custos ja tradicionalmente considerados na logistica
direta, tais como custos de compra de matérias-primas, armazenagem,
transporte e producao;

c) Perspectiva Ambiental: Devido a crescente adoc¢éo de leis mais rigorosas
em relacdo ao descarte indiscriminado de produtos no meio ambiente, os
impactos do produto sobre o meio ambiente devem ser avaliados.

Nesse sentido, a logistica reversa compreende um ciclo completo do produto,
desde a selecdo de materiais ambientalmente adequados e a adoc¢do de praticas de
ecodesign até a conscientizacdo do consumidor em relagcdo ao seu papel dentro do
sistema sustentavel. Durante esse processo, 0s produtos sdo submetidos a etapas de
reciclagem e retornam a cadeia produtiva, seguindo o "ciclo de vida do produto”. Essa
abordagem holistica foi proposta pela SETAC (1993).

A logistica reversa pds-consumo recicla produtos industriais descartados, levando
em consideracdo a vida util do produto. Este conceito esta diretamente relacionado ao
aumento do uso unico dos bens, mas a vida util pode ser estendida se o consumidor
descobrir outros usos ou outro valor agregado para 0 mesmo bem além do pretendido, e
assim manté-lo em uso por mais tempo. Por exemplo, um computador usado cujo
proprietario original foi removido pode ser vendido para uma empresa de equipamentos
usados, que por sua vez conserta e revende o computador movendo-o para um novo
endereco, ou vocé pode desmontar 0 mesmo computador e vender seus componentes
separadamente (GABBAY; VALLE, 2014).

Para garantir uma logistica reversa eficiente, as empresas devem adotar medidas
para evitar retornos nao planejados, como testes de qualidade dos produtos, atendimento
ao cliente avancado e politicas de retorno com distribuidores, de acordo com Souza e
Fonseca (2009).

Além disso, € importante considerar o tempo de ciclo do material, desde a

identificacdo da necessidade de reutilizacdo até o reprocessamento, para evitar custos



desnecessarios e ocupacdo de espaco de armazenamento. Segundo Stock (1992),
fatores que podem aumentar o tempo de ciclo incluem controles de entrada ineficientes,
infraestrutura inadequada para fluxo reverso e falta de procedimentos para lidar com
excecoes ou residuos de produtos com baixa saida ou alto valor agregado.

Rodrigues (2020) afirma, de forma geral, que existem trés formas de descarte dos
produtos: transporte para local seguro (aterros sanitarios), transporte para local perigoso
(descarte na natureza); ou retornar a cadeia de suprimentos reversa por meio de técnicas
de reciclagem. Os produtos que passaram pelo processo de reciclagem sao
transformados em insumos que séo retomados tanto na fabricacdo do mesmo produto
guanto na fabricacdo de um novo produto, onde a reciclagem é o canal reverso da

revalorizagao e reciclagem de materiais (RODRIGUES, 2020).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, do tipo aplicada, é classificada como exploratéria e consiste na
realizacdo de um estudo acerca do tema com o objetivo principal a familiarizacdo dos
conceitos, como define Gil (1989).

A coleta de dados foi realizada de forma qualitativa, seguindo procedimentos
analiticos para transformar dados volumosos em uma andlise clara, criteriosa,
compreensivel e confiavel, sendo o texto a forma mais comum de dado qualitativo
utilizado, segundo Gibbs (2009).

Por fim, o procedimento de pesquisa empregado € a pesquisa bibliografica, pois
permite acesso a uma ampla gama de informacdes, possibilitando a utilizacdo de dados
dispersos em diversas publicagdes, como sugere Gil (1989).

Os dados foram pesquisados em base de dados como Google Scholar e Scielo,
abrangendo as seguintes palavras-chave: “Logistica”, “Logistica Reversa”, “Logistica
Reversa e Meio Ambiente”, “Logistica Reversa e Sustentabilidade”, “Impactos ambientais

dos plasticos pés consumo”, “Reciclagem de plasticos”.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o levantamento bibliografico realizado a fim de verificar como a logistica
reversa pode contribuir na reducdo de impactos ambientais causados pelo descarte
incorreto de plasticos e o impacto causado, principalmente, produtos pds consumo
verifica-se que a cada ano aumenta a preocupacao das organizagdes relacionados com
o desenvolvimento sustentavel.

Segundo o WWF (2019), o lancamento inadequado de residuos plasticos é
considerado uma das principais causas da degradacdo ambiental e representa uma
ameaca para a natureza e para sociedade, pois provoca a destruicdo da biodiversidade
contaminando solos, aguas doces e oceanos, além de prejudicar os ecossistemas
naturais e contribuir com as mudancas climaticas, onde a partir da destinacao correta
destes plasticos minimizara os impactos ambientais.

Ainda segundo o WWF (2019), a gestéo ineficiente dos residuos plasticos é uma
preocupacdo mundial, pois os residuos plasticos mal administrados sdo abandonados
sem coleta correta, descartados em qualquer lugar na natureza ou mesmo tratados em
aterros sem a devida regulamentacao.

A fim de regulamentar o gerenciamento dos residuos foi instituida a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que tem como objetivo a determinacao da ordem
de prioridade para a gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, que consiste na
protecdo da saude publica e da qualidade ambiental, consiste na ndo geracao e reducao
de residuos solidos, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e
disposicéao final ambientalmente adequada dos rejeitos (BRASIL, 2010).

A PNRS ainda inclui a prevencao e a reducao na geracgao de residuos, tendo como
proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel ferramentas para promover a
reciclagem e reaproveitamento dos residuos sélidos (aquilo que tem valor econémico e
pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo adequada dos residuos. Aléem de
instituir a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos, dos fabricantes,
distribuidores, comerciantes na Logistica Reversa dos residuos e embalagens pés
consumo e pés-consumo (BRASIL, 2010).

Como pode ser observado, a aplicacdo da logistica reversa esta evidenciada na

PNRS, porém ainda timida, uma vez que para que se possa aplicar é necessario que a
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destinacao dos residuos ocorra de forma correta e com responsabilidade compartilhada.
Quando se trata de reaproveitamento dos residuos gerados dentro da propria empresa,
percebe-se que com o passar dos anos, as empresas cada vez mais reaproveitam estes
no seu processo produtivo, aplicando indiretamente a logistica reversa, diminuindo a
guantidade de residuos destinados aos aterros e diminuindo o custo com a aquisi¢ao de
novas matérias primas (AUTOR, ANO).

A fim de contribuir com as diretrizes da PNRS, a realizagdo da coleta seletiva
permite que os residuos soélidos sejam separados de acordo com a sua constituicdo e
composicdo de forma adequada, permitindo diferenciar os residuos e disponibilizar
corretamente para a coleta e/ou reciclagem.

Com a separacdo adequada, os catadores selecionam os produtos reciclaveis
antes de encaminha-los as cooperativas de reciclagem. Assim, todo material reciclavel é
convertido em matéria-prima no processo de remanufatura, que reinicia o ciclo produtivo
dos produtos. Muitas empresas mudaram suas operacdes para reintegrar os residuos
aos processos produtivos, evitando lancamentos indevidos de materiais no meio
ambiente e, assim, trabalhando em conjunto para a sustentabilidade empresarial
(ANTONIO et al., 2014).

Isto demonstra que a partir do momento que todos realizarem a destina¢ao correta
dos residuos ha a possibilidade de realizar a reciclagem dos plasticos diminuindo tanto o
custo de aquisicdo de novas matérias primas e minimizando a quantidade de residuos
descartados indevidamente. Assim, as cooperativas, quando recebem os materiais
devidamente separados é o principal ator para a aplicacdo da logistica reversa, uma vez
que por meio da reciclagem ha a reintrodug&o do que antes era residuo e agora torna-se
matéria prima.

A reciclagem agrega valor, além de que, os materiais que fazem parte dos
produtos descartados sao retirados, modificando-se em matérias primas recicladas que
serdo utilizados na fabricagcdo de novos produtos. O processo possui as seguintes
etapas: recolhimento do produto, distincdo das pecas que serdo reaproveitadas,
preparacao, técnica industrial e reintegracdo (ALVES, 2020).

A reciclagem traz beneficios econdmicos, sociais e ambientais, além de reduzir e

prevenir riscos a saude publica, pois os residuos reciclados ndo sdo encaminhados para
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lixdbes ou aterros sanitarios e, portanto, ndo poluem o solo, os rios e 0 ar evitando
indiretamente doencas, e ndo favorecendo a propagacdo de patdégenos, reduzindo e
prevenindo o impacto no meio ambiente (ABIPLAST, 2017).

A logistica reversa € uma ferramenta que auxilia na implementacéo da reciclagem
nas empresas, uma vez que a LR torna as empresas obrigadas a entregar e devolver o
produto ao ciclo produtivo, seja para ser reciclado ou descartado de forma adequada,

Em funcao de algumas empresas ainda terem dificuldades de gerenciar programas
de logistica reversa e de integrar empresas e cooperativas, Demajorovic et al. (2014),
analisaram os desafios e perspectivas para concretizar estas iniciativas e os resultados
evidenciaram que a integracdo de empresas e cooperativas possuem potencial para
viabilizar fluxos reversos e gerar beneficios econémicos e socioambientais, desde que
haja a integracdo entre empresas, cooperativas e poder publico. Este estudo demonstra
que para a aplicacdo da logistica reversa € necessaria uma forte integracdo entre
populacdo, empresa e poder publico.

Com o passar dos anos ha mobilizacdo de alguns setores empresariais, por
exemplo, de lampadas, embalagens, pilhas e baterias que estdo cada vez mais atuantes
na sensibilizacdo dos consumidores a realizarem o descarte correto dos residuos por
meio de instalacdes de coletores em locais publicos.

Um exemplo sdo as sacolinhas plasticas, distribuidas gratuitamente nos
supermercados, sao as grandes vilas do meio-ambiente que vém sendo substituidas por
ecobag e/ou por sacolas biodegradaveis. O Brasil produz, por ano, cerca de 18 bilhdes
de sacolas plasticas. Quando descartadas em aterros, as sacolas plasticas causam
a impermeabilizagdo do solo e acompactagdo dos residuos com inUmeras camadas
de plastico impermeavel, que aumenta a incidéncia de bolsdes de gas. Com o descarte
irregular, podem parar em bueiros, entupindo-0s, ou nos rios, desaguando nos oceanos,
guando sao ingeridas por animais, causando-lhes a morte (MIRANDA; SEO, 2015).

Um ponto importante a ser considerado € a questdo da sensibilizacdo da
populacdo quanto a reutilizacdo, separacao e destinacao correta dos residuos, pois a
falta da conscientizacdo aliada muitas vezes aos servigos precarios de coleta seletiva

acaba afetando diretamente a populacdo e o meio ambiente, uma vez que sao
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cumulativas e ndo se degradam facilmente obstruindo as galerias pluviais e 0os canais de
drenagem, ocasionando o acumulo de agua e causando inundacoes.

Devido ao aumento do consumo e maior praticidade, as embalagens plasticas em
geral tornaram-se fonte de preocupacOes ambientais relacionadas ao descarte
inadequado. Correia Junior et al. (2020) analisaram o processo de logistica reversa pos-
consumo de uma empresa produtora de embalagens plasticas recicladas, descrevendo
as etapas desse processo e identificando os beneficios empresariais dessa pratica,
permitindo que as empresas analisadas realizem a reciclagem. Os materiais de
embalagem utilizados por outras unidades industriais do Grupo séo reutilizados nessas
unidades para garantir eficiéncia econémica, acrescentado valor e imagem, além de
evitar responsabilidades legais e ambientais.

Pereira et al. (2023) analisaram estratégias e a logistica reversa utilizadas na
producao de garrafas PET pos consumo reciclado (PET-PCR) de agua mineral fabricada
por uma empresa na cidade de Poland (EUA) e verificaram que o ciclo produtivo inicia
com o consumidor realizando a destinacdo correta das garrafas permitindo que empresas
recicladoras transformem o residuo em pellets para posterior fabricagdo de novas
embalagens promovendo a economia circular e em relacdo a logistica reversa
identificaram que a utilizacdo destas embalagens em especifico € um meio eficaz de
comunicacdo quanto a correta destinacéo e, além do reembolso dado ao consumidor ao
devolver as garrafas em maquinas de venda reversa.

Alves et al. (2020), com o objetivo de avaliar a aplicacdo da logistica reversa na
minimizacdo dos impactos ambientais e na reducdo de custos de embalagens PET,
realizou um estudo em uma industria fabricante de refrigerantes no Rio de Janeiro (RJ).
Este estudo foi realizado em duas etapas: observacao e analise dos relatorios produtivos
da empresa e, na segunda etapa, foi analisado o retorno ambiental das garrafas PET,
além da doacao e venda para empresas de reciclagem. Apds andlises, foi possivel notar
um crescimento, somente no primeiro més de aplicacdo da logistica reversa de 12,5% na
producdo, 10,3% na quantidade vendida e 41,1% na quantidade de garrafas PET
recolhidas.

Com estes resultados positivos obtidos pelas estratégias adotadas com a

aplicacéo da logistica reversa visando a reducédo dos impactos ambientais causados por
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embalagens plasticas também contribui para a reducéo de custos tanto de fabricacao
qguanto da producédo, demonstrando que as empresas para se manterem no mercado
competitivo necessitam cada vez mais adotarem metodologias visando além da reducgéo
de custos, a sustentabilidade e a reducdo dos impactos ambientais.

Em relacédo as cooperativas, pode-se destacar o estudo realizado por Lins et al.
(2023) onde observaram a aplicacéo da logistica reversa e a sua contribuicdo na reducao
dos impactos ambientais causados pela destinacdo incorreta das garrafas PET em uma
Cooperativa no estado da Paraiba e concluiram que com a parceria da cooperativa e
associacoOes, a logistica reversa passou a ser determinante no aumento de renda para
os catadores, além da observacdo de que a mudanca de cultura das comunidades em
relacdo a importancia dos catadores e cooperativas na diminuigdo de custos da coleta
publica, a sua contribuicdo para que estes residuos ndo sejam deixados a céu aberto,
descartados em rios e vias publicas. Como pode ser observado neste estudo, quando a
logistica reversa aliada com outros projetos e com a sociedade, pode incentivar o poder
publico investir na educacao ambiental, incentivar a criacdo de cooperativas e trabalhar
juntos em prol do meio ambiente.

Gimenes et al. (2018) aplicaram a logistica reversa em uma empresa de
embalagens reutilizando as garrafas PET na obtencdo de novas embalagens visando
diminuir os custos dos novos produtos, constando que a reciclagem além de prolongar a
vida atil dos aterros sanitarios, diminui os niveis de poluicdo e podem gerar mais
empregos. Este estudo evidencia a importancia da destinacéo correta, principalmente
das embalagens PET, na diminuicdo da contaminacdo dos oceanos, cujo problema tende
a se agravar caso néo haja uma conscientizagao das pessoas sobre o modo correto do
descarte destes residuos.

Souza et al. (2020) também avaliaram a estratégia da utilizacdo da logistica
reversa aplicada a garrafas PET por meio de um estudo bibliogréfico para entender a
organizacdo da metodologia e a sua interface com a sociedade na sustentabilidade
financeira e ambiental, uma vez que as garrafas PET esta na lista dos produtos plasticos
mais fabricados pelo Brasil e que demandam de um olhar mais cuidados pois anualmente
sao descartadas incorretamente cada vez mais contribuindo para a poluicdo nos mares,

oceanos, entre outros.
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Os resultados apontaram a necessidade da utilizacdo de métodos, como a
logistica reversa para evitar o lancamento inadequado destes residuos, que ocasionam
prejuizos a saude da populacdo e que o desenvolvimento socioecondmico de qualquer
pais depende de medidas e acfes a serem tomadas para a evolu¢cdo ambiental, seja
empresas, industrias, empresas e na vida em geral.

No que tange o reaproveitamento de garrafas PET e a aplicacdo da logistica
reversa, tem o estudo realizado por Simdes (2022) que incentivada pela durabilidade das
embalagens, sua lenta decomposicéo/degradacao, pelo aumento do consumo e descarte
incorreto das garrafas realizou um estudo para verificar como a logistica reversa pode
trazer beneficios tanto para a sustentabilidade quanto para uma linha de producédo por
meio de uma visita técnica em uma Cooperativa em Maué/SP. Constatou que a logistica
reversa é uma das alternativas para o controle de material reciclado e que para bons
resultados as cooperativas possuem um papel fundamental, principalmente quando
ligadas aos Programas de Coletas Seletivas Municipais, porém o0 sucesso das
cooperativas deve-se também ser atribuidos a sociedade e como sugestdes para a
Cooperativa realizar um estudo mais aprofundado, com controle de suas producdes
diarias recebidas, além de realizar parcerias com as empresas.

Oliveira (2019) estudou a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) do processo de
logistica reversa da destinacdo das embalagens de agrotdxicos no Brasil que tem seu
inicio na devolucdo destas embalagens em postos de abastecimentos que sédo
responsaveis pelo encaminhamento a unidade maiores (centrais) que encaminham para
incineracdo ou a recicladoras. Para isto foram avaliados os dados de 2014 a 2017 das
centrais. Os resultados evidenciam que em fungdo da distdncia entre as centrais e
destinadores prejudica o objetivo de reducdo de impactos ambientais, porém quando
analisado com distancias menores obteve-se uma reducédo de 42,5% dos impactos
ambientais.

Pode-se observar que para uma efetividade de um processo ha necessidade de
aprimoramento e escolha de melhores estratégias, neste caso a escolha de uma unidade
de recebimento mais proxima, ou a descentralizacdo ou a insercédo de novos pontos de

recebimento.
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Antonio et al. (2014), com o objetivo de compreender 0 gerenciamento da etapa
de retorno ao ciclo produtivo de embalagens plasticas, realizaram uma pesquisa
exploratdria e qualitativa, em uma industria de plastico de Alagoas com 03 empresas
interligadas, encontrando que a gestdo do processo se apresenta de forma auto-
organizada, mas nenhuma das trés empresas € responsavel pelo gerenciamento do
processo como um todo, pois cada uma possui estratégias individuais de negdcio. Por
fim, mesmo com uma gestao independente, os proprietarios buscam o compartilhamento
de informagbes visando melhorar as atividades do processo, aumentar a qualidade e a
produtividade e, consequentemente, tornando o canal reverso de reciclagem
economicamente viavel. Com este estudo fica evidente que a aplicacdo da logistica
reversa contribui em todas as esferas de uma organizacao, seja econdmica, financeira e
ambiental.

Os padrbées de consumo da sociedade contemporéanea e 0 crescimento
populacional sédo os responsaveis cada vez mais no aumento da geracao de residuos
sélidos e contribuem nas discussfes sobre impactos ambientais e desenvolvimento
sustentavel. Diante disso, o estudo realizado por Diotto (2019) por meio de uma pesquisa
exploratdria buscou apresentar como a logistica reversa € um instrumento importante no
reaproveitamento dos materiais e produtos, sobretudo o plastico pds consumo
descartados no meio ambiente. Neste estudo ficou evidente que o incentivo a educacao
ambiental em todas as esferas contribui para a sensibilizacdo dos papéis das pessoas
na gestdo compartilhada de residuos.

Silva et al. (2021) analisaram o conhecimento da logistica reversa em uma
empresa de embalagens plasticas pelos seus empregados, por meio de entrevistas,
visitas in loco e avaliacdo do processo produtivo sendo possivel constatar e obter um
resultado positivo pela aplicacdo de um questionario, pois os dados coletados mostraram
gue uma grande parte das pessoas sabe e possui conhecimentos gerais e até mesmo
especificos sobre o tema e sua responsabilidade tornando-as participantes do processo.

Com os estudos apresentados observou-se as vantagens da aplicacao da logistica
reversa para os residuos plasticos que diretamente auxiliam na diminui¢cdo da quantidade
de residuos descartados nos oceanos, por exemplo. Também se observou que a LR atua

nos resultados econdbmicos, financeiros e/ou ambientais, corroborando para o
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desenvolvimento sustentavel, porém como muitas vezes ndo € possivel mensurar o lucro
e com a sensibilizacdo das pessoas ainda em desenvolvimento observa-se o cenario
atual, onde pode-se verificar a grande quantidade de residuos descartados
indevidamente e que poderiam ser reutilizados.

Observou-se gue na maioria dos estudos nos seres humanos ainda estamos
gatinhando para a separacdo dos residuos reciclados em nossos lares, locais de
trabalho, entre outros. Além de outra reflexdo a ser feita: antes da geracao dos residuos
precisamos pensar na real necessidade, como se pode contribuir para diminuir o
consumo de descartaveis, uma vez que somos atores na busca da sustentabilidade
ambiental, mas ndo somente na correta destinacéo, e sim na principal acdo que seria na

diminuicdo de uso de descartaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou evidenciar que com o aumento da demanda por produtos
e servicos, aliados aos maus habitos sociais de consumo e destinacdo incorreta,
ameacam cada vez mais 0 nosso planeta, destroem a sua biodiversidade colocando em
risco a preservacao da vida das espécies. Por essa razao, € preciso estabelecer habitos
sociais e empresariais de preservacao e restauracdo dos recursos ambientais, visando
a disponibilidade permanente e a manutencao do equilibrio ecoldgico propicio a vida.

Para minimizar o impacto ambiental provocado pelo descarte inadequado dos
residuos plasticos no meio ambiente, uma das alternativas € a sua reutilizacdo no
processo produtivo que vem ao encontro da implementagdo da logistica reversa, uma
vez que a logistica reversa é uma ferramenta de gestao para a industria, na busca de
acOes para o desenvolvimento sustentavel, por meio de solucdes eficientes no
comprometimento com a preservagao dos recursos naturais.

Com este trabalho constatou-se que a logistica reversa, além de proporcionar a
reducdo dos impactos ambientais, minimizar a poluicdo e o desperdicio de insumos,

auxilia na economia de recursos naturais, além de promover a reutilizacéo e a reciclagem
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de produtos poés-consumo € rentavel para a empresa pois pode aumentar uma
lucratividade na venda dos seus produtos, mesmo com a utilizacdo de materiais
reciclados.

Assim, conclui-se, pelo levantamento realizado, que as empresas, sejam
fabricantes dos produtos plasticos ou recicladoras, que aplicam o processo de logistica
reversa no processo produtivo obtém resultados positivos que contribuem para a reducéo
do descarte inadequado, corroborando com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, um aumento de rentabilidade, ganho de competitividade mesmo com a
dificuldade de mensurar os custos envolvidos no processo. Apesar de ser um fator
determinante diante dos desafios do crescimento econémico e da responsabilidade social
no desenvolvimento de solu¢des para a poluicdo mundial ainda ha muito a ser feito,
principalmente na questédo de educacao e sensibilizagdo ambiental do ser humano tanto
em relagcdo ao consumo consciente quanto a destinacéo correta dos residuos.

Para trabalhos futuros sugere-se a formulacdo de diagndsticos e parametros de
avaliacdo da eficiéncia da logistica reversa especificamente aplicada ao mercado de

plasticos pés-consumo.
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