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RESUMO

A presente monografia versa sobre a precarizacdo do trabalho das/os assistentes
sociais trabalhadoras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social, mediante anélise
critica e fundamentada no materialismo histérico-dialético com vistas a alcancar o
objetivo geral desta pesquisa, que se refere a desvelar os aspectos que permeiam tal
condicao, desde suas raizes até os impactos sentidos por estas/es profissionais.
Logo, hd uma breve contextualizacdo da implementacdo e estrutura da Politica de
Assisténcia Social, bem como o processo de trabalho das/os assistentes sociais nesse
espaco. Para tanto, enfatiza-se a atividade-trabalho enquanto praxis humana, sua
transformacdo a partir da apropriacdo do modo de producdo capitalista e os
condicionantes e impactos gerados aos assistentes sociais. Quanto a metodologia
empregada, trata-se de uma pesquisa descritiva de cunho bibliografico, onde foi
possivel identificar que as questdes relacionadas a precarizacdo do trabalho séo
oriundas de uma estrutura macrossocial na qual so € possivel ser superada mediante
a substituicio do modo de producdo capitalista por um sistema que organize as
relacdes sociais e de trabalho em prol da justica e equidade social.

Palavras-chave: Assistente Social, Capitalismo, Precarizacao.
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ABSTRACT

This monograph deals with the precariousness of the work of social workers working
in the Unified Social Assistance System, through critical analysis and based on
historical-dialectical materialism with a view to achieving the general objective of this
research, which refers to unveiling the aspects that permeate this condition, from its
roots to the impacts felt by these professionals. Therefore, there is a brief
contextualization of the implementation and structure of the Social Assistance Policy,
as well as the work process of social workers in this space. To this end, work-activity
as a human praxis is emphasized, its transformation through the appropriation of the
capitalist mode of production and the constraints and impacts generated on social
workers. As for the methodology, it is a descriptive research of a bibliographic nature,
where it was possible to identify that the issues related to the precariousness of work
come from a macrosocial structure in which it is only possible to be overcome by
replacing the capitalist mode of production with a system that organizes social and
work relations in favor of social justice and equity.

Key-words: Social Worker, Capitalism, Precariousness.
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1. INTRODUCAO

A presente monografia dedica-se a analisar a precarizagao do trabalho em sua
condicao intrinsecamente ligada ao modo de produc¢éo capitalista (MPC), no qual é
imposto a todos os segmentos da classe trabalhadora. No entanto, o cerne deste
estudo concentra-se na categoria profissional das/os assistentes sociais que
desempenham suas atividades no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A
atuacdo das/os assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social se destaca como
um terreno fértil para a analise da complexa relacéo entre capital e trabalho.

Tao logo, percebe-se que o objeto de pesquisa esta intimamente ligado ao
projeto societario emergente. Nele, o Servigo Social € constituido a partir da divisao
sociotécnica do trabalho', mecanismo central que delineia as relacdes de producéo e
os padrdes de emprego; nesse sentido, a atuacdo dessas/es profissionais, se
desenvolve no cerne das repercussfes sociais e individuais a partir das
determinagbes do MPC?, com a funcdo de mitigar as adversidades e incentivar a
aplicabilidade de uma estrutura produtiva justa e equitativa.

Diante dessa conjuntura, serdo explorados os elementos que contribuem para
a precarizacao do trabalho das/os profissionais de Servico Social do SUAS, condicdes
por vezes obscurecidas aos olhos de quem esta distante dessa realidade, inclusive a
sociedade em geral; resultando em uma incompreensdo da situacado, levando a
equivocos de responsabilizacdo da/o profissional ou do sistema, desconsiderando a
historicidade dos desafios enfrentados.

Tais obstaculos limitam a operacionalizacdo do SUAS e impactam diretamente

0 exercicio profissional, sobressaindo, portanto, uma problematizacao crucial: quais

! Para Marx (1818) a divisdo social do trabalho € um fenémeno central na organizacéo da sociedade,
refere-se & maneira pela qual tarefas de producao da sociedade sao distribuidas entre diferentes grupos
de individuos a partir da especializacdo do trabalho. Para o autor esta intrinsecamente ligado a
formacgédo de classes sociais, a exploracdo e ao conflito de classes (Marx, 2013). Disponivel em: *o-
capital-livro-1.pdf (ufscar.br). Acesso em: 03 de setembro de 2023.

2 Karl Marx (1818) percebeu a estrutura do capitalismo como um sistema onde os meios de producdo
estdo nas maos da classe burguesa, nesse arranjo, os/as trabalhadores/as vendem sua for¢ca de
trabalho em troca de salérios. Marx destacou ainda, que a busca incessante por lucro pelos capitalistas
levava a exploracéo da classe trabalhadora, onde o valor do trabalho excedente (mais-valia) produzido
pelos trabalhadores era apropriado pelos donos dos meios de producéo, gerando desigualdade social
e contradi¢fes inerentes ao sistema (Marx, 2013).



https://www.gepec.ufscar.br/publicacoes/livros-e-colecoes/marx-e-engels/o-capital-livro-1.pdf
https://www.gepec.ufscar.br/publicacoes/livros-e-colecoes/marx-e-engels/o-capital-livro-1.pdf
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séo os fatores que contribuem para a precarizagao do trabalho da/o assistente social
na Politica de Assisténcia Social?. Diante disso, os objetivos para balizar a pesquisa
sdo estabelecidos, condicionando a um estudo aprofundado sobre o SUAS para
compreender suas diretrizes e dinamicas com vistas a construir uma reflexao
fundamentada desse espago sécio-ocupacional.

Propbe-se entdo, uma andlise abrangente dos pretextos e consequéncias
associadas a precarizacao do trabalho das/os assistentes sociais, e para isso, esta
pesquisa tem como objetivo geral desvelar os aspectos que permeiam tal condigéo,
analisando suas raizes e os impactos sentidos pela categoria no @mbito da Politica de
Assisténcia Social.

Com vistas a alcancar tal finalidade, torna-se imperativo desdobra-la em
objetivos especificos, a partir de uma apresentacédo indispensavel da origem,
caracteristicas, desafios e potencialidades da politica em questdo, cujo intuito é
posicionar o arranjo desse espaco socio-ocupacional e explorar o processo de
trabalho, bem como as condi¢des objetivas impostas aos assistentes sociais.

Ademais, é essencial uma pesquisa minuciosa a respeito da atividade trabalho
enguanto praxis humana® com a premissa de compreender a natureza intrinseca do
trabalho e como o Estado burgués colabora para sua precarizacéo através do uso de
mecanismos, por vezes coercitivos, que influenciam diretamente as relacdes de
trabalho.

Quanto a metodologia empregada, adota-se uma abordagem qualitativa,
fundamentada no materialismo-histérico-dialético?, orientada pela reviséo bibliografica
gue explora obras classicas e contemporaneas proprias do Servico Social e de outros
segmentos relacionados ao conteudo.

Diante disso, este trabalho tem seu primeiro capitulo voltado a apresentacéo
do SUAS, abordando de maneira cronolégica a evolucao historica da Assisténcia

Social no Brasil. Tal contextualizacdo propde desvelar os processos de

3 De acordo com Marx (2013) “O trabalho &, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria a¢éo, medeia, regula e controla seu metabolismo com
a natureza”.

4 O materialismo dialético € uma teoria geral do ser que, em contraposicéo a "metafisica”, privilegia o
movimento e as contradi¢des e toma o mundo material como o dado primario que, na consciéncia, dado
secundério, aparece como reflexo. O materialismo histérico € a aplicacdo dos principios do
materialismo dialético ao estudo da sociedade (Netto, 2006).
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transformacdo, adaptacdo e fortalecimento dessa politica publica, que compbe a
Seguridade Social®, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988. Analisar seus
componentes fundamentais proporciona que um arcabouco substancial seja
construido, promovendo a reflexdo acerca das possibilidades e limites de atuacéo
profissional.

O capitulo subsequente centra-se no processo de trabalho das/os assistentes
sociais no ambito da Politica de Assisténcia Social, e para compreender tal contexto,
foi necessério abordar o processo de formacgao da profissdo, sua regulamentacéo no
Brasil e a posicdo em que ocupa na divisdo sociotécnica do trabalho, contemplando
elementos objetivos, subjetivos e os impactos circunstanciais.

O terceiro capitulo aprofunda-se na compreensédo do conceito de trabalho,
concentrando-se na atividade trabalho enquanto uma expresséao vital da condicao
humana® passivel de transformacdo e integracdo social. JA a intersecdo entre
capitalismo, trabalho, e a crescente precarizacdo sera exposta pela Otica da
desvirtuacdo da natureza do trabalho imposta pelas dindmicas do MPC e suas
consequéncias na atualidade.

Continuando a linha de raciocinio, o proximo ponto de discusséo direciona-se
ao trabalho precarizado das/os assistentes sociais no ambito da Politica de
Assisténcia Social; aqui, o foco esta na resisténcia e luta diante tal realidade, o que
evidencia os desafios devidos a essas/es profissionais em seu cotidiano. Desse modo,
ao reconhecer tais expressoes, alcanca-se uma percepcao dos elementos externos
gue impactam a qualidade e as condicbes de trabalho dessa éarea especifica,
oferecendo subsidios para reflexdes e discussfes pertinentes ao tema.

Em sintese, este Trabalho de Conclusdo de Curso ndo apenas busca

enriquecer a literatura existente sobre a precarizacao do trabalho das/os assistentes

5 Art. 1° A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acgdes de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinado a assegurar o direito relativo & salude, & previdéncia e & assisténcia
social. Disponivel em: < L8212rep (planalto.gov.br) >. Acesso em: 22 de nhovembro de 2023.

6 “O trabalho &, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o
homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele se
confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar
da matéria natural de uma forma til para sua propria vida, ele pde em movimento as for¢as naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabega e méaos” (Marx, 2013).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212rep.htm#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico.
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sociais no ambito do SUAS, mas também visa fomentar a conscientizagdo acerca da

estrutura subjacente que perpetua essa probleméatica.
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2. CONTEXTUALIZACOES ACERCA DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Este capitulo analisa a génese e evolugao histérica da Politica de Assisténcia
Social no contexto brasileiro, delineando suas transformacdes e 0S marcos que
culminaram sua consolidagdo. Ainda, como um elemento central dessa trajetoria,
destaca-se a implementacdo do SUAS, sua estrutura e os elementos fundamentais
para operacionalizagéo do sistema regulador da assisténcia social.

Dentro deste estudo, serdo expostos os desafios e as potencialidades
identificadas ao longo do desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, que
mesmo diante as contradicdes do MPC, revela ser um sistema que desempenha um
papel substancial na promogdo da equidade, defesa e ampliacdo dos direitos das
pessoas que dela necessitam.

Em sintese, compreender a historia da assisténcia social € crucial para
contextualizar os fendbmenos institucionais e sociais atuais, evidenciando como 0s
periodos histéricos contribuiram para caracteriza-la como um instrumento

fundamental para a protecéo social no Brasil.

2.1 ORIGEM, TRANSFORMACAO E CONSOLIDACAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

A medida em que o capitalismo monopolista’ avancou no Brasil, os desafios
enfrentados pela classe trabalhadora se intensificaram, exacerbando questdes como:
desigualdade de renda, pobreza extrema, urbanizacéo acelerada e crises econdmicas
advindas da concentracao de riqueza caracteristica do MPC. Logo, a auséncia de um

sistema de protecdo social, somada a exploracdo da classe trabalhadora, resultou em

7“[...] o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema totalizante de contradi¢gbes
gue confere & ordem burguesa 0s seus tragos basilares de exploracéo, alienacdo e transitoriedade
histérica” “[...] a constituicdo da organizagdo monopdlica obedeceu a urgéncia de viabilizar um objetivo
primario: o acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos mercados” (Netto, 2009, p.19-20).
8 “Entre economistas marxistas, “capitalismo monopolista” € um termo profusamente usado para dar
conta do estadio do capitalismo em curso desde, aproximadamente, o Ultimo quartel do século XIX e
que atinge a sua maturidade logo a seguir a Segunda Guerra Mundial”.

Texto disponivel em: < Capitalismo Monopolista (marxists.org) >



https://www.marxists.org/portugues/sweezy/2004/10/90.htm

UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

pressao politica sobre as autoridades por parte da sociedade que naquele periodo
reivindicava medidas efetivas para o enfrentamento dessas expressodes (Sposati et al,
1998).

Diante desse contexto, o Estado brasileiro interviu para mitigar as agitacoes
sociais em curso, e em 1938 durante o Estado Novo®, a assisténcia social'® passa a
ser projeto de governo no Brasil. Institui-se entdo, o Conselho Nacional de Servigco
Social (CNSS), “que possuia a fungéo de avaliar e certificar entidades prestadoras de
servicos assistenciais, concedendo auxilios e subvencdes” (Gutierres, 2017, p. 88).

Apesar de ser caracterizado por praticas clientelistas, conforme observado por
lamamoto (1985), o CNSS trouxe a baila a importancia do Servico Social na protecéo
social das pessoas que sdo marginalizadas de maneira imposta pelo sistema
capitalista, a0 mesmo tempo em que responsabiliza o Estado por tais acoes,
reforcando que esta ndo deve ser vista como uma agdo “compensatoéria’, termo
utilizado por Sposati (2007).

Entdo, conforme aponta lamamoto (1985), nota-se uma ampliacdo de
instituicbes nacionais de assisténcia social — mesmo que a qualidade das acdes desse
periodo seja questionavel — incentivando assim, a criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) em 1942, representando outro marco significativo; inicialmente
organizada para apoiar as familias dos pracinhas brasileiros enviados a Segunda
Guerra Mundial, sob a coordenacéo da entédo primeira-dama Darci Vargas (Boscari;
Silva, 2015).

Ainda segundo Boscari e Silva (2015), ap6s o periodo de guerra, a LBA
redireciona sua atencdo a maternidade e a infancia; nesse momento, precisou-se
recorrer as escolas de Servico Social em busca do aprofundamento técnico, pois suas
acOes eram marcadas pelo paternalismo, herdado sob influéncia politico-partidario.

Logo, ao se aproximar do Servico Social, a LBA reestrutura seus obijetivos e acoes;

9 0 Estado Novo foi um periodo autoritario no Brasil, instaurado por Getdlio Vargas em 1937, apés a
outorga de uma nova Constituicdo. Este regime politico suspendeu a democracia, fechou o Congresso
Nacional e imp6s leis de censura rigorosas. Visava fortalecer um governo centralizado e autoritario,
afastando-se dos principios liberais da Constituicdo anterior de 1934, adotando um intervencionismo
estatal mais acentuado. Disponivel em: < Estado Novo | FGV CPDOC >

10 |mportante destacar que o foco ndo era superar as desigualdades aludidas, mas conter o
tensionamento evidente entre capital x trabalho.
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contudo, preserva 0 carater assistencialista cujas respostas para a pobreza nao
ultrapassavam os muros institucionais (Sposati, 2007).

Percebe-se entdo que a construcdo da Politica de Assisténcia Social se deu
em meio a disputas, que se por um lado havia a intencdo de uma politica
fundamentada nos direitos e na cidadania ampliada, por outro, a influéncia histérica
do assistencialismo perdurou ao longo do tempo, que até os dias de hoje observa-se
vestigios dessas praticas (Gutierres, 2017).

Pode-se considerar, portanto, que a assisténcia social no Brasil s obteve
status de Politica Publica com a Constituicdo Federal (CF) de 1988, e, desde entéo,
enfrenta um processo constante de institucionalizacdo e profissionalizacéo (Boscari;
Silva, 2015). A CF/1988 entéo, insere a assisténcia social no rol de politicas que
integram a seguridade social: “Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social'!”
(BRASIL, 1988).

Dessa forma, apresenta-se na sequéncia a linha do tempo delineando os
principais avancos da assisténcia social:

Figura 1 - Linha do tempo da Politica de Assisténcia Social no Brasil
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SUAS - NOB/SUAS Recursos Humanos do de Servigos Unico de Assisténcia Social
SUAS - NOB-RH/SUAS Socioassistenciais (SUAS)

11 Texto disponivel na Constituicdo Federal de 1988, capitulo Il, se¢éo I, artigo 194. Disponivel em:
< Constituicdo (planalto.gov.br) >
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Fonte: desenvolvido pela autora deste TCC, baseando-se nas informagdes extraidas das seguintes
referéncias bibliograficas'?: Souza, 2016; MDS, 2009.

A linha do tempo representa o trajeto percorrido pela assisténcia social em seu
processo de consolidagdo que, com o tempo, foi moldada para proteger socialmente
aqueles que necessitarem, conforme disposto pela CF/1988 e normativas que regem
a politica. Diante disso, a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS)®® vem com o propésito de organizar os objetivos, principios, diretrizes,
beneficios, servicos e programas, além de dispor acerca do financiamento e aspectos
transitorios da assisténcia social.

A LOAS portanto, representa uma contribuicAo sem precedentes na
estruturacdo, consolidacdo e fortalecimento da assisténcia social no Brasil; logo,
emerge a implementagdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que
nesse periodo, tinha como papel central discutir as praticas filantrépicas, bem como
conferir as entidades e a Politica de Assisténcia Social a fim de tracar estratégias para
propor novas perspectivas de atuacao (Sposati, 2007).

Em 2004, o CNAS aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
através da resolucéo n° 141, de 15 de outubro de 20044, cuja consolidacdo se deu
através de debates democraticos, culminando sua implementacdo em todos 0s
Estados do territério brasileiro. E a medida em que se apresentavam novos desafios,
urgia a necessidade de aprimorar a politica para corresponder tais demandas, e é
nesse ciclo de adversidades e aperfeicoamento que a assisténcia social avanca.
Assim, a Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) foi publicada no ano de 2005.

A NOB-SUAS/2005 representou um marco fundamental na estruturacdo da
Politica Pdblica de Assisténcia Social, imprimindo um grande salto
guantitativo na implantacéo de servigcos socioassistenciais em todo o territorio

12 Disponiveis em:

SOUZA, C.G. A Trajetoria Historica da Politica de Assisténcia Social no Brasil - Capacita SUAS.
Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa/PR, 2016;

MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME. SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2009.

3Disponivel em < L8742 (planalto.gov.br) >

Disponivel em: < MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
mds.qgov.br) >
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nacional, tendo como base critérios de partilha transparentes e objetivos,
adequados a distribuicdo territorial das populagdes vulneraveis, com a
alocagdo equitativa do cofinanciamento federal e a possibilidade de
superacao das distor¢des regionais historicas (NOB/SUAS, 2012).

Como observado, a NOB/SUAS estabelece critérios de organizagdo segundo
as especificidades regionais, e “disciplina a gestao publica da Politica de Assisténcia
em todo territorio brasileiro, exercida de forma sistémica pelos entes federativos”
(NOBJ/SUAS, 2012).

No ano seguinte (2006), foi publicada a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), impulsionada pela disparidade do quadro
profissional entre os niveis governamentais, bem como pela auséncia de
representatividade da assisténcia social na administracdo publica. Logo, identificou-
se a necessidade de formular diretrizes unificadas para a gestdo dos recursos
humanos no ambito do SUAS (NOB-RH/SUAS, 2006).

Passado algum tempo desde os debates iniciais, a NOB/SUAS foi atualizada
em 2012 com vistas ao seu aprimoramento frente as novas exigéncias sociais,
permitindo enriquecer o conteudo inicial, findando em um processo pautado pelos

valores democraticos, a qual foi:

[...] sustentada nos pilares do pacto federativo, da gestdo compartilhada, da
gualificacéo do atendimento a populagéo e da participacéo social, o Sistema
galga um novo patamar de estruturacao, institucionalidade e aprimoramento.
S&o introduzidas novas estratégias que possibilitam um necessario salto de
gualidade na gestdo e na prestacdo de servicos, projetos, programas e
beneficios socioassistenciais. Instrumentos como 0S compromissos
pactuados para o alcance de prioridades e metas, a instituicdo de blocos de
financiamento e a implantacdo e operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial permitirdo continuar progredindo e aperfeicoando a acao

protetiva da Assisténcia Social (NOB/SUAS, 2012, p.11)%.

A revisdo da NOB/SUAS portanto, € o desdobramento de um processo de
reflexdo e discussao coletiva, como tantos outros avan¢os materializados a partir de
multifacetadas iniciativas com o objetivo de assegurar 0 compromisso democréatico,

descentralizado e universal da assisténcia social.

15Djisponivel no tépico “apresentacdo” da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social.
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A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (MDS, 2014) que fora
aprovada em 2009, é um adequado exemplo de mais uma conquista da politica em
questdo, cuja funcdo é: padronizar os servicos socioassistenciais de acordo com o
nivel de complexidade da demanda; descrever e elucidar o publico-alvo, as condicdes,
formas de acesso e os servigos ofertados; fomentar a articulagdo multidisciplinar e
interinstitucional e recomendar o periodo de funcionamento!® dos equipamentos
socioassistenciais.

Todavia, por mais que haja reconhecimento desses avangos, somente a partir
da promulgacéo da Lei n® 12.435, de 6 de julho de 20117 que o SUAS foi oficialmente

instituido (BRASIL, 2011), com os seguintes objetivos apresentados em seu artigo 6°:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecdo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6° -C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacao,
regulacdo, manutencao e expansdo das acbes de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social;

VI - estabelecer a gestéo integrada de servigos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos. (BRASIL,
2011, art. 6°).

Pode-se aferir entdo, que a partir dos objetivos supramencionados e a
regulamentacdo do SUAS em sua integralidade, altera fundamentalmente a gestéo e
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, firmando-se como um sistema
descentralizado e participativo, que promove a cooperacao técnica e gestao
compartilhada entre os entes federados.

Em sintese, a implementacdo do SUAS revelou ser determinante no processo

de enfrentamento a desprotecdo social dos sujeitos sociais a depender de seus

16 “Esta normativa possibilitou a padronizagdo em todo territério nacional dos servigos de protegdo
social basica e especial, estabelecendo seus conteldos essenciais, publico a ser atendido, propdsito
de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais. Além das
provisdes, aquisi¢cbes, condi¢cdes e formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizacao,
periodo de funcionamento, abrangéncia, a articulagdo em rede, o impacto esperado e suas
regulamentacdes especificas e gerais” (MDS, 2014).

17 Esta lei modificou alguns elementos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993.
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arranjos familiares, comunitarios e ciclos de vida; estabelecendo mecanismos para
abordar a matéria de maneira descentralizada e participativa, com observancia a
universalidade da protecéo social em dire¢cdo a uma sociedade mais justa, equitativa

e inclusiva.

2.2 SUAS: ESTRUTURA E FUNDAMENTOS

Para que haja uma distribuicdo equitativa dos recursos, servi¢os, programas,
beneficios e projetos em todo territério nacional, o/a profissional do SUAS deve
observar as especificidades dos territorios para que sua pratica profissional seja
orientada a partir da realidade local, possibilitando assim, uma resposta as demandas
por meio de acdes ajustadas as referéncias encontradas, de modo que sejam
fortalecidos os vinculos familiares, comunitarios e a protecao social.

Tal aspecto € viavel devido ao carater descentralizado e participativo do
sistema, envolvendo a participacdo popular, a autonomia da gestdo municipal e
Estadual, o compartilhamento das responsabilidades e o cofinanciamento entre as

esferas de governo e a sociedade civil.

Diante disso, a LOAS apresenta na Secao Il, art. 5° as seguintes diretrizes:

| - descentralizacao politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera de governo;

Il - participacao da populacao, por meio de organizacdes representativas, na
formulac&o das politicas e no controle das a¢bes em todos os niveis;

lIl - primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, 1993, art. 5°).

Essas diretrizes reforcam o carater democratico do SUAS, por meio do controle

social'® e da descentralizacdo politico administrativa®, além disso, evidencia-se o

18 O controle social, delineado pela Constituicdo Federal de 1988, representa a participacdo ativa da
sociedade na gestao politica, administrativa, financeira e técnica do Estado, orientado pela democracia
e descentralizacdo. No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), essa prética se
materializa principalmente nos conselhos e conferéncias, espacos fundamentais para garantir essa
participacéo efetiva da comunidade. Esses 6rgaos ndo sdo o0s Unicos envolvidos nesse processo, sendo
complementados por outras instancias que também fortalecem essa dinamica participativa (PNAS,
2004).

19 A Politica Nacional de Assisténcia Social reconhece que, além das demandas especificas de
diferentes areas e grupos, as disparidades socioespaciais tém impacto na conducdo dessa politica.
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dever do Estado perante o compromisso com os direitos individuais e coletivos da
populagéo.

Importante destacar também, que a atencdo do SUAS é direcionada as familias
e seus integrantes, com vistas a compreender o contexto social, econdémico e cultural
em que estdo inseridos e, através disso, é possivel construir intervenc¢des adequadas
as particularidades dos/as usuarios/as, mas sem deixar de considerar o contexto
coletivo. Assim, amplia-se o foco de reflexao e das a¢fes técnicas para além do sujeito
isolado, promovendo, por consequéncia, a protecéo social integral da populacdo que
demanda atencéo desse sistema.

Segundo a PNAS, a protecao social € um conjunto de sistemas, politicas e
estratégias estabelecidas para proteger os membros da sociedade de situacdes ou
dificuldades adversas, dentro desse contexto, “a assisténcia social configura-se como
possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus
usuarios e espacgo de ampliagao de seu protagonismo” (PNAS, 2004, p. 31).

Dessa forma, o0 SUAS organiza-se pelos seguintes niveis de protecao: Protecao
Social Basica (PSB) e Prote¢ao Social Especial (PSE). A PSB, “tem como objetivos
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p.
33).

O equipamento referenciado a PSB € o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), o qual oferta o Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) de carater continuado que, por seu turno, consiste no trabalho social com as
familias, e se “fundamenta no fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a todas
as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas
relacées familiares”. (PNAS, 2004, p.12). Ja a PSE, “tem por objetivo contribuir para
a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisices e a protecéo de familias e individuos

para o enfrentamento das situacdes de violagao de direitos.” (BRASIL, 1993)

Isso implica considerar as diferencas territoriais e sociais ao estruturar e implementar as acdes
assistenciais (PNAS, 2004).
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A PSE é subdividida em: média complexidade, modalidade em que sé&o
oferecidos “atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas
cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos” (PNAS, 2004, p. 39). E, alta
complexidade, “para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario” (PNAS, 2004, p. 39).

O equipamento de referéncia da PSE é o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e conta com o Servi¢o de Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI) que, por sua vez, busca integrar-se tanto as outras
atividades socioassistenciais quanto com os demais o0rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos.

A ilustracdo exibida a seguir, € extraida do livro “Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais” (MDS, 2013), com proposito de demonstrar
didaticamente a subdivisdo das Protecbes Sociais no ambito do SUAS, além de

destacar os servigos associados a cada nivel de complexidade.

Figura 2 - Protecdes e Servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social.

=
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Fonte: Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, MDS, reimpresséo 2014.
Disponivel em: < livro Tipificaccdo Nacional - 20.05.14.indd (mds.gov.br) >

Na figura acima € possivel analisar a divisdo da Politica de Assisténcia Social

mencionada nos paragrafos anteriores, com representacdo dos niveis de
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complexidade e os principais servicos que sdo ofertados a populacdo que lhe
demandar.

Para tanto, a hierarquizacdo da protecéo social decorre das diversas situacoes
de vulnerabilidade ou risco que os sujeitos e suas familias enfrentam ao longo de seu
ciclo de vida, “por decorréncia de imposi¢cdes sociais, econbmicas, politicas e de
ofensas a dignidade humana” (PNAS, 2004, p. 90), o que implica em direcionar o
publico do SUAS para a aten¢do adequada, bem como que Ihe oferecam subsidios,

com vistas a superacdao integral das condi¢cdes que Ihe vém sendo desfavoraveis.

Conforme a NOB-SUAS/2012, capitulo I, paragrafo anico:

A assisténcia social ocupa-se de prover protecdo a vida, reduzir danos,
prevenir a incidéncia de riscos sociais, independente de contribuicdo prévia,
e deve ser financiada com recursos previstos no orgamento da Seguridade
Social (NOB-SUAS, 2012, cap. |, 8§ Gnico).
Isso destaca sua natureza inclusiva e protetiva que demonstra o
comprometimento no enfrentamento as multiplas desigualdades sociais que

permeiam a sociedade.

Ja o capitulo Il, artigo 8° da mesma normativa, € elucidado que o SUAS apoia-
se na cooperacao entre os trés entes federativos, em que cada um apresenta suas

respectivas responsabilidades e competéncias comuns e especificas:

As responsabilidades se pautam pela ampliagdo da protecéo
socioassistencial em todos os seus niveis, contribuindo para a erradicacdo
do trabalho infantil, o enfrentamento da pobreza, da extrema pobreza e das
desigualdades sociais, e para a garantia dos direitos, conforme disposto na
Constituicdo Federal e na legislacao relativa a assisténcia social (NOB-SUAS,
2012, art. 8°, p.19).

Ao considerar tais preceitos, torna-se evidente a amplitude e importancia desse
sistema como uma ferramenta essencial na promo¢ao do bem-estar social e no
enfrentamento de questdes adversas que permeiam a sociedade. Por meio da
colaboracdo conjunta, os entes federativos potencializam a efetividade do sistema

resultando em um impacto positivo e tangivel na vida dos sujeitos e suas familias.

E imperativo destacar as segurancas afiancadas que permeiam sua estrutura,

uma vez que exercem um papel fundamental na concretizagéo das acdes propostas,
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também se convertem em elementos-chave para lidar com probleméticas emergentes
que afetam o individual e o coletivo. Para tanto, sdo segurancas afiancadas® pelo
SUAS: acolhida; renda; convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;
desenvolvimento de autonomia; apoio e auxilio, com vistas a promover condi¢bes

dignas de existéncia e sobrevivéncia da populagado usuaria.

E para dar materialidade a essas protecoes, a equipe técnica do SUAS apoia-
se na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais??, visando ofertar e garantir
o direito socioassistencial adequando as especificidades do usuario/a. Para organizar
as equipes, é promulgada a Resolugédo n° 17, de 20 de junho de 2011, que ratifica a
equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS, detalhando as categorias
profissionais de nivel superior aptas a integrar o corpo técnico dos atendimentos
socioassistenciais, mediante o previsto em: artigo 2°, 8 3° e artigo 3°, paragrafo unico,

conforme segue:

Art. 2° Em atendimento as requisicBes especificas dos servicos
socioassistenciais, as categorias profissionais de nivel superior reconhecidas
por esta Resolucdo poderdo integrar as equipes de referéncia, observando
as exigéncias do art. 1° desta Resolucao.
83° S&o categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdo atender as especificidades dos servicos socioassistenciais:
Antropélogo; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta
ocupacional; e Musicoterapeuta.

Art. 3° Sao categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente,
poderdo compor a gestdo do SUAS: Assistente Social, Psicélogo, Advogado,
Administrador, Antropélogo, Contador, Economista, Economista, Doméstico,
Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta ocupacional. (CNAS, 2011, arts. 2° e 3°).

Logo, a normativa apresenta uma pluralidade de profissionais cada qual com
conhecimentos e habilidades que se complementam dentro dos limites de suas areas
de atuacdo. No que tange a conduta profissional, a NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006),
orienta: a promocao da defesa dos direitos socioassistenciais; a oferta de servicos,
programas e beneficios de qualidade; a disseminacdo de informacdes; também a
preservacao do sigilo profissional para garantir a seguranca dos/as usuarios/as; o
reconhecimento do/a usuario/a enquanto sujeito de direito; a seguranca no acesso

da populacéo a politica de assisténcia social sem discriminacéo; a desburocratizacéo

20 Texto integral na NOB/SUAS, Capitulo 1, art. 4°, p.16-17. Disponivel em: < NOB_SUAS 2012.indd
mds.gov.br) >.
2! Disponivel em: < livro Tipificaccdo Nacional - 20.05.14.indd (mds.gov.br) >.
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da interac@o com os/as usuarios/as; dentre tantas outras responsabilidades pertinente
ao SUAS (grifo meu)?2.

Logo, pode-se afirmar que o SUAS representa um grande avancgo, pois, por
meio de sua implementacdo, a Politica de Assisténcia Social foi regulamentada,
tornando-se um importante instrumento para a efetivagdo e universalizacdo dos
direitos sociais, como também para o aprimoramento dos atendimentos as familias e

sujeitos em situacao de vulnerabilidade e risco social.

3 O PROCESSO DE TRABALHO DA/O ASSISTENTE SOCIAL

O tema destinado a este capitulo destaca elementos fundamentais que
permeiam a atuacao profissional das/os assistentes sociais. Desse modo, este item
chama atencéo para as conquistas que a categoria obteve apos periodos de luta por
seu reconhecimento na divisdo sociotécnica do trabalho; um exemplo € a
promulgacéo da lei n° 8.662 de 7 de junho de 199323 que regulamenta o Servigco Social
em todo o territorio nacional.

No entanto, € imperativo destacar que mesmo havendo disposi¢cdes legais que
assegurem e direcionem o exercicio profissional das/os assistentes sociais, 0S
desafios mantém-se presentes cotidianamente, com isso, uma permanente disputa se
desenrola pelo verdadeiro reconhecimento sociopolitico da profissao, tratando de
profissionais que sao agentes dedicados a defesa, ampliacdo e garantia de direitos
da populacéo usuaria dos servicos sociais.

Desta forma, as/os profissionais de Servigo Social ndo sdo apenas “executores
terminais de politicas sociais” (Netto, 2002) ou pessoas “benemerentes” que fazem
“caridade”, estas caracteristicas sdo tracos de uma heranga histoérica oriunda da
génese da profissdo que persiste até os dias atuais, tais distorcbes provocam
percepcdes equivocadas em torno da profissdo e impactam diretamente o seu

processo de trabalho.

22 Texto inspirado do item “Ill — PRINCIPIOS ETICOS PARA OS TRABALHADORES DA ASSISTENCIA
SOCIAL” da NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), com complementacao de alguns itens dispostos ao longo
deste mesmo documento. Disponivel em: < Microsoft Word - NOB_RH_SUAS.doc (social.qgo.gov.br) >.

23 Disponivel em: < L8662 (planalto.gov.br) >.
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Diante desse desafio, a categoria profissional assume uma luta incessante para
reconfigurar a concepcao referida, a fim de elucidar as reais dimensdes que compdem
sua atuacédo. Este esfor¢co permite que o0s sujeitos sociais, juntamente com as esferas
politicas e juridicas possam discernir adequadamente o papel que as/os assistentes
sociais ocupam na sociedade.

Ademais, ao final desta secdo é evidenciada as caracteristicas de atuacdo
das/os assistentes sociais trabalhadoras/es da Politica de Assisténcia Social, que se
valem da instrumentalidade?* para definir sua intervengdo materializando-a através
dos instrumentais?® técnico-operativo disponiveis no ambito do SUAS, haja vista a
contribuicdo do Servico Social na efetivacdo dos objetivos e principios da Politica de

Assisténcia Social.

31  AREGULAMENTACAO DA PROFISSAO DE ASSISTENTE SOCIAL NA
DIVISAO SOCIOTECNICA DO TRABALHO

Conforme a andlise de Karl Marx (2013)%6, a divisdo do trabalho é uma
caracteristica que acompanha diferentes estagios do desenvolvimento social ao longo
da histéria, contudo, € no contexto do modo de producéo capitalista (MPC) que essa

divisdo assume uma escala ampliada com implicacfes especificas.

Mais ainda: na medida em que maquinaria e divisdo do trabalho se
expandem, aumenta a massa de trabalho, seja pelo aumento do tempo de
trabalho, seja pela exigéncia de mais trabalho no mesmo intervalo de tempo,
maior velocidade das maquinas etc (Marx; Engels, p.22, 2008).

Portanto, sob a égide capitalista, a intensificacdo da divisao do trabalho se deve
ao ritmo acelerado de producdo advindos da industrializacdo, impulsionada pela
busca constante pelo lucro. Nesse cenario, a especializacdo das funcdes gera uma

interdependéncia na sociedade, desempenhando uma funcdo técnica, social e

24 “[...] a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo na
medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade
em respostas profissionais” (Guerra, 2008).

25 “[...] conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizacdo da acdo
profissional do assistente social” (Martinelli; Koumrouyan, 1994).

26 MARX K. O Capital: Livro I. Traducdo: Rubens Enderle. 22 Edi¢do. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
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econOmica que contribui para a exploragao e desigualdade entre as classes sociais
(Marx, 2013).

O Servigo Social entdo se insere nessa dindmica para atender as questdes
sociais que demandam de respostas organizadas e qualificadas; tal processo teve
lugar na América Latina no inicio do século XX, culminando na institucionaliza¢éo do
Servigo Social latino-americano (Oliveira; Chaves, 2017).

No Brasil, o Servi¢o Social foi uma das primeiras profissdes da area social a ter
uma Lei de Regulamentacdo Profissional, aprovada em 1957, regulamentada por
meio de Decreto no ano de 1962 e posteriormente substituida pela Lei 8.662/1993,
gue esta em vigéncia até os dias atuais, atendendo as novas exigéncias e dinamicas
da profisséo e da sociedade (CFESS, s/d).

O decreto normativo de 1962 estipulou a implementacdo do Conselho Federal
de Assistentes Sociais (CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRAS), atualmente atualizados e intitulados como Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico Social (CRESS) (CFESS, s/d).

Na sua origem, os conselhos adotavam uma abordagem conservadora e
distante dos/as profissionais, sua fiscalizacdo se limitava a inscricdo e pagamento de
tributos, desestimulando a proximidade ou espacos colaborativos de interlocucao.
Essa concepcéo reflete a perspectiva da profissdo nas primeiras décadas, marcada
por pressupostos acriticos e despolitizados, evidenciados nos Codigos de Etica de
1965 e 1975 (CFESS, s/d).

Ao longo de sua trajetdria, o Servico Social instituiu cinco Codigos de Etica,
cada um moldado pelas caracteristicas do respectivo periodo histérico e pelas
vertentes predominantemente abordadas na profissdo naqueles momentos. Nas
palavras de Barroco "Os pressupostos neotomistas e positivistas?’ fundamentam os
Cadigos de Etica Profissional, no Brasil, de 1948 a 197528" (Barroco, 2001, p.95).

No entanto, a insatisfacdo das/os profissionais em relacdo ao conservadorismo
do Servico Social advém progressivamente, cujos avangos sdo observados em

meados dos anos sessenta, através do Movimento de Reconceituacdo na América

27 lamamoto e Carvalho (2006) afirmam que mesmo atualmente o uso das vertentes supramencionadas
ndo estejam em uso pela hegemonia profissional, carrega-se marcas profundas até os dias atuais.
28 Esta citac&o é direcionada aos Codigos de Etica de 1947; 1965 e 1975.
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Latina — essa problematizagdo intensifica-se no Brasil a partir da crise da autocracia
burguesa?® (Netto, 2006).

Cabe aqui ressaltar que anterior ao periodo ditatorial no Brasil — meados dos
anos 1950 — o Servi¢o Social ja delineava um movimento de renovacao impulsionado
pelo processo desenvolvimentista que ocorria nesse periodo, diante disso, a profissdo
se adequava aquele periodo historico, no qual a ciéncia social ganhava destaque,
propiciando aos assistentes sociais uma perspectiva de atuacdo voltada para a
cientificidade (Netto, 2007).

Contudo, tal movimento foi interrompido pelo golpe militar de 1964,
neutralizando os protagonistas sociais comprometidos com a democratizacdo e
suprimindo a abordagem critica almejada pelo Servico Social. Paradoxalmente, o
projeto de ‘modernizacdo conservadora® da autocracia burguesa acelerou a
retomada de reestruturagcao profissional, em um cenario modificado e contraditério,
abrindo espaco para novas abordagens e praticas profissionais (Netto, 2007).

Assim, entre 0s anos setenta e oitenta, o conservadorismo no Servico Social &
novamente problematizado devido as exigéncias democraticas e populares
vinculadas a luta contra a ditadura. Com essa tensdo em movimento, a democracia
politica foi conquistada possibilitando exteriorizar espacos de disputa entre os
diversos projetos societarios; a crescente em tela, conduziu as/os assistentes sociais
a considerar outras perspectivas tedricas e romper com o tradicionalismo profissional,
consolidando-se entdo o Projeto Etico-Politico critico e alinhado as demandas sociais
emergentes® (Netto, 2006).

Em face ao exposto, o Servico Social rompe com os ideais dos Codigos de

Etica de 1947, 1965 e 1975, alterando significativamente suas bases através da

2% Termo utilizado pelo autor José Paulo Netto (2007) ao se referir a ditadura militar, visto que, de acordo
com o autor, foi um processo gerado a partir da “crise da forma da dominagédo burguesa no Brasil,
gestada pela contradi¢cdo entre as demandas derivadas da dindmica do desenvolvimento embasado na
industrializacdo pesada. (...) O padrdo de acumulagdo suposto (...) entrava progressivamente em
contradigdo com as requisicbes democraticas, nacionais e populares” (Netto, 2007).

30 De acordo com Netto (2007), a ‘modernizagdo conservadora’ da autocracia burguesa implica a
transicdo do Servico Social da esfera religiosa para a orientacdo pelo mercado de trabalho, onde as
instituicbes empregadoras das/os assistentes sociais passam por transformagbes seguindo uma
reestruturagcdo imposta pelo Estado ditatorial. Devido a intensificagdo das expressdes da questdo
social, as/os assistentes sociais nesta época passam a ser responsaveis por controlar a sociedade e
planejar as politicas publicas.

31 Tal processo com inicio na década de oitenta, continua em evolucéo até os dias atuais (Netto, 2007).
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promulgacéo do Cadigo de Etica de 1986, promovendo avancos cientificos ao abordar
as questdes sociais da época; contudo, foi apenas com a revisdo do cédigo em 1993
gue novos horizontes foram incorporados, destacando principios fundamentais que
redirecionaram o exercicio profissional em todo o territério nacional, permanecendo
em vigor até os dias atuais®? (CFESS, 2009).

Paralelamente, como ja mencionado no inicio deste tépico, a Lei de
Regulamentacdo da profissdo estabelecida em 1957 passou por uma revisdo no
mesmo ano em que foi promulgado o Gltimo Codigo de Etica (1993), essas alteracdes
conferiram ao Servi¢o Social um carater que transcende a caridade, consolidando-se
nas dimensoes ética, politica e social (CFESS, 2009).

As transformacdes apresentadas ndo apenas atualizaram o marco regulatorio
do Servico Social, como também revelaram o papel fundamental da profissdo no
contexto sociopolitico. Nesse interim, evidencia-se 0 potencial transformador que
as/os assistentes sociais adquirem ao longo de sua formacédo profissional,
capacitando-as/os a promover mudancas significativas nos diversos ambitos da
sociedade, conferindo-lhe um papel proeminente na constru¢cdo de uma sociedade
mais justa e equitativa.

Diante da complexidade do tema, conceituado por marcos histéricos
significativos, € importante salientar que este item ndo esgotou todos os elementos
gue influenciaram a transformacéo do Servi¢co Social brasileiro; no entanto, o objetivo
€ contribuir para a compreensdo do contexto soécio-histérico em que ocorreu a

regulamentacao da profissdo no Brasil.

3.2 CONDICOES OBJETIVAS DE TRABALHO DAS/OS ASSISTENTES
SOCIAIS BRASILEIRAS/OS

E sabido que o objeto de trabalho e intervencdo das/os assistentes sociais é a

guestao social e suas multiplas manifestacfes, de acordo com lamamoto e Carvalho:

32 0 Codigo de Etica de 1993 vigente até a presente data esta disponivel em:
< https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf >
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A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestag&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdao (lamamoto;
Carvalho, 2006, p.77).

Dessa forma, o trabalho das/os assistentes sociais se desenrola no cerne das
expressdes da questdo social, valendo-se dos recursos legais e técnicos para balizar
sua intervencdao profissional. Nesse contexto, é fundamental considerar as condicées
objetivas de trabalho dessas/es profissionais e os fatores que influenciam diretamente
a eficicia de suas acdes, bem como a qualidade dos servicos prestados aqueles que
0 requerem.

Considerando que, embora haja atos normativos que conduzam o0 exercicio
profissional, ha uma discussdo ampla acerca da efetividade destes, cuja pratica em
diversas ocasifes se contrapde as legislacdes e orientacdes técnicas da profisséo,
culminando na precarizacéo do trabalho das/os assistentes sociais, ponto focal deste
debate. A desregulacdo dos atos se manifesta ndo apenas no cotidiano profissional,
mas também é evidenciada por meio de pesquisas conduzidas por estudantes,
profissionais e entidades de Servigo Social.

Adiante, sera exposto grifos de um levantamento realizado pelo CFESS em
conjunto com os CRESS (2022) a respeito do “PERFIL DE ASSISTENTES SOCIAIS
NO BRASIL: FORMACAO, CONDICOES DE TRABALHO E EXERCICIO
PROFISSIONAL"3, Os segmentos da pesquisa CFESS/CRESS aqui apresentados

serdo aqueles que se articulam com a discusséao central deste trabalho.

e Vinculos Contratuais

A pesquisa demonstra que um contingente expressivo de assistentes sociais
mantém um unico vinculo contratual de trabalho. No entanto, é apropriado analisar tal
realidade de forma minuciosa para alcancar uma precisdo mais detalhada, visto que
o desempenho de multiplas atividades profissionais pode resultar na precariza¢do do

trabalho nos mais amplos aspectos.

33 Disponivel em: < 2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf >
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Ressalta-se ainda, a prevaléncia do vinculo trabalhista dessas/es profissionais
na esfera publica municipal, efeito da Constituicdo Federal sancionada em 1988, na
qual os municipios brasileiros ampliaram suas competéncias através da

descentralizag&o dos servigos sociais.

e Formas de Ingresso

Quanto aos setores de atuacao destinados aos assistentes sociais, destaca-se
a predominancia das modalidades publicas como principal meio de ingresso. A
maioria das/os profissionais pesquisadas/os iniciaram suas carreiras por meio das
seguintes modalidades, na ordem subsequente: concurso publico; selecdo publica
simplificada e edital publico. A seguir, uma figura extraida do relatério de pesquisa do
conjunto CFESS/CRESS sera disponibilizada, ilustrando as formas de acesso das/os

assistentes sociais no servigo publico, bem como sua quantificagéo.

Tabela 1 - Forma de ingresso no principal vinculo empregaticio

Assistentes Sociais
Forma de ingresso no principal vinculo empregaticio m—
%

Concurso pablico 17.816 40,30%
Nenhum 6.957 15,74%
Outro 5310 12,01%

Selecdo piblica simplificada 4.822 10,91%

Por indicagao 3.570 8,07%
Convite 3.064 6,93%
Cargo comissionado 1770 4,00%
Edital piblico 77 1.74%
Pregio 13z 0,30%
TOTAL 44.212 100%

Fonte: PERFIL DE ASSISTENTES SOCIAIS NO BRASIL: Formacéo, Condicdes de Trabalho e
Exercicio Profissional (CFESS, p.111, 2022).
Disponivel em: < 2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf >.

Através da amostra, observa-se que a maior forma de ingresso é através de
concurso publico, em contrapartida, milhares de vagas nas diversas areas publicas
nao sdo preenchidas, sobrecarregando as/os trabalhadoras/es efetivadas/os frente as
demandas crescentes, nesse caso, 0S recursos humanos n&o sao repostos,
implicando na qualidade dos servigos prestados a populagdo. Esse cenério sustenta

0 processo de privatizagdo do bem publico, bem como a contratacdo de
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trabalhadoras/es temporarias/os, terceirizadas/os e/ou comissionadas/os, resultando
na mercantilizacdo da forca de trabalho através da flexibilizacdo das relacgdes,

vinculos e direitos trabalhistas.

e Carga Horéria

Consoante a Lei de Regulamentacao Profissional das/os assistentes sociais,
em seu artigo 5°-A estabelece que “A duracgéo do trabalho do Assistente Social é de
30 (trinta) horas semanais” (BRASIL, 1993); todavia, a partir da pesquisa
CFESS/CRESS pode-se aferir que em ocasides diversas, essa condicdo nao é
observada. Para quantificar o caso em tela sera apresentado na sequéncia um quadro

extraido do material elaborado pelas entidades representativas da profissao.

Tabela 2 - Jornada semanal (somando todos os vinculos)

Jornada semanal (somando todos os vinculos ﬁm
%

Menos de zoh 1.200 2,71%
Entre zoh e 24h 2519 5,70%
Entre 25h e 30h 19.616 44,37%
Entre 31th e 40h 9.552 21,60%
Entre 41 e 50h 2.306 5,22%
Entre 51 e 60h 1.628 3,68%
Mais de 6oh 286 0,65%
Nenhum 7.105 16,07%
TOTAL 44.712 100,00%

Fonte: PERFIL DE ASSISTENTES
SOCIAIS NO BRASIL: Formacao, Condi¢des de Trabalho e Exercicio Profissional (CFESS, p.111,
2022).
Disponivel em: < 2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook. pdf >

Face aos dados, nota-se um percentual relevante de profissionais que estéao
com sua carga horaria maior que a normativa de 30h/semanais. Observa-se, portanto,
uma resisténcia das instituicbes empregadoras em seguir o que a legislacéo instrui,
atravessando o direito conquistado pelas/os assistentes sociais sob a perspectiva de
flexibilizacdo e precarizacdo das relacBes de trabalho, culminando em mais um

desafio posto a essas/es profissionais.

e Remuneragéo
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A remuneracgdo é outro aspecto de pauta permanente dentro das discussoes e
reivindicagbes promovidas pela categoria e entidades da profissdo, embora haja um
Projeto de Lei n® 1827/2019%* que dispGe sobre o piso salarial das/os assistentes
sociais com o valor fixado em R$4.200,00 (quatro mil e duzentos reais), é sabido que
ndo € uma realidade disponivel no rol dos direitos conquistados por essas/es
profissionais, e até que essa normativa seja aprovada, havera disparidades salariais

em todo o territdrio nacional.

Para uma representacéo mais precisa desse panorama, apresenta-se a tabela
n° 3, que destaca dados sobre o rendimento bruto dos vinculos de trabalho das/os

assistentes sociais.

Tabela 3 - Rendimento bruto de todos os vinculos em que atua como assistente social

Rendimento bruto de todos os vinculos em que atua Assistentes Sociais
comao assistente social Frequéncia %
Até R$1.000,00 1197 2.711%
De R¢1.001,00a R4 2.000,00 7.979 18,05%
De R$11.001,00 a R$ 13.000,00 428 0.97%
De R¢13.001,00 a R$ 15.000,00 261 0,59%
De R¢ 2.001,00a R¢ 3.000,00 10.840 24,52%
De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 5.394 12,20%
De R$ 4.001,00a R¢ 5.000,00 3.815 8,63%
De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00 3.339 7.55%
De R¢ 7.001,00 a R$ 9.000,00 1.895 4,29%
De R$ 9.001,00 a R$11.000,00 1.017 2,30%
Mais de R$ 15.000,00 194 0,44%
Nenhum 7.853 17.76%

TOTAL 44.212 100,00%

Fonte: PERFIL DE ASSISTENTES SOCIAIS NO BRASIL: Formacgéo, Condicdes de Trabalho e
Exercicio Profissional (CFESS, p.117, 2022).
Disponivel em: < 2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf >.

Ao observar o quadro apresentado, nota-se uma preponderancia na
remuneracao de até trés salarios-minimos, notavelmente diverso do que dispde o
Projeto de Lei supracitado; essa situacao € alarmante ao considerarmos o estudo do
DIEESE® que indica ser necessario a populacéo brasileira um rendimento equivalente

a seis salarios-minimos para garantir condicdes dignas de sobrevivéncia. Nesse

34 Disponivel em: < prop_mostrarintegra (camara.leg.br) >.
%5 Disponivel em: < DIEESE - andlise cesta bésica - Saldrio minimo nominal e necessério -
setembro/2023 >.
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interim, a precarizacdo salarial se destaca como um elemento expressivo que

contribui para desvalorizagéo do trabalho das/os assistentes sociais.

7z

E imperativo aqui destacar, que o Servico Social é uma profissdo com
especializacdo técnica e formacdo continua cada vez mais complexas, cujas
competéncias e atribuicbes privativas estdo contidas nos artigos 4° e 5° da Lei que
Regulamenta a Profissdo, ademais, trata-se de uma especialidade que possui um
Projeto Etico-Politico que visa a “Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacao politica e da riqueza socialmente produzida” (CFESS,
p.23, 1993), articulando com o “processo de construgdo de uma nova ordem
societaria, sem dominagao, exploragdo de classe, etnia e género” (CFESS, p.24,

1993); e que dentro desta ordem social:

Analisam, elaboram, coordenam e executam planos, programas e projetos
para viabilizar os direitos da populacdo e seu acesso as politicas sociais,
como a saude, a educacéo, a previdéncia social, a habitacéo, a assisténcia
social e a cultura. Analisam as condi¢des de vida da populacao e orientam as
pessoas ou grupos sobre como ter informacdes, acessar direitos e servicos
para atender as suas necessidades sociais. Assistentes sociais elaboram
também laudos, pareceres e estudos sociais e realizam avaliaces,
analisando documentos e estudos técnicos e coletando dados e pesquisas.
Além disso, trabalham no planejamento, organizacdo e administracdo dos
programas e beneficios sociais fornecidos pelo governo, bem como na
assessoria de 6rgéos publicos, privados, organiza¢fes ndo governamentais
(ONG) e movimentos sociais. Assistentes sociais podem ainda trabalhar
como docentes nas faculdades e universidades que oferecem o curso de
Servigo Social (CFESS, p.03, 2012).

Frente as importantes habilidades e exigéncias profissionais evidenciadas, €
contundente a aprovacdo de um piso salarial que reflita condignamente a posicao
ocupada pelo Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho. Diante dessa
circunstancia desafiadora, a categoria profissional e as entidades representativas
protagonizam uma batalha constante na busca pela valorizacéo salarial e profissional
(CFESS, 2022).

Ao cabo, a luta pela efetivacdo dos direitos atinentes ao trabalho ultrapassam
a defesa exclusiva destinada aos assistentes sociais, integrando e fortalecendo as
lutas e os movimentos sociais em prol da classe trabalhadora, dado que os obstaculos
encontrados nos espacgos sOcio-ocupacionais nao se restringem aos profissionais de

Servico Social, sendo inerentes as condi¢des postas aqueles que dependem da venda
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de sua forca de trabalho para garantir a producéo e reproducéo da vida; e a partir das
lutas coletivas, torna-se possivel transformar tais condigbes de trabalho (Boschetti,
2011).

3.3 DO PLANEJAMENTO A EXECUCAO: O PAPEL DAS/OS ASSISTENTES
SOCIAIS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Segundo Fritsch (1996), o planejamento como método e processo representa
a antitese da improvisacéo, nele, a realidade é avaliada de forma constante com vistas
a altera-la através de um processo de racionalidade. Com isso, para um adequado e
qualificado planejamento, as/os assistentes sociais valem-se da instrumentalidade
enquanto mediagao critica no seu fazer profissional.

Importante destacar que o planejamento, no ambito de atuac&o da/o assistente
social, € um processo que abrange todos 0s espacos sOcio-ocupacionais nos quais
estdo inseridas/os, seja na area da assisténcia social, saude, previdéncia social,
judiciario, habitacdo, educacédo, organizacional, dentre outras areas. Para tanto, a
Politica Publica de Assisténcia Social € apenas um dos diversos campos possiveis de
atuacao dessas/es profissionais (CRESS/PR, s/d).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) elucida que seus/as
usuarios/as sao “cidaddos e grupos que se encontram em situagbes de
vulnerabilidade e riscos” (PNAS, 2004, p.34); decorrentes dos ciclos de vida nos
contextos mais variados; compreendendo assim, as mais diversas esferas da vida que
se entrelagam nas areas social, econdmica, politica, cultural etc.

Nesse cenario heterogéneo, as/os assistentes sociais e as instituicoes
empregadoras, como nas demais areas de atuacdo, devem observar e respeitar 0s
direitos e deveres expressos nos documentos que normatizam a profissao; ja no que
concerne a atuacdo das/os assistentes sociais, as Diretrizes Curriculares da

Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS)%* séo

36 “A Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) é uma entidade
Académico Cientifica que coordena e articula o projeto de formacdo em servi¢o social no @mbito da
graduacéo e pés-graduagao”. Disponivel em: < Sobre a ABEPSS | ABEPSS >
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parametros que as qualificam a serem propositivas/os, capazes de compreender o

contexto socio-histérico no qual sua intervencao profissional se encontra:

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formag&o profissional,
gue implicam capacitacdo teoérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa para a:

1. Apreensao critica do processo histérico como totalidade;

2. Investigacdo sobre a formacdo histérica e o0s processos sociais
contemporéneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigco Social no pais;

3. Apreenséo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades
de acao contidas na realidade; 4. Apreensdo das demandas - consolidadas e
emergentes - postas ao Servico Social via mercado de trabalho, visando
formular respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questédo
social, considerando as novas articulacdes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicdes previstas
na Legislacédo Profissional em vigor (ABEPSS, 1996. p.7).

Considerando as competéncias definidas pela ABEPSS, pode-se aferir que
as/os assistentes sociais sdo chamadas/os a intervir de forma critica frente a realidade
como base fundamental ao exercicio profissional para alcancar uma atuacao integral.
Ja no que diz respeito a atuacdo no ambito da assisténcia social, as dimensdes

interventivas sao indissociaveis e complementares (CFESS, 2011):

1. uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou
grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso
aos direitos, bens e equipamentos publicos. Essa dimensdo ndo deve se
orientar pelo atendimento psicoterapéutico a individuos e familias (préprio da
Psicologia), mas sim a potencializacdo da orientacdo social, com vistas a
ampliagcéo do acesso dos individuos e da coletividade aos direitos sociais;

2. uma dimensédo de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na
perspectiva da socializa¢do da informacdo, mobilizacdo e organizagéo 20
popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da
classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliacdo dos direitos
e responsabilizacao estatal;

3. uma dimensdo de intervencdo profissional voltada para insercdo nos
espacos democréticos de controle social e construcdo de estratégias para
fomentar a participagdo, reivindicacdo e defesa dos direitos pelos/as
usuarios/as e trabalhadores/as nos Conselhos, Conferéncias e Foéruns da
Assisténcia Social e de outras politicas publicas;

4. uma dimensé&o de gerenciamento, planejamento e execuc¢do direta de bens
e servicos a individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de
fortalecimento da gestdo democrética e participativa, capaz de produzir,
intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem
a gestdo em favor dos/as cidadaos/as;

5. uma dimensédo que se materializa na realizagao sistematica de estudos e
pesquisas que revelem as reais condi¢cdes de vida e demandas da classe
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trabalhadora, e possam alimentar o processo de formulag&o, implementacéo
e monitoramento da politica de Assisténcia Social;

6. Uma dimenséo pedagoégico-interpretativa e socializadora de informacdes e
saberes no campo dos direitos, da legislacéo social e das politicas publicas,
dirigida aos/as diversos/as atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as
gestores/as publicos/as, dirigentes de entidades prestadoras de servicos,
trabalhadores/as, conselheiros/as e usuérios/as (CFESS, 2011, p.20).

A citacdo em questdo, suscita a andlise de que a/o assistente social
trabalhador/a da Politica de Assisténcia Social, ao valer-se das dimensdes
evidenciadas, adota uma abordagem propositiva, critica, reflexiva e adaptavel a
realidade de sua area de abrangéncia. E para potencializar o amplo acesso e defesa
dos direitos proprios de seu publico-alvo, suas acbes sdo articuladas de forma
intersetorial, interinstitucional e multidisciplinar, oferecendo condicdes efetivas de
superacao das demandas apresentadas de forma a integrar as areas da vida que,
naquela ocasido, encontram-se fragilizadas.

Nesse interim, a/o assistente social detém o direito de organizar seu trabalho
com autonomia e criatividade, selecionando os instrumentos técnico-operativos a
serem utilizados de acordo com sua prévia andlise, de modo a materializar sua
intervencéo, alinhando-se as particularidades do/s territorio/s onde desempenha sua
funcao (CFESS, 2011).

Ainda esta a cargo o uso da dimensé&o pedagogica®’, tendo em vista socializar
informacdes de interesse dos sujeitos ligados a Politica de Assisténcia Social; nessa
direcdo, a participacdo ativa das/os assistentes sociais tanto na mobilizacdo quanto
na organizagcao de movimentos sociais em prol dos grupos socialmente discriminados,
€ substancial na luta pela efetivacdo dos seus direitos, ao mesmo tempo em que a
categoria reivindica ao Estado o cumprimento e efetividade de suas responsabilidades
para com a populacao.

A propria Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) enfatiza logo em seu 1°
artigo: “A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada atraves

de um conjunto integrado de a¢Bes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir

37 Segundo Abreu (2010), a dimens&o pedagogica da/o assistente social esta relacionada a capacidade
de mobilizagdo e participacao popular, identificacdo de necessidades, formulacdo de demandas por
meio de processos reflexivos e controle qualificado, organizado e critico das a¢des do Estado.
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o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993). Nesse sentido, € imperativo
fortalecer o carater da assisténcia social enquanto Politica Publica, reforcando sua
gualidade de direito daqueles que necessitarem, esquivando-se das distor¢des que a
delimitam como um mero assistencialismo.

Com vistas a superar essa perspectiva, cabe ao assistente social do SUAS
romper com praticas caridosas e clientelistas na relagdo entre Estado e sociedade,
afastando-se de abordagens tradicionalmente funcionalistas e pragmaticas,
enfraquecendo assim préaticas conservadoras que encaram as situacdes sociais como
problemas pessoais a serem resolvidos individualmente. Essa postura profissional
ainda é mais importante em um cenario no qual a Politica de Assisténcia Social é
instrumentalizada de forma eleitoreira (CFESS, 2011).

Em sintese, as/os assistentes sociais tém como papel fundamental promover a
conscientizagdo critica entre o0s sujeitos da realidade posta, estimulando a
compreensao e reivindicacdo pelos seus direitos. Essa conduta colabora com a
construcdo de uma sociedade condicionada a formacdo de uma nova cultura que
aponte o caminho para a emancipacao humana; no entanto, essa efetivacdo so sera

cumprida plenamente com a superacao da ordem social vigente (Camelo et al, 2019).

32



UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

4 ATIVIDADE TRABALHO

Este capitulo adentra na esfera da atividade trabalho, explorando sua natureza
segundo as concepcdes do tedrico politico alemao Karl Marx (1818), bem como sua
metamorfose e consequéncias na sociedade contemporanea. No modo de producao
capitalista, a relacédo entre trabalho e sistema econémico é complexa, por isso, ao
adentrarmos nessa discussédo, sera perceptivel reconhecer a alteracdo da natureza
do trabalho formada por este sistema que cria mecanismos propicios a sua exploracéo
e consequentemente a precarizagao.

No que diz respeito as condi¢cdes de trabalho das/os assistentes sociais
trabalhadoras do SUAS, serdo abordados os desafios, estratégias de resisténcia e a
continua luta pela valorizacdo da categoria profissional, com destaque ao papel crucial
desempenhado por essas profissionais na busca por justica social. Ao desvelar essas
dimensdes, este capitulo ndo apenas oferece uma analise tedrica, mas possibilita
reflexdes criticas essenciais para mobilizacao da sociedade e da categoria profissional

com vistas a transformacao desta conjuntura.

4.1 TRABALHO ENQUANTO PRAXIS HUMANA

De acordo com Marx (1818), o trabalho € um processo que envolve a interacéo
entre o ser humano e a natureza, “processo este em que o homem, por sua propria
acao, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza” (Marx, 2013,
p.326). Ao agir sobre o ambiente externo, o ser humano o transforma alterando
também seu préprio meio “Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e
submete o jogo de suas forgas a seu proprio dominio” (Marx, 2013, p.327); desse
modo, o trabalho ndo se resume apenas a producéo material, trata-se de um elemento
central na definicdo da esséncia humana e na compreensao da relacdo simbidtica
entre o homem e seu entorno.

Para o mesmo autor, o que diferencia o ser humano-genérico dos animais € a

capacidade de tornar seu trabalho um objeto consciente de sua vontade; através da
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intencionalidade, o resultado de suas a¢0es se manifesta previamente no campo das
ideias, sendo préprio do ser humano a habilidade de planejar mentalmente e projetar
seus objetivos antes de materializa-los (Marx, 2013).

Esse contexto reflete a categoria ontologica do trabalho, que segundo Lukacs
(2018), ocorre uma posicao teleolégica® no interior do ser material, resultando no
surgimento de uma nova objetividade, e assim, torna-se modelo de toda praxis social,
reforcando a centralidade do trabalho como elemento fundamental na configuracéo
das sociedades. Com isso, “o trabalho € uma atividade racional orientada para um fim”
(lamamoto, 2012, p.40), construtor de valores de uso configurando-se em uma
condicao intrinseca a vida humana, transcendendo todas as formas de sociedade,
representando uma atividade essencial liberta e consciente (idem).

Outra caracteristica do trabalho humano sdo seus meios, compostos por um
elemento ou um conjunto deles que o trabalhador utiliza como intermediarios entre si
e 0 objeto de trabalho, estes recursos orientam a atividade em relacado ao produto e
sdo manipulados de acordo com o proposito do sujeito; destacando assim, 0s meios
de trabalho como condutores na execucdo da atividade laboral, evidenciando a
habilidade que o ser humano dispde em empregar e direcionar os elementos externos
para tornar tangivel sua projecéao (Marx, 2013).

No entanto, Marx aponta que 0os meios de trabalho néo se limitam apenas aos
elementos fisicos diretamente manipulados pelo ser humano, trata-se também das
condicBes objetivas que ndo atravessam diretamente o processo de trabalho; essas
condi¢cbes envolvem fatores como o ambiente, infraestrutura, relacdes sociais,
instituicbes e demais elementos que nao sao transformados pelo trabalho, mas que
desempenham um papel fundamental na viabilizagcdo e conclusdo do processo

produtivo.

O trabalho se incorporou a seu objeto. Ele estd objetivado, e o objeto esta
trabalhado. O que do lado do trabalhador aparecia sob a forma do movimento,
agora se manifesta, do lado do produto, como qualidade imével, na forma do
ser (Marx, 2013, p. 330-331).

38 A dimenséo teleoldgica é a capacidade do homem projetar antecipadamente na sua imaginacgéo o
resultado a ser alcancado pelo trabalho, de modo que, ao realiza-lo, ndo apenas provoca uma
mudanca de forma natural, mas nela realiza seus proprios fins (lamamoto, 2012, p. 40).
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O autor em questdo discute a metamorfose que se opera no processo de
trabalho; inicialmente, o sujeito movimenta-se com vistas a transformar o objeto, a
medida em que essa atividade se encerra, 0 produto converte-se a uma qualidade
estatica e fixa, portanto, o que anteriormente representava uma atividade dinamica,
se cristaliza no produto acabado. Assim, o ciclo se repete, enfatizando a dialética do
trabalho e sua relagéo intrinseca na constante transformacéo do objeto e a projecéo
continua de novas finalidades.

A natureza do trabalho portanto, expressa as ideias e a percepc¢ao da vida
material, no qual através de sua atividade, o sujeito constréi para si modos de se
relacionar com as situagcdes concretas, objetivando a criacdo de objetos com utilidade

social que se manifesta no valor de uso (lamamoto, 2012).

4.2 CAPITALISMO, TRABALHO E PRECARIZACAO

O modo de producao capitalista se fundamenta na apropriacado privada dos
meios de producédo pela classe burguesa, lhes conferindo o controle sobre a forca de
trabalho da classe trabalhadora, que, por sua vez, depende da venda desta em troca
de salario para assegurar sua subsisténcia diante deste sistema socioeconémico
(Marx, 2013).

Ainda segundo Marx (2013), diferente da concepcdo de trabalho enquanto
satisfacdo humana, no sistema capitalista € necessario que 0s sujeitos e grupos de
trabalhadores/as produzam mercadorias singulares, a fim de segmentar as atividades
produtivas, e nesse sentido, a divisdo social do trabalho pode levar a alienagéo®
dos/as trabalhadores/as em relacdo ao produto de seu trabalho, bem como a

exploracdo econdmica, denominada pelo autor de mais-valia®.

3% Segundo Marx (1818), a alienacéo diz respeito a desconexdo e estranhamento dos trabalhadores
em relacdo ao processo de producdo e aos produtos que criam, perdendo assim o controle sobre o
trabalho e os produtos decorrentes da propriedade privada dos meios de producéo e a busca pelo lucro.
(Marx, 2013). Disponivel em: *o-capital-livro-1.pdf (ufscar.br). Acesso em: 03 de setembro de 2023.
40A mais-valia € um conceito central das ideias de Marx (1818), que descreve como os/as
trabalhadores/as sao explorados no sistema capitalista, produzindo valor além do que recebem como
forma de salério, enquanto os capitalistas lucram com essa diferenca. Essa exploragéo € vista por Marx
como uma das principais contradicbes do capitalismo, gerando o conflito das classes (classe
trabalhadora X classe burguesa) (Marx, 2017).
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Nesse sentido, este sistema molda as relagdes sociais, econdmicas, culturais
e politicas, tendo como aspiracdo central a busca incessante pela acumulacédo de
capital utilizando-se da exploracdo da forga produtiva da classe trabalhadora. Essas
circunstancias se intensificam ainda mais com o advento do neoliberalismo, que
segundo Antunes (2005), essa reestruturacdo produtiva oriunda do Toyotismo*? e do
conceito de acumulacéo flexivel*3, resulta em consequéncias adversas, entre elas um
significativo aumento do desemprego.

Nessa conjuntura, o/a trabalhador/a é reconhecido/a como uma mercadoria,
gual seu valor é reduzido a medida em que mais mercadorias sado produzidas, logo, o
mundo material é valorizado em detrimento da vida humana. Todavia, o trabalho para
ser mantido pelo/a trabalhador/a € um desafio, exigindo um esforc¢o significativo deste,
sendo impelido a integrar sua vida ao objeto que produz, vida essa que passa a
pertencer ao capital (Antunes, 2005).

Em sintese, o trabalhador torna-se servo do objeto, pois depende do acesso ao
trabalho para garantir meios para sobreviver; assim, sua existéncia € manifestada
primeiro como trabalhador e, em segundo lugar, como sujeito fisico, em uma relacéo
forcada, que nao satisfaz seus proprios anseios, mais sim as necessidades alheias
(Antunes, 2005).

Essas condicbes sdo possiveis em razdo do fetiche* propositalmente

idealizado pelo modo de producéo capitalista com o intuito de se autolegitimar face

41 “Q Estado liberal caracteriza-se, principalmente, pela separagdo entre Estado e economia e pela
tentativa de reduzir a politica a chamada sociedade politica, isto é, por tentar despolitizar as relagdes
econdmicas e sociais. Ao tentar separar a politica da economia, o Estado liberal definira, por um lado,
um conceito de sociedade reduzida aos produtores, e aos cidadaos, por outro, ambos face da mesma
moeda, mas separados por esferas de atuagéo” (Laurell, 2002).

42 “O processo de produgdo de tipo toyotista, supde portanto, uma intensificagdo da exploragio do
trabalho, quer pelo fato de os operarios trabalharem simultaneamente com varias maquinas
diversificadas, quer pelo ritmo e a velocidade da cadeia produtiva dada pelo sistema de luzes. Ou seja,
presencia-se uma intensificacdo do ritmo produtivo dentro do mesmo tempo de trabalho ou até mesmo
quando este se reduz” (Antunes, 2009).

43 De acordo com Harvey (1993), a acumulagao flexivel “caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulacéo flexivel envolve rdpidas mudancas dos padrdes de desenvolvimento
desigual, tanto entre setores, como entre regides, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado "setor de servigos”, bem como conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo subdesenvolvidas.”

44 “Q carater de fetiche € uma qualidade objetiva do poder social regulador das relagées autonomizadas
e reificadas de valor sob a égide do capitalismo. Refere-se, portanto, a dominacdo, a qual o homem
estd submetido nas relagbes de producdo. As relagbes parecem livres e igualitarias, racionalizadas e
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aos sujeitos inseridos no sistema; nesse caso, a mercadoria, o dinheiro e o capital
assumem um carater mitificado, distorcendo a percepcao da realidade e criando uma
falsa ideia de que esta é a Unica alternativa de coexistir em sociedade (Freire, 2021).

Voltando a contemporaneidade, Antunes (2001) elucida que o modo de
producdo capitalista € marcado por tendéncias fordistas e tayloristas tal como a
flexibilizacdo produtiva e a desregulamentacdo neoliberal, intensificando, portanto,
sua logica destrutiva. Nesse contexto, observam-se duas preocupantes
manifestacdes: 1) precarizacdo sem precedentes da forca de trabalho; 2) crescente
degradacéao da relagdo entre a humanidade e a natureza.

Essa destrutividade é expressa pela profunda crise que impacta a
(des)sociabilizagdo* dos sujeitos, resultando na brutalizacdo dos direitos sociais, na
destruicdo da forga de trabalho e na criagdo de uma “sociedade do descartavel™®,
onde o capital perpetua seu circuito reprodutivo a custa do meio ambiente e do bem-
estar da classe trabalhadora (Antunes, 2001).

A operacionalizacdo deste modo de producdo resulta na manifestacdo da
guestdo social e suas diversas expressdes, ganhando forma mediante os impactos
ambientais, precarizacao das condi¢des laborais em seus mais amplos sentidos, e na
marginalizacdo de segmentos populacionais socialmente discriminados, para tanto, é
expressa por disparidades econdmicas, politicas, culturais e sociais, mediatizadas
pelos ideais do capital, configurando assim um amplo espectro de desafios sociais.

Historicamente, essas desigualdades sdo pautas de reivindicacdo da classe
operaria no cenario politico, principalmente pelos direitos relacionados ao trabalho,
desempenhando um importante papel ao romper com o dominio privado das relacdes
entre capital e trabalho, encarregando a esfera publica o enfrentamento das mazelas
sociais (lamamoto, 2001).

Diante da pressao social, o Estado € impelido a desenvolver amplas acées com

vistas a garantia dos direitos sociais publicos, materializando-se em servicos e

orientadas ao progresso, ocultando a repressao originada nas rela¢des de forcas e o quanto ha de
mistico e desumanizante” (Freire, 2021, p. 122).

45 Termo utilizado por Antunes na obra “Trabalho e precarizagido numa ordem neoliberal. In: ANTUNES,
Ricardo L. A cidadania negada: politicas de exclusdo na educagao e no trabalho”, publicado no ano de
2001.

46 jdem a nota n° 43.
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politicas sociais; nos paises centrais, essa dinamica manifestou-se no Welfare State,
Estado de Providéncia ou Estado Social. Marcando assim, uma importante transicao

na abordagem das expressdes da questéo social (lamamoto, 2001).

4.3 TRABALHO PRECARIZADO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS NO
AMBITO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: LUTA E
RESISTENCIA

As demandas direcionadas ao SUAS destacam-se por sua natureza subjetiva,
determinadas pelo contexto individual, familiar e comunitario, no entanto, as
adversidades presentes compartilham de uma raiz estrutural e histérica associada a
desigualdade de classes, advindas do modo de producéo capitalista e representadas
pela “auséncia e precariedade de um conjunto de direitos como emprego, saude,
educacdo, moradia, transporte, distribuicAo de renda, entre outras formas de
expressao da questao social’ (CFESS, 2012).

Enquanto membros da classe trabalhadora, as/os assistentes sociais também
estdo vinculadas/os a essa estrutura; face a sua realidade, enfrentam conjuntamente
com os usuarios as multifacetadas expressdes da questao social. Entre elas esta a
precarizacdo do trabalho no ambito do SUAS, em que diferentes aspectos concorrem
para tal cenario, por exemplo: baixos salarios; auséncia de recursos humanos e
materiais; instalacfes fisicas inadequadas; auséncia de capacitacdo continuada;
carga de trabalho elevada; burocratizacdo; desvio de funcdes; dentre outros
elementos que desvirtuam a natureza do projeto profissional e social do Servico
Social.

Antunes (2005, p. 78) responde a questdo alertando que: “O mundo do trabalho
atual tem recusado os trabalhadores herdeiros da “cultura fordista®“, fortemente
especializados, e os substituem pelo trabalhador “polivalente e multifuncional® da era
toyotista.” Exigindo assim, que a/o assistente social trabalhador/a da Politica de
Assisténcia Social se submeta a condi¢cdes desfavoraveis de trabalho, suportando
uma dindmica de superexploracdo que provoca o desgaste emocional, a sobrecarga

profissional e enfatiza a desvalorizacdo da categoria.
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As caracteristicas supracitadas advém da flexibilizacdo das relacdes de
trabalho e dos direitos trabalhistas, fragilizando os vinculos empregaticios como

evidenciados pela terceirizacéo, que segundo Raichelis:

[...] a terceirizagdo desconfigura o significado e a amplitude do trabalho
técnico realizado pelos assistentes sociais e demais trabalhadores sociais,
desloca as relagfes entre a populacdo, suas formas de representacdo e a
gestdo governamental, pela intermediacdo de empresas e organizacdes
contratadas. Além disso, as acdes desenvolvidas passam a ser subordinadas
a prazos contratuais e aos recursos financeiros destinados para esse fim,
implicando descontinuidades, rompimento de vinculos com usuérios,
descrédito da populacdo para com as acdes publicas. (Raichelis, 2010, p.10)

E evidente que o trabalho das/os assistentes sociais se baseia na construcéo
de confianga e vinculo com os usuarios, onde a instabilidade nas relagdes de trabalho
compromete a qualidade e a continuidade dos servigos prestados, dificultando a
eficacia e efetividade das intervencdes sociais. Acrescenta-se a isso, 0 desafio na
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social por parte de autoridades responsaveis,
impulsionado pela resisténcia e/ou desconhecimento das exigéncias implicitas na
NOB/SUAS/RH; nesse sentido, vemos que ha disputas macrossociais que devem ser
levadas em consideracdo, ao invés de responsabilizar exclusivamente a/o
trabalhadora pela execugédo do SUAS (Raichelis, 2010).

Portanto, a categoria profissional deve valer-se da analise critica das condicfes
de trabalho, tencionando suas praticas no cerne das contradi¢cbes sociais; em vista
disso, a/o assistente social é convidada/o a refletir sua posicdo na estrutura produtiva
e, sobretudo, engajar-se na construcao de estratégias de resisténcia e transformacao
da realidade adversa.

Mais uma tensédo no amago da Politica de Assisténcia Social, € a constante luta
pelo reconhecimento da politica enquanto direito humano e protecéo social universal,
tornando-se pauta de luta permanente das/os assistentes sociais no ambito do SUAS,
devido a constante ameaca de sua efetividade advinda do neoliberalismo, bem como
a concepcao historica de que trata-se de uma abordagem assistencial e populista, que
percebe a politica como caridade ou favor, reforcada a partir das praticas clientelistas

e de barganha politica.
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Logo, a Politica de Assisténcia Social na qualidade de direito visa romper com
a apreciacao conservadora fomentada historicamente, bem como defender o acesso
aos minimos sociais, e condi¢cdes de existéncia digna aos que estdo em situacao de
desvantagem social, com vistas a igualdade e justica social (Raichelis, 2010).

Ademais, destaca-se como outra significativa frente de luta, a incessante busca
pelo efetivo cumprimento das normativas que regem o exercicio da/os assistentes
sociais, como também aquelas relacionadas ao SUAS; tal comprometimento
evidencia uma série de reivindicacbes, quais sejam: qualificacdo e capacitacdo
adequadas; criacao e fortalecimento de espacos coletivos destinados ao estudo e
reflexdo sobre as praticas profissionais; melhoria das condi¢cbes objetivas e subjetivas
de trabalho; reverberando na qualidade dos servicos prestados a populacao
(Raichelis, 2010).

Os tracos de resisténcia diante das adversidades supracitadas, resulta de
articulacdes, intervencdes e manifestacdes*’ publicas empreendidas pela categoria
profissional e pelas entidades que a representa, estendendo-se as demais categorias
profissionais que, no ambito do SUAS, enfrentam os mesmos desafios. O CFESS, em

uma de suas manifestacdes publicas, exemplifica este compromisso:

O CFESS segue na defesa da participacdo social e da organizagéo politica
de quem constréi cotidianamente o Suas, como féruns e frentes de luta, e de
trabalhadores e trabalhadoras da politica de assisténcia social do pais, para
fazer frente aos desafios colocados a defesa da PNAS e do Suas neste
cenario de constantes tentativas de descaracterizacdo desta importante
politica publica de protecéo social e de ataques aos(as) trabalhadores(as) e
usuarios(as) e de desfinanciamento (CFESS, 2023).

Diante dessa manifestacao, reitera-se a importancia da atuacéo conjunta no
enfrentamento da precarizacdo das condi¢des de trabalho no ambito do SUAS e na
resisténcia a descaracterizacdo da assisténcia social, assim, o compromisso das
entidades representativas e da categoria profissional transcende a fronteira do Servi¢o

Social, estendendo-se a construcao e fortalecimento do SUAS alinhado aos principios

47 Algumas manifestagdes publicas em defesa do SUAS por entidades que representam as/os
assistentes sociais: cfess manifesta; nota de manifestacdo do fonseas sobre a defesa do sistema Unico
de assisténcia social - suas (sigas.pe.gov.br); nota publica do cfess contra a fragmentacdo da politica
de assisténcia social; manifestacdo em defesa do sistema Unico de assisténcia social - suas
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fundamentais que balizam o exercicio das/os assistentes sociais, pautados na busca
pela universalizagéo dos direitos sociais.

Contudo, € inegavel que exista um amplo caminho a ser percorrido, visando
ressignificar o trabalho no SUAS através da construcdo de um projeto coletivo; essa
reconfiguracdo deve empregar mecanismos permanentes de democratizacao,
qualificacdo e capacitacdo continuada, considerando-os como questao estratégica na
valorizacéo do contingente técnico da assisténcia social.

Nesse caso, entende-se que trabalhadoras/es qualificadas/os sdo menos
suscetiveis a manipulacdo e tentativa de cooptacdo politica nos espacgos
institucionais; tal abordagem estratégica ndo apenas contribui para uma pratica
voltada aos preceitos éticos, como também assegura a qualidade e consisténcia dos

servicos prestados aos usuarios/as do SUAS (Raichelis, 2010).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da presente pesquisa, foi possivel compreender as complexidades
subjacentes a precarizacdo do trabalho das/os assistentes sociais nho ambito do
SUAS, inserindo-se em um contexto intrinsecamente ligado as dinamicas do modo de
producao capitalista. Nesta analise, a condi¢ao laboral das/os profissionais de Servico
Social ndo é uma questéao isolada, mas sim um reflexo da exploracdo generalizada da
classe trabalhadora, decorrente de uma série de fatores estruturais que permeiam a

organizagao socioecondmica da sociedade.

A crescente desigualdade social produzida pelo MPC amplifica a demanda por
servigos socioassistenciais, na qual a assisténcia social € a principal via de acesso
para populacdo desprotegida socialmente. No entanto, o desinvestimento e o
desmonte constante do sistema aliados a desvalorizacao profissional e suas relacdes
de trabalho, impactam diretamente a atuagdo no campo institucional, acrescentando
a isso 0 prejuizo que a populagédo usuaria percebe ao requerer uma assisténcia de
gualidade e universal.

Esse contexto, portanto, desvirtua a natureza da assisténcia social enquanto
protecédo social, dever do Estado e direito do cidadao, reduzindo-a em a¢des pontuais
e superficiais, reiteradamente de interesse partidario potencializado pelo viés
assistencialista, de caridade, benemeréncia e filantropia, que ndo guarda relacéo
alguma com os objetivos e principios do SUAS.

Desse modo, é premente que haja reflexdo seguida de acéo coletiva entre
as/os assistentes sociais e demais categorias profissionais que atuam nesse ambito,
as entidades representativas das profissbes e a sociedade civil, tendo em vista a
adocao de estratégias que possibilitem a valorizacdo e o fortalecimento do exercicio
dessas/es profissionais e das acdes ofertadas pelo SUAS, visto ser um sistema
essencial na contencdo da violacdo de direitos sociais, politicos, fundamentais e
humanos.

Para tanto, € imperativo reconhecer as/os assistentes sociais como agentes

intelectuais que se valem de reflexdes complexas e de instrumentos técnicos para
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materializar suas a¢des, bem como garantir a composi¢do adequada de recursos
humanos dos equipamentos de protecéo social como preconizado em normativa, com
vistas a garantir o carater universal do SUAS, evitar sobrecargas e desvios de funcdes.

Além disso, fomentar o debate e a conscientizacdo acerca das raizes que
criam, estruturam e fortalecem as ramificagbes do MDC, abre o caminho para a
construcédo de uma nova configuracdo das rela¢des sociais; mas para essa transicao,
€ necessario envolver para além das/os profissionais da area, toda a classe
trabalhadora, cujas consequéncias — mesmo que de forma nivelada — sdo sentidas
cotidianamente pelos mecanismos de exploragéo utilizados por este sistema.

Portanto, a luta pela valorizagéo profissional alinha-se a emancipacéo da classe
trabalhadora, aprisionada pelo complexo arranjo macrossocial explanado
reiteradamente nesta monografia; nesse contexto, a/o profissional de Servico Social
€ chamada/o a socializar informacbes em direcdo a liberdade plena dos agentes
sociais, que inicialmente parte de uma natureza ideoldgica devido os entraves do
modo de producao vigente, mas com possibilidades tangiveis de evolucdo para uma
realidade a partir de uma sociedade organizada em prol do mesmo objetivo;
desenvolve-se entdo o senso critico coletivo em relacdo a suas condi¢des
existenciais, desvelando as injusticas e desigualdades que permeiam o tecido social.

A proposta revolucionaria em questdo, compde o projeto profissional das/os
assistentes sociais fixado nos principios: defesa intransigente dos direitos humanos;
ampliacdo e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da democracia,
posicionamento em favor da equidade e justica social, emprenho na eliminacéo de
todas as formas de preconceito, dentre outros compreendidos no Cédigo de Etica de
1993.

Entdo, este Trabalho de Conclusdo de Curso lanca um convite para a
continuidade desta reflexdo e que possa servir, junto com outras pesquisas que
abordam esta problematica, como meios para a construcdo de estratégias coletivas
gue visam lutar pelos direitos das/os assistentes sociais enquanto categoria
profissional, na busca pelo cumprimento da lei que regulamenta a profissédo e do
Cédigo de Etica profissional.

Vislumbra-se também a conquista da plena autonomia dos sujeitos sociais, por

meio de agOes organizadas, que possam contribuir para superar as condi¢coes de
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exploracéo e apropriacdo impostas pelo modo de producéo capitalista, promovendo
uma nova perspectiva pautada na valorizacdo do bem-estar coletivo em detrimento

da idolatria ao capital.

REFERENCIAS

ABREU, M. M. Servico Social e a Organizacao da Cultura: perfis pedagégicos
da pratica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

ANTUNES, R. A Desertificagao Neoliberal no Brasil: (Collor, FHC e Lula). 22
Edigdo. Campinas/SP: Autores Associados, 2005.

. A dialética do trabalho. Sdo Paulo/SP: Expresséo Popular, 2004.

. Trabalho e precarizacdo numa ordem neoliberal. In: ANTUNES, Ricardo L.
A cidadania negada: politicas de exclusdo na educacéo e no trabalho. Sdo Paulo:
Cortez, 2001.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL
(ABEPSS). Diretrizes gerais para o curso de Servi¢o Social. Rio de Janeiro/RJ,
1996. Disponivel em: < ABESS/CEDEPSS (abepss.org.br) >. Acesso em: 15 de
janeiro de 2024.

. Ano. 2 n.3. A Questao Social no Capitalismo. Autora: Marilda Vilela
lamamoto. In. Temporalis. Brasilia: ABEPSS, Grafiline, 2001. Disponivel em: <
temporalis n_3 questao_social-201804131245276705850.pdf (abepss.org.br) >.
Acesso em: 15 de janeiro de 2024.

. ABEPSS, s/d. Quem somos. Disponivel em: < Sobre a ABEPSS |
ABEPSS >. Acesso em: 18 de janeiro de 2024.

BARROCO, M. L. S. Etica e Servico Social: fundamentos ontolégicos. S&o
Paulo, Cortez, 2001.

BOSCARI, M; SILVA, F. N. A trajetoria da assisténcia social até se efetivar como
politica social publica. Cacador, SC: Uniarp, 2015. Disponivel em: < A Trajetoria
da Assisténcia Social até se Efetivar como Politica Social Pudblica >. Acesso em: 22
de novembro de 2023.

44


https://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_201603311138166377210.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/textos/documento_201603311138166377210.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/temporalis_n_3_questao_social-201804131245276705850.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/temporalis_n_3_questao_social-201804131245276705850.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/temporalis_n_3_questao_social-201804131245276705850.pdf
https://www.abepss.org.br/quem-somos-1
https://www.abepss.org.br/quem-somos-1
https://www.abepss.org.br/quem-somos-1
https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/ries/article/view/341/326
https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/ries/article/view/341/326
https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/ries/article/view/341/326

UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

BOSCHETTI, I. Condicdes de trabalho e a luta dos(as) assistentes sociais pela
jornada semanal de 30 horas. Revista 107. S&o Paulo, 2011. Disponivel em: <
Revista 107.indd (scielo.br) >. Acesso em: 05 de fevereiro de 2024.

BRASIL. Conselho Federal de Servico Social. Cédigo de ética do/a assistente
social: Lei 8.662/93 de regulamentacédo da profissdo. 10. ed. rev. e atual. Brasilia:
Conselho Federal de Servigo Social, [2012]. Disponivel em: < CEP_CFESS-SITE.pdf
>. Acesso em: 12 de novembro de 2023.

. Conselho Federal de Servigco Social. Parametros para Atuacgéo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social. Brasilia: Conselho Federal
de Servico Social, 2011. Disponivel em: < Cartilha CFESS _Final_Grafica.pdf >.
Acesso em: 25 de janeiro de 2023.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia/DF, 1988.
Disponivel em: < Constituicdo (planalto.gov.br) >. Acesso em: 08 de novembro de
2023.

.Lein®12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n®8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social.
Disponivel em: < L12435 (planalto.gov.br) >. Acesso em: 08 de novembro de 2023.

.Lein®8.212, de 24 de julho de 1991. Dispbe sobre a organizacao da
Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e da outras providéncias. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 25 jul. 1991. Disponivel em: < L8212rep
(planalto.gov.br) >. Acesso em: 22 de novembro de 2023.

.Lein®8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispbe sobre a organizacao da
Assisténcia Social e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF,
1993. Disponivel em: < L8742 (planalto.gov.br) >. Acesso em: 04 de novembro de
2023.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS). Brasilia, 2006.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificacéo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Reimpressao 2014. Brasilia, 2013.

. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/ 2004). Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, 2005. Disponivel em: < PNAS2004.pdf (mds.gov.br) >. Acesso em: 04 de
novembro de 2023.

45


https://www.scielo.br/j/sssoc/a/YMsTsLQ3X8bbzJq6rGRVBpF/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/YMsTsLQ3X8bbzJq6rGRVBpF/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/YMsTsLQ3X8bbzJq6rGRVBpF/?format=pdf&lang=pt
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS_Final_Grafica.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CFESS_Final_Grafica.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12435.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212rep.htm#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212rep.htm#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212rep.htm#:~:text=Art.,Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf

UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

. Resolucédo n° 17, de 20 de junho de 2011. Ratifica a equipe de
referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece as
categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos
servigos socioassistenciais e das funcdes essenciais da gestao do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. Disponivel em: <
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/ >. Acesso
em: 29 de novembro de 2023.

. SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome / Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, 2009. Disponivel em: < Consolidacao_Suas.pdf (mds.gov.br) >. Acesso em:
28 de novembro de 2023.

CAMELO, A.C.; et. al. A dimenséao pedagogica no trabalho do assistente social:
possibilidades de desenvolvimento de praticas emancipatorias na politica de
assisténcia social. S&o Luis/MA: Universidade Federal do Maranhéo, 2019.
Disponivel em: < trabalho_submissaold 441 4415cbbb5ee8a5d9.pdf (ufma.br) >.
Acesso em: 18 de janeiro de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL / CONSELHOS REGIONAIS DE
SERVICO SOCIAL. Assistente social: um guia basico para conhecer um pouco
mais sobre a categoria profissional. Conjunto CFESS/CRESS, 2012. Disponivel
em: < deliberacao3comunica-material-midia-POSNACIONAL -final.pdf (cfess.org.br)
>. Acesso em: 28 de janeiro de 2024.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. CFESS, 2009. Cédigo de ética dos
assistentes sociais. Disponivel em: < CFESS - Conselho Federal de Servico Social
>. Acesso em: 05 de fevereiro de 2024.

. CFESS, s/d. O CFESS. Disponivel em: < CFESS - Conselho Federal de
Servico Social >. Acesso em: 02 de fevereiro de 2024.

. CFESS, 2022. Confira o ultimo episédio da websérie sobre o piso
salarial. Disponivel em: < CFESS - Conselho Federal de Servico Social >. Acesso
em: 30 de janeiro de 2024.

. CFESS, 2023. Nota publica do CFESS contra a fragmentacéo da
politica de assisténcia social. Disponivel em: < CFESS - Conselho Federal de
Servico Social >. Acesso em: 05 de fevereiro de 2024.

CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL/PARANA. CRESS/PR, s/d. Servico
Social € uma profissao regulamentada e Assisténcia Social € politica publica
gue nado pode ser confundida com assistencialismo. Disponivel em: < Servico
Social é uma profissédo requlamentada e Assisténcia Social é politica publica que

46


http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-17-de-20-de-junho-de-2011/
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Consolidacao_Suas.pdf
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/trabalho_submissaoId_441_4415cbbb5ee8a5d9.pdf
https://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2019/images/trabalhos/trabalho_submissaoId_441_4415cbbb5ee8a5d9.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/deliberacao3comunica-material-midia-POSNACIONAL-final.pdf
https://www.cfess.org.br/arquivos/deliberacao3comunica-material-midia-POSNACIONAL-final.pdf
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/265
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/265
https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess
https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess
https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1894
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1894
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2036
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2036
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2036
https://cresspr.org.br/2021/05/14/servico-social-e-uma-profissao-regulamentada-e-assistencia-social-e-politica-publica-que-nao-pode-ser-confundida-com-assistencialismo/
https://cresspr.org.br/2021/05/14/servico-social-e-uma-profissao-regulamentada-e-assistencia-social-e-politica-publica-que-nao-pode-ser-confundida-com-assistencialismo/
https://cresspr.org.br/2021/05/14/servico-social-e-uma-profissao-regulamentada-e-assistencia-social-e-politica-publica-que-nao-pode-ser-confundida-com-assistencialismo/

UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

nao pode ser confundida com assistencialismo - CRESS-PR (cresspr.orqg.br) >.
Acesso em: 18 de dezembro de 2023.

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS. DIEESE, 2023. Pesquisa nacional da Cesta Basica de
Alimentos: Salario minimo nominal e necessério. Sdo Paulo/SP. Disponivel em:
< DIEESE - andlise cesta basica - Salario minimo nominal e necessario -
setembro/2023 >. Acesso em: 04 de janeiro de 2024.

FREIRE, F.C.O. O carater de fetiche e o fetichismo no capital. Jodo Pessoa/PB:
Problemata — Revista Internacional de Filosofia, 2021. Disponivel em: < Vista do O
CARATER DE FETICHE E O FETICHISMO N’O CAPITAL (ufpb.br) >. Acesso em:
21 de janeiro de 2023.

FREIXINHO, N. Instituicdes em crise: Dutra e Gois Monteiro, duas vidas
paralelas. Rio de Janeiro: Biblioteca do Exército, 1997.

FRITSCH, R. Planejamento estratégico: um instrumental para intervencao do
Servi¢o Social? In. Servico Social & Sociedade. Sao Paulo: Cortez, n. 52, 1996.

FUNDACAO GETULIO VARGAS. Estado Novo. Disponivel em: <
fgv.br/EstadoNovo >. Acesso em: 02 de novembro de 2023.

GUERRA, I. A instrumentalidade no trabalho do assistente social. Londrina/PR:
Universidade Estadual de Londrina, 2008. Disponivel em: < A
INSTRUMENTALIDADE NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL (uel.br) >.
Acesso em: 05 de janeiro de 2023.

GUTIERRES, Kellen Alves. Trajetéria da Assisténcia Social como direito e o
futuro incerto do Sistema Unico da Assisténcia Social. Revista Perseu, n. 13,
ano 11, 2017. Disponivel em: < Vista do Trajetdria da assisténcia social como direito
e o futuro incerto do Sistema Unico da Assisténcia Social (fpabramo.org.br) >.
Acesso em: 29 de setembro de 2023.

HARVEY, D. A Condicdo Pés-Moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. trad.: Adail Ubirajara Sobral; Maria Stela Gongalves. Séo
Paulo/SP: Loyola, 1992.

IAMAMOTO M.; CARVALHO, R. Relacbes sociais e Servi¢co Social no Brasil:
esboco uma interpretacdo histérico-metodoldgica. 19. ed. Sdo Paulo/Lima:
Cortez/ Celats, 2006.

IAMAMOTO, M. V. Trabalho e individuo social. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.

47


https://cresspr.org.br/2021/05/14/servico-social-e-uma-profissao-regulamentada-e-assistencia-social-e-politica-publica-que-nao-pode-ser-confundida-com-assistencialismo/
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html
https://periodicos.ufpb.br/index.php/problemata/article/view/59375/34729
https://periodicos.ufpb.br/index.php/problemata/article/view/59375/34729
https://periodicos.ufpb.br/index.php/problemata/article/view/59375/34729
https://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/FatosImagens/EstadoNovo
https://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/FatosImagens/EstadoNovo
https://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/FatosImagens/EstadoNovo
https://www.uel.br/cesa/sersocial/pages/arquivos/GUERRA%20Yolanda.%20A%20instrumentalidade%20no%20trabalho%20do%20assistente%20social.pdf
https://www.uel.br/cesa/sersocial/pages/arquivos/GUERRA%20Yolanda.%20A%20instrumentalidade%20no%20trabalho%20do%20assistente%20social.pdf
https://www.uel.br/cesa/sersocial/pages/arquivos/GUERRA%20Yolanda.%20A%20instrumentalidade%20no%20trabalho%20do%20assistente%20social.pdf
https://revistaperseu.fpabramo.org.br/index.php/revista-perseu/article/view/124/92
https://revistaperseu.fpabramo.org.br/index.php/revista-perseu/article/view/124/92
https://revistaperseu.fpabramo.org.br/index.php/revista-perseu/article/view/124/92

UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

LAURELL, A.C (org). Estado e Politicas Sociais no Neoliberalismo. Sao
Paulo/SP: Cortez, 2002.

LUKACS, G. Para a ontologia do ser social. 14 vol. Tradugéo: Sergio Lessa.
Macei6/AL: Coletivo Veredas, 2018. Disponivel em: < Ontologia-Volume-14.pdf
(marxists.org) >. Acesso em: 28 de novembro de 2023.

MARTINELLI, M. L.; KOUMROUYAN, E. Um novo olhar para a questao dos
instrumentais técnico-operativos em Servi¢co Social. In. Revista Servi¢o Social e
Sociedade, n. 45. S&o Paulo: Cortez, 1994.

MARX K. O Capital: Livro I. Tradug¢do: Rubens Enderle. 22 ed. S&o Paulo:
Boitempo, 2013.

. O Capital: Livro lll: critica da economia politica. O processo global da
producao capitalista. Traducdo: Rubens Enderle. 12 Edicdo. Sdo Paulo/SP:
Boitempo, 2017.

MARX, K.; ENGELS, F. Manifesto do partido comunista. 1 ed. Revisédo: Miguel
Cavalcanti Yoshida, Geraldo Martins de Azevedo Filho e Ricardo Nascimento
Barreiros. Sdo Paulo/SP: Expressao popular, 2008. Disponivel em: < MARX E
ENGELS MANISFESTO DO PARTIDO COMUNISTA.pdf (usp.br) >. Acesso em: 27
de dezembro de 2023.

MESTRINER, M. L. O estado entre a filantropia e a assisténcia social. Sdo Paulo:
Cortez, 2005.

NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e servi¢o social. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez,
20009.

. O Que é Marxismo. Colecéo Primeiros Passos. Sdo Paulo/SP: Brasiliense,
2006.

. A Construcéo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social. In. Servico
Social e Saude: Formacao e Trabalho Profissional, ABEPSS, 2006. Disponivel em: <
Microsoft Word - ABEPSS_Coletanea Jose Paulo Netto.doc >. Acesso em: 20 de
dezembro de 2023.

. Ditadura e servi¢o social. 10 ed. Sdo Paulo/SP: Cortez, 2007.

OLIVEIRA, E.M.A.P. 80 anos do Servico Social no Brasil: marcos histéricos
balizados nos codigos de ética da profissao. Recife/PE: Universidade Federal de
Pernambuco, 2017. Disponivel em: < Revistal28.indb (scielo.br) >. Acesso em: 10
de dezembro de 2023.

48


https://www.marxists.org/portugues/lukacs/ano/mes/Ontologia-Volume-14.pdf
https://www.marxists.org/portugues/lukacs/ano/mes/Ontologia-Volume-14.pdf
https://www.marxists.org/portugues/lukacs/ano/mes/Ontologia-Volume-14.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7638358/mod_resource/content/1/MARX%20E%20ENGELS_MANISFESTO%20DO%20PARTIDO%20COMUNISTA.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7638358/mod_resource/content/1/MARX%20E%20ENGELS_MANISFESTO%20DO%20PARTIDO%20COMUNISTA.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7638358/mod_resource/content/1/MARX%20E%20ENGELS_MANISFESTO%20DO%20PARTIDO%20COMUNISTA.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/a-construcao-do-projeto-eticopolitico-do-servico-social-201608060411147630190.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/a-construcao-do-projeto-eticopolitico-do-servico-social-201608060411147630190.pdf
https://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/a-construcao-do-projeto-eticopolitico-do-servico-social-201608060411147630190.pdf
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/GhVdbyXB4rmF4qgcbQzhKxF/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/GhVdbyXB4rmF4qgcbQzhKxF/?format=pdf&lang=pt

UNINTER &5,

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

RAICHELIS, R. Intervencgéo profissional do assistente social e as condigdes de
trabalho no Suas. S&o Paulo: Revista 104, 2010. Disponivel em: < Revista 104.indd
(scielo.br) >. Acesso em: 05 de janeiro de 2024.

SOUZA, C.G. A Trajetdria Histérica da Politica de Assisténcia Social no Brasil -
Capacita SUAS. Universidade Estadual de Ponta Grossa, Ponta Grossa/PR, 2016.

SPOSATI, A. O. A menina LOAS: um processo de construgcdo da Assisténcia
Social. 3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

.; et al. Assisténcia natrajetdria das politicas sociais brasileiras - uma
guestdo em andlise. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

SWEEZY, Paul. Capitalismo Monopolista. Disponivel em: < marxists.org >. Acesso
em: 08 de novembro de 2023.

49


https://www.scielo.br/j/sssoc/a/cSK3XgKgNLzD8NJPYJbvH5R/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/cSK3XgKgNLzD8NJPYJbvH5R/?format=pdf&lang=pt
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/cSK3XgKgNLzD8NJPYJbvH5R/?format=pdf&lang=pt
https://www.marxists.org/portugues/sweezy/2004/10/90.htm
https://www.marxists.org/portugues/sweezy/2004/10/90.htm

	1. INTRODUÇÃO
	2. CONTEXTUALIZAÇÕES ACERCA DA POLÍTICA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

