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“A tendéncia democratica de escola ndo pode consistir apenas
em que um operdario manual se torne qualificado, mas
em que cada cidadao possa se tornar governante”.

Antdnio Gramsci



RESUMO

Pesquisa realizada para o Programa de Mestrado Profissional em Educacdo e Novas Tecnologias, do
Centro Universitario Internacional UNINTER, vinculada a Linha de Educacao Tecnolbgica e Sociedade,
inserida no Grupo de Pesquisa Formacéo Integral, Mediacdo e Tecnologia no Cotidiano Escolar. Tem
como tema o Registro de Classe On-line utilizado por escolas publicas do estado do Parana. Apresenta-
se como pressuposto que a ferramenta Registro de Classe On-line e a Gestdo Democratica podem ser
utilizadas como ferramentas democraticas e ao mesmo tempo de controle do trabalho pedagdgico.
Justifica-se a pesquisa pelo imperativo de criar indicadores metodolégicos para o uso do Registro de
Classe On-line ordenado na e pela da Gestdo Democratica. Neste sentido, levar-se-a em consideracdo
o conceito de Gestdo apurado por Ferreira (2001). Gestdo da educacédo é tomada de decisao, a toda
hora, em todas as circunstancias, se tomam decisdes quanto ao que se pretende atingir e alcancar,
contrapondo ideais neoliberais que se perpetuam no cotidiano da gestao escolar das escolas publicas.
Gestdo Democrética neste sentido é compreendida de acordo com Paro (2000), como mecanismos
coletivos de participacdo (Conselho Escolar, Associacdo de Pais, Mestres e Funcionario, Grémio
Estudantil e construcdo do Projeto Politico Pedagogico) e escolhas democraticas dos dirigentes
escolares. No que diz respeito ao conceito de Tecnhologia, utilizou-se da Filosofia da Tecnologia. Faz-
se um levantamento acerca dos conceitos de tecnologia orientando-se pela Teoria critica da
Tecnologia, apoiada em Feenberg (2010), observando a tecnologia como ambivalente, constituida e
apropriada de acordo com as relacdes que se estabelecem entre técnica, homem e sociedade. Seu
objetivo geral é analisar como o Registro de Classe On-line (RCO) pode contribuir para o
aprimoramento da Gestao pedagdgica-administrativa da escola publica de forma democratica a fim de
propor indicadores metodologicos para uso estratégico do RCO pelas equipes pedagogicas como
tecnologia social de gestdo democratica. Tendo como objetivos especificos: i) Analisar as diferentes
compreensdes de gestdo escolar no percurso histérico das politicas educacionais e na literatura
brasileira; ii) Apresentar o conceito de tecnologia a partir da ética da filosofia da tecnologia de Feenberg;
i) Verificar e descrever o uso do RCO na relacdo da gestdo escolar com os sujeitos da escola; iv)
Propor indicadores metodoldgicos para uso estratégico do Registro de Classe On-line pelas equipes
pedagdgicas como Tecnologia Social de Gestdo Democratica da escola publica do Municipio de
Curitiba. Para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se de pesquisas bibliogréficas a partir de uma
leitura dialética na escolha dos autores. Optou-se por Paro (1998, 2008, 2010); Ferreira (2001, 2006);
Cury (2001); Libaneo (2012) para fundamentacdo do conceito de gestdo escolar; Bourdieu (2015) e
Dubet (2008) para fundamentacdo das relacBes que se estabelecem entre sociedade e escola;
Feenberg (2010); Habermas (1975); Marcuse (1967); Vieira Vieira Pinto (2005) para conceituar
Tecnologia; Dagnino, Brandao e Novaes (2004) no que tange ao histérico da Tecnologia Social; SEED
(2012, 2014) sobre as funcdes e potencialidades do Registro de Classe On-line; Vieira (2003); Almeida
(2003); Costa (2003) nas relacdes que se estabelecem entre Gestdo escolar e Tecnologia. Realizou-
se aplicacd@o de guestionario On-line e entrevistas com gestores, pedagogos e professores. Durante a
coleta e andlise dos dados pautou-se pela metodologia qualitativa de Bogdan e Biklen (1994) e na
analise de contetdo Bardin (2010). Conclusivamente, apresenta-se os indicadores metodoldgicos para
0 uso do Registro de Classe On-line enquanto tecnologia social de gestdo democratica.

Palavras-chave: Gestdo Democratica. Registro de Classe On-line. Tecnologia Social.



ABSTRACT

Research carried out for the Professional Master's Program in Education and New Technologies, at the
International University Center UNINTER, linked to the Technological Education and Society Line,
inserted in the Research Group for Integral Training, Mediation and Technology in School Daily Life. Its
theme is the Online Class Registration used by public schools in the state of Parana. It is presupposed
that the Online Class Registration tool and Democratic Management can be used as democratic tools
and at the same time to control pedagogical work. The research is justified by the imperative of creating
methodological indicators for the use of the Online Class Registration ordered in and by Democratic
Management. In this sense, the concept of Management determined by Ferreira (1999) will be taken
into account. Education management is decision-making, at all times, in all circumstances, decisions
are made as to what it is intended to achieve and achieve, opposing neoliberal ideals that are
perpetuated in the daily school management of public schools. Democratic management in this sense
is understood according to Paro (2000), when speaking of the collective mechanisms of participation
(School Council, Association of Parents, Teachers and Employees, Student Union and construction of
the Pedagogical Political Project); democratic choices of school leaders. With regard to the concept of
Technology, Philosophy of Technology was used. A survey is made about the concepts of technology,
guided by the critical theory of technology, supported by Feenberg (2010), observing technology as
ambivalent, constituted and appropriate according to the relationships that are established between
technique, man and society. Its general objective is to analyze how the Online Class Registration (RCO)
can contribute to the improvement of the pedagogical-administrative management of the public school
in a democratic way in order to propose methodological indicators arranged in a pedagogical notebook
for strategic use of RCO by the pedagogical teams as democratic management social technology,
having as specific objectives: i) To analyze the understandings of school management in the historical
course of educational policies and in the literature; ii) Present the concept of technology based on
Feenberg's philosophy of technology; iii) Describe and analyze the use of the Online Class Registration
in the relationship between school management and school subjects iv) Propose methodological
indicators for strategic use of the Online Class Registration. For the development of this research,
bibliographic research was used based on a dialectical reading in the choice of authors. Paro (1998,
2008, 2010) was chosen; Ferreira (2001, 2006); Cury (2001); Libaneo (2012) to support the concept of
school management; Bourdieu (2015) and Dubet (2008) to substantiate the relationships that are
established between society and school; Feenberg (2010); Habermas (1975); Marcuse (1967); Vieira
Pinto (2005) to conceptualize Technology; Dagnino, Branddo and Novaes (2004) regarding the history
of Social Technology; SEED (2012, 2014) on the functions and potential of Online Class Registration;
Vieira (2003); Almeida (2003); Costa (2003) in the relations established between school management
and technology. An online questionnaire and interviews with managers, pedagogues and teachers were
applied. During the research, it was guided by the qualitative methodology of Bogdan and Biklen (1994)
and the content analysis Bardin (2010), regarding the categorization of data obtained in the
questionnaire and during the interviews. In conclusion, the methodological indicators for the use of
Online Class Registration as Democratic Management and assumption and Social Technology are
presented as a product of this research.

Keywords: Democratic Management. On-line Class Registration. Social Technology.
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1 INTRODUCAO

A intencionalidade! de estudar a temética tem por objetivo compreender como
ocorre 0 uso das tecnologias digitais na gestao pedagdgica da escola publica. As
quais, podem vir a atuar como mecanismos democraticos ou de controle, numa
relacdo ambigua respaldada que se estabelece entre a tecnologia e 0s sujeitos que
dela fazem uso. Relaciona-se nesta pesquisa gestdo democratica garantida em forma
de lei e 0 uso de um software publico que foi construido e disponibilizada para o uso
como Registro de Classe On-line das escolas estaduais do estado do Parana.

A gestdo democratica da escola publica se configura como um direito previsto
pela Constituicdo Federal de 1988 nos artigos 205 e 206, reafirmados pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional de 1996 no Art. 14, nos incisos | e Il em que
se garante a participacdo dos profissionais da educacéao na elaboracdo do Projeto
Politico Pedagogico (PPP) da escola, bem como a participacdo da comunidade
escolar em conselhos escolares e equivalentes. A gestdo democratica da escola
carece ser feita pelas pessoas, para pessoas. Assim, faz-se necessario o
engajamento de uma consciéncia coletiva, consciéncia essa que precisa ser
permeada pela criticidade, pela capacidade de solucionar problemas, por meio do
didlogo e do fazer democratico.

Diante do objeto de estudo desta dissertacéo e por meio das leituras realizadas,
apresentam-se as diferentes concepcdes de gestdo escolar disponiveis na literatura
brasileira e estima-se possibilitar ao leitor a compreensdo acerca das divergéncias
existentes na compreensao da gestéo escolar.

Neste sentido, a especificidade da gestdo democratica, quando observada sob
a Otica do fazer e ser social, busca democratizar o acesso as informacbes e as

necessidades da Escola publica.

1.1 ESTUDO EXPLORATORIO

Para aproximacao tedrica com o objeto investigado iniciou-se primeiramente
um estudo exploratério, com o levantamento de dados das pesquisas que discorrem

sobre a tematica ou com teméaticas parecidas.
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Segundo Romanowski e Ens (2006, p. 37), as pesquisas baseadas nesta
metodologia devem realizar “[...] um mapeamento que desvende e examine o
conhecimento ja elaborado e apontem os enfoques, 0s temas mais pesquisados e as
lacunas existentes”. Esse mapeamento possibilita um acompanhamento acerca dos
estudos ja desenvolvidos e espera-se que esta aproximacéao contribua e constitua um
determinado campo de conhecimento, apontando restricdes, identificando
experiéncias inovadoras, investigando alternativas para solucionar problemas
encontrados na pratica pedagdgica, reconhecendo, assim, quais sdo as contribuicdes
das pesquisas na educacao. Tais analises possibilitam identificar referenciais teéricos
acerca da tematica investigada, as hipoteses e as sugestdes apresentadas pelos
pesquisadores, proporcionando subsidios a novas pesquisas (ENS; ROMANOWSKI,
2006). O resultado deste estudo exploratorio mostrou-se também como uma
estratégia para situar o leitor acerca da relevancia do tema aqui abordado, sendo essa
uma pesquisa pioneira no que se refere a juncao das tematicas aqui investigadas.

Em etapas, realizou-se primeiramente um recorte temporal de dez anos.
Buscou-se teses e dissertacies desde 2008 até os dias atuais. As buscas foram
realizadas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢fes (BDTD)1, pois ela
se apresenta como uma ferramenta que é atualizada constantemente, desse modo é
o site mais indicado pelos pesquisadores da educacéo para realizarem as buscas das
producdes cientificas. Durante os momentos de pesquisa, utilizou-se de descritores
gque foram modificados a partir do momento em que as tematicas foram se
modificando, ou seja, algumas pesquisas encontradas possuiam o0s descritores
pesquisados, porém, ndo faziam relacdo a tematica procurada. Foram observadas
muitas pesquisas sobre a Gestao administrativas ou Gestdo de Politicas, as quais
neste momento nao contribuiam com a pesquisa.

Os descritores utilizados durante as buscas foram: Gestdo Democratica,
Tecnologia Digital; Gestdo Educacional; Gestdo escolar e Tecnologia social. Com o0s
descritores Gestdo democrética e Tecnologia Digital o resultado obtido foi de 206
pesquisas, ja com os descritores Gestao escolar foram encontradas 798 pesquisas.
No que diz respeito a busca vinculando os descritores Tecnologia Social e Gestéao

democrética, ndo houve resultado. Dessa forma, concluiu-se que até o presente

! Biblioteca digital de teses e dissertacées, integrada ao sistema informatizado do IBICT, com o registro
das teses e dissertagbes no meio eletrénico, para difundir a pesquisa cientifica produzida no pais e no
exterior.
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momento inexistem pesquisas acerca desta tematica: Gestdo Democratica como
Tecnologia Social.

Num segundo momento foi preciso acessar cada uma das pesquisas
encontradas e realizar a leitura dos resumos e, em algumas situagdes, da introducéo
e de alguns trechos do trabalho. Em seguida, buscou-se encontrar e eleger algumas
categorias em comum nos trabalhos selecionados. Uma terceira estratégia foi utilizada
para garantir o rigor da pesquisa, ou seja, ao categorizar os dados obtidos o
pesquisador pdde observar de forma mais coerente o campo educacional em que se
deu a pesquisa escolhida para compor o estudo exploratorio.

Sendo assim foi possivel identificar algumas pesquisas que na primeira leitura
pareciam estar dentro do campo pesquisado, porém, quando se analisou o estudo de
forma mais aprofundada, percebeu-se que elas ndo pertenciam ao campo de pesquisa
em educacédo. As pesquisas que, por sua vez, foram identificadas como pertencentes
ao campo pesquisado acerca da Gestdo Democratica, Tecnologia Digital e Tecnologia
Social receberam uma abordagem metodologica diferenciada. Houve entdo uma
categorizacao para estreitar e direcionar o olhar da pesquisa.

As pesquisas foram analisadas partindo da leitura dos resumos e entdo
realizou-se a categorizacdo. Neste momento foi produzida uma tabela, e nela
relacionou-se alguns topicos que contribuiram para a leitura e construcdo do olhar
metodoldgico. Foram observados o programa no qual a pesquisa foi vinculada, autor,
orientador, objeto de estudo e se este fez referéncia a algum aparato tecnoldgico.
Levaram-se em consideracdo também o problema de pesquisa, os objetivos, a
hipotese, a metodologia de pesquisa, os instrumentos escolhidos e utilizados para
coleta de dados, a analise dos dados, além de consultado o referencial bibliogréafico e
0s principais resultados obtidos pelo pesquisador. O estudo exploratério teve como
pretensdo elucidar quais 0os campos mais pesquisados acerca das tematicas
almejadas.

Durante os momentos de busca e leitura observaram-se muitas pesquisas com
0S mesmos objetos de estudo, e pesquisas vinculadas aos Programas de Stricto
Sensu académico em maior nimero do que as pesquisas vinculadas aos Programas
de Stricto Sensu profissional.

Apés a leitura criteriosa das pesquisas escolhidas para compor o estudo
exploratorio e de acordo com o0 campo pesquisado, foram obtidas ao total 4 pesquisas,

sendo 3 dissertacfes e 1 tese, as quais contribuiram para ampliar o olhar e o
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entendimento da pesquisadora acerca da temética pesquisada: Gestdo Democrética
como Tecnologia Social no campo da pesquisa em educacao.

Adiante esta exposta em ordem cronolégica a descricdo de todas as pesquisas
gue compdem o presente estudo exploratério. Neste momento foi possivel analisar

novamente o campo pesquisado e quais sdo as lacunas existentes, podendo, assim,

encontrar e ressaltar a fidedignidade da temética pesquisada nesta dissertacao.

Almeida Moraes

Pires Araujo- 2009-
Dissertacdo

em favor da gestédo
democratica

Orientador Autor e ano de | Titulo de pesquisa Resultados obtidos
defesa
Maria Elizabeth | Renata Bancovsky | Formagédo e pratica | A pesquisa confirmou a
de Almeida - 2008 - | de gestdo escolar | necessidade de diversas
Dissertacdo com o0 uso das | adaptacbes no codigo fonte do
tecnologias software de acordo com 0 seu uso
e conforme sugestbes dos
coordenadores e funcionarios da
secretaria. Observaram-se também
certas dificuldades no uso de TIC,
em geral, por parte dos usuarios.
Claudio Nivaldo Carleto — | Tecnologias da | A pesquisa enfatizou a importancia
Benedito 2009 — Tese informacao e | do desenvolvimento de softwares
Gomide Souza comunicacao na | livres na gestdo de documentos
gestdo educacional: | para a administracdo publica de
possibilidades e | sistemas educacionais,
contribuicBes em | pretendendo com isso contribuir
uma escola técnica | com a democracia e com a
estadual transparéncia
Raquel de | Romes Heribelto | Informatica educativa | O trabalho desvendou alguns

recursos que podem contribuir, de
alguma forma, com o papel do
gestor escolar em relacdo a
Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao (TIC), em especial ao
uso do fotolog, e o estabelecimento
de um processo integrador e
interacionista com a comunidade
escolar.

Klaus
Schliinzen
Junior

Mauricia  Simdes
dos Santos Palacio
- 2011 -
Dissertacao

O uso do bhlog em
uma escola publica
municipal como
ferramenta de
acesso a realidade
escolar: espaco de
reflexdo a gestéo
escolar

Contribuicdes acerca do gestor
escolar em relagéo a Tecnologia de
Informacgdo e Comunicacdo (TIC),
em especial ao uso do fotolog, e o
estabelecimento de um processo
integrador e interacionista com a
comunidade escolar.

Quadro 1 - Fonte: Autora (2019)

O primeiro estudo € uma dissertacdo de mestrado intitulada Formacéo e prética
de gestao escolar com o uso das tecnologias. Foi defendida por Bancovsky (2008) e
teve como objetivo identificar as influéncias do Projeto denominado Gestédo Escolar e
Tecnologias no cotidiano da gestdo escolar, tendo também como foco verificar

possiveis mudancas na préatica da gestao escolar. Trata-se de uma pesquisa de cunho
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qualitativo realizada com gestores escolares da Rede Publica do Estado de Sao Paulo
nos niveis de Ensino Fundamental e Médio. O cenario observado para a pesquisa se
deu num ambiente virtual, a pesquisadora colheu os dados por meio do Férum
desenvolvido para as unidades de Ensino pesquisadas. O escopo da andlise se deu
na participagdo dos gestores no ambiente On-line e depois de seis meses houve a
incorporacdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC) pela
escola. Nesse momento ocorreu a investigacao das praticas do Gestor escolar. Para
a andlise dos dados a pesquisadora utilizou quadros com trechos de depoimentos dos
gestores coletados no ambiente virtual. Diante de toda a andlise a pesquisadora
salienta que sdo perceptiveis os indicios de mudancas na gestao escolar apos a
realizacdo do curso Gestdo escolar e Tecnologias, tendo como evidéncia uma
melhoria na pratica dos gestores das unidades investigadas.

A pesquisa seguinte € uma tese de doutorado defendida por Carleto (2009),
Tecnologias da informacdo e comunicacdo na gestdo educacional: possibilidades e
contribuicbes em uma escola técnica estadual de cunho qualitativo. Ela traz
possibilidades, a partir do uso das Tecnologias de informacdo e comunicacéo, de um
auxilio de gerenciamento e controle de informacdes académicas para otimizacao das
tomadas de decisdes em beneficio da escola técnica, tendo como instrumento
articulador o trabalho administrativo que contempla a secretaria. Diante do
pressuposto, o pesquisador teve como objetivo aplicar o conceito de tecnologia da
informacdo em uma unidade de ensino técnico localizada num municipio de S&o
Paulo, utilizando da implantacdo de um sistema de gestéo da informacéao, levando em
consideracao alguns fatores como as necessidades e os limites da escola. Diante da
leitura do resumo da presente tese, o autor salienta que buscou analisar questdes
pertinentes com relacdo as conquistas da qualidade e da equidade da educacao
publica brasileira. Por meio da andlise realizada o autor evidencia que é importante
desenvolver softwares livres de gestdo escolar, de documentos para a administracao
publica de sistemas educacionais, podendo assim contribuir com a democracia e a
transparéncia.

A terceira pesquisa é uma dissertacdo de mestrado de Araujo (2009), com o
titulo: Informatica educativa em favor da gestdo democratica. O trabalho estudou a
relevancia da informética educativa amparada pela concepc¢éo historico-critica na
promocdo da gestdo democratica. A pesquisadora relata que, apesar da escassa

literatura sobre o tema, este se mostrou relevante porque tedricos da gestédo
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democratica citam requisitos que condizem com as potencialidades da educacao
tecnologica. A pesquisadora defende que é por meio de uma pedagogia critica que se
direciona a informatica educativa para fins distintos do interesse capitalista. O
presente estudo busca encontrar estratégias criticas para o0 uso dos
microcomputadores da escola, tendo como objetivo a emancipacdo humana e a
execucao de processos democraticos, com énfase na gestdo democratica para
promover a negociacdo democratica e a pluralidade e o bem comum. A pesquisa
denominada estudo de caso, de cunho qualitativo, aconteceu numa escola da periferia
de Brasilia. A metodologia utilizada se baseou no método do Materialismo Historico e
no método Materialismo Dialético. Por meio da técnica de triangulacdo de dados,
segundo o autor, foi possivel associar o rol de aspectos materiais e espirituais com a
préatica social. De acordo com o autor, a multiplicidade de instrumentos de coleta de
dados se deu pelos estudos das Representacdes Sociais que analisa a realidade
como um constructo social. A partir da analise desses dados foi reconhecido que a
informatica educativa, nas pontuais experiéncias em gue se associou a processos
pedagogicos criticos, revelou intensa potencialidade na promocdo de conhecimentos
relevantes as classes sociais dos estudantes, estimulando uma acdo mais
colaborativa e dialogica, elementos que promovem o processo de gestdo democratica.

A Ultima pesquisa é uma dissertacdo de mestrado intitulada: O uso do blog em
uma escola publica municipal como ferramenta de acesso a realidade escolar: espaco
de reflexdo a gestéo escolar, defendida por Palacio (2011), sendo um estudo de caso
e de cunho qualitativo que utilizou da analise de conteido de um Fotolog (blog) de
uma escola publica. Esse blog se caracterizou como uma ferramenta de acesso a
realidade escolar e que serve como ponto de reflexdo para o gestor escolar. Ocorreu
entdo uma analise dos textos publicados entre 21 de outubro de 2004 a 01 de
dezembro de 2011. A presente dissertacdo teve como objetivo analisar se o Fotolog
pode ser um espaco de informacao e gestdo de carater institucional e pedagdgico-
administrativo, sendo capaz de desencadear a participacao coletiva escolar dentro da
visdo de uma gestdo democrética. A pesquisa teve intencdo de apresentar recursos
digitais que podem contribuir de alguma forma com o papel do gestor escolar quando,
mediado pelo uso da Tecnologia de informacéo e comunicagéo.

Das pesquisas descritas no quadro acima, a que mais se assemelha tedrica e
empiricamente ao objeto de estudo desta dissertacdo € a pesquisa de Araujo (2009),

cujo titulo é: Informatica educativa em favor da gestdo democratica. Justificam-se as
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contribuicbes desta pesquisa por situar a pedagogia critica e dialégica ao uso
consciente e critico das tecnologias digitais em busca da emancipacdo do sujeito,
tendo como foco questdes de cunho social como direito a educacédo de qualidade e
promovendo o0 acesso democratico ao conhecimento. Além disso, instiga a
participacao e a construcao da consciéncia de coletividade dos sujeitos, resultando na
promocdao da gestdo democratica.

As pesquisas encontradas defendem a possibilidade de desenvolvimento da
gestdo democréatica por meio do uso da tecnologia digital convencional (TC).
Entretanto, observa-se que nao existem producfes cientificas que vinculem a
tecnologia social e a gestdo democréatica como pressuposto de transformacéo social,
como por exemplo o Registro de Classe On-line (RCO), a manutencédo e aplicacéo
dos principios democraticos, sobretudo nos momentos de gestdo da informacéo,
tomadas de decisdo e acdes de acompanhamento e promocdo dos processos
escolares. O estudo de carater exploratorio € finalizado aqui e destaca-se sua
relevancia, pois possibilitou que a pesquisadora pudesse ter um olhar especifico
acerca do seu objeto de estudo com relac&o ao pioneirismo da presente pesquisa.

Apos o estudo exploratério pode ser percebido que inexistem pesquisas com a
tematica investigada aqui, Registro de Classe On-line, Gestdo Democratica e
Tecnologia Social. Por sua vez, a tematica mostrou-se em carater de necessidade,
pois podera contribuir com novas possibilidades relacionadas a aplicacdo dos

conceitos de gestdo escolar, democracia e tecnologia digital.

1.2 PROBLEMA E OBJETIVOS

Nesta pesquisa caracteriza-se a ferramenta informatizada e suas
potencialidades de uso, bem como o conceito de tecnologia a partir da leitura dos
autores Feenberg (2013), Habermas (1975), Marcuse (1967) e Vieira Pinto (2005),
considerando a tecnologia num viés de interacdo social, apresentando também a
concepcao mercadologica de tecnologia como produto e as possibilidades de
transformacao de uma tecnologia convencional em tecnologia social.

O conceito de tecnologia social é definido pelos autores Dagnino, Brandao e
Novaes (2004) e estd acompanhado das transformagfes sociais que visam garantir a
participacdo, a cidadania e a democracia nas relagcdes estabelecidas com a

7

tecnologia. Ressalta-se que € neste sentido que se da a investigacdo desta
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dissertacao, analisando as possibilidades de aplicacéo do Registro de Classe On-line
junto aos processos pedagdgicos da gestdo democratica como tecnologia social (TS).

E observado que as tecnologias digitais podem ultrapassar o viés da tecnologia
convencional adentrando no campo da tecnologia social. Segundo Dagnino (2014)
tecnologia social é um termo interdisciplinar, orientada por situagfes problemas para
elaboracéo de politicas que atuam na desigualdade social. Sendo assim, a tecnologia
convencional quando utilizada com determinada intencionalidade pode corroborar e
auxiliar na manutencao e aplicacdo dos processos democraticos.

Sendo o RCO um software que permite ao professor da rede publica de ensino
de estado do Parana registrar contetidos, avaliacdes e a frequéncia dos alunos em
tempo real, buscou-se responder a seguinte questao problematizadora: pode ser o
Registro de Classe On-line capaz de fomentar a gestdo democratica enquanto
tecnologia social ou servir de instrumento de controle?

Para responder o problema proposto definiu-se como objetivo geral analisar
como o Registro de Classe On-line (RCO) pode contribuir para o aprimoramento da
Gestao escolar da escola publica de forma democratica, a fim de propor indicadores
metodoldgicos, para uso estratégico do RCO enquanto tecnologia social de gestéao
democratica.

A partir do objetivo geral, sdo apresentados o0s objetivos especificos: a) Analisar
as diferentes compreensdes de gestdo escolar no percurso historico das politicas
educacionais e na literatura brasileira; b) Apresentar o conceito de tecnologia a partir
da dtica da filosofia da tecnologia de Feenberg; c) Verificar e descrever o uso do RCO
na relacdo da gestdo escolar com os sujeitos da escola; d) Propor indicadores
metodoldgicos para uso estratégico do Registro de Classe On-line pelas equipes
pedagdgicas como Tecnologia Social de Gestdo Democratica da escola publica

estadual do Municipio de Curitiba.

1.3 METODO E METODOLOGIA DA PESQUISA

A busca teodrica desta dissertacdo pautou-se no Meétodo Dialético,
compreendendo que tudo se relaciona, tudo se transforma, podendo ocorrer a
transformacdo da quantidade em qualidade e a mudanga qualitativa por meio da
interpenetracdo dos contrarios, na contradicdo ou na luta dos contrérios. Portanto, o

leitor ir& encontrar diferentes autores que abordam o0s conceitos aqui investigados.
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Para alcancar os objetivos propostos, o percurso metodolégico da pesquisa
inicia-se com a realizacao de um estudo exploratdrio acerca do campo e das teméticas
investigadas, para depois delimitar e dar inicio as pesquisas de fundamentagéo
tedrica. Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 33), “hoje predomina entendimentos de
gue artigos cientificos constituem o primeiro foco dos pesquisadores, € neles que se
pode encontrar conhecimento cientifico atualizado”, portanto, iniciou-se a pesquisa
bibliogréafica a partir dos periddicos, realizado o primeiro levantamento dos contetdos
e a tomada de notas. Em seguida, foi efetuada a busca na literatura classica pelos
autores que escrevem sobre os temas estudados. Nesse momento, foi realizado a
compilagéo dos materiais e o fichamento dos assuntos e materiais lidos. Depois, deu-
se inicio a analise e interpretacdo dos materiais ja selecionados utilizando da critica
externa e interna, a primeira se da no significado, importancia e valor histérico dos
materiais selecionados para compor a fundamentacéo teorica, ja a segunda tem por
sentido apreciar o valor dos conteudos encontrados nos materiais (LAKATOS;
MARCONI, 2017).

Na composicdo da fundamentacéo tedrica, buscou-se atingir o conhecimento
cientifico, compreendido como conhecimento real por ser aquele que interage
diretamente com fatos, constituindo assim um conhecimento contingente. Tendo como
hipotese e preposicéo a verdade ou a falsidade conhecida por meio da experiéncia e
ndo somente pela razdo, esse conhecimento € sistematico, um saber ordenado
logicamente e que forma um sistema de teorias, que possui caracteristicas de
veracidade e desse modo permitir que as hipéteses possam ser ou ndo comprovadas.
Por fim, o conhecimento cientifico se constitui em algo falivel pois ndo € definitivo,
absoluto € aproximadamente exato, ou seja, novas proposicdes podem reformular
teorias ja existentes (LAKATOS; MARCONI, 2017).

Foi utilizada dessa explicacdo para contextualizar a busca do conhecimento
cientifico pelas tematicas de gestédo escolar e conceito de tecnologia. Nessa busca foi
possivel observar categorias que emergiram, sendo necessario buscar novas fontes,
isto €, investigar na literatura existente outros pesquisadores que apresentam as
mesmas concepcbes tedricas ou que contrapdem as concepcbes até entdo
encontradas. Neste momento da pesquisa é notada a necessidade de apresentar no
texto da dissertacdo outras formas de gestdo, partindo do pressuposto de trazer

contrapontos para o entendimento, organizacao e funcionamento da gestéo escolar.
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Dessa forma, é possivel ao leitor ter uma visdo dialética dos conceitos de gestdo
escolar.

Nesta dissertacao, € analisada a relacdo do homem com a tecnologia ndo como
objeto fixo, mas em movimento: as relagcdes nao estao determinadas, mas sim em
processo de transformacdo. O término de um processo € o comec¢o de outro, 0s
objetos nédo existem de forma isolada, os fenbmenos da natureza ou na sociedade
estdo organicamente ligados e dependem uns dos outros, ha entdo uma interacéo e
conexao reciproca. O método dialético proporciona a mudanca dialética, pois na
transformacdo das coisas ocorre a negacao da negacdo, reconhecendo a acgéo
dialética.

A metodologia escolhida para encaminhar a pesquisa € de natureza qualitativa
exploratoria, que busca analisar no meio pesquisado as diversas esferas de interacéo

social, politica e historica. Segundo Biklen e Bogdan (1994, p. 49)

A abordagem de investigac&o qualitativa exige que o mundo seja examinado
como ideia de que nada é trivial, que tudo tem potencial para construir uma
pista nos possibilita estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do
Nnosso objeto de estudo.

A metodologia tem como fonte de investigacdo o0 espaco natural, que nesta
pesquisa sdo escolas publicas estaduais do municipio de Curitiba. E buscado
investigar a condicdo na qual os professores e a equipe pedagogica e administrativa
da escola fazem uso do Registro de Classe On-line. Por se tratar de uma pesquisa
em educacdao, teve-se o cuidado de procurar autores metodolégicos que poderiam
contribuir com a investigacéo qualitativa.

Segundo Biklen e Bogdan (1994), na investigacao qualitativa a fonte dos dados
€ 0 ambiente natural e a investigacdo € de carater descritivo em forma de palavras.
Essa abordagem de investigacdo qualitativa exige que 0S processos sejam vistos nao
como triviais, e sim como com potencial para constituirem pistas e estabelecerem
compreensdes esclarecedoras acerca do objeto de estudo.

Para Biklen e Bogdan (1994, p. 51)

[...] os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e procedimentos
gue lhes permitam tomar em consideracdo as experiencias e pontos de vista
do informador. O processo de producdo de investigacédo qualitativa reflete
uma espécie de didlogo entre os investigadores e 0s respectivos sujeitos,
dados estes a serem abordados por aqueles de forma neutra.
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A coleta de dados teve inicio com a elaboracéo e aplicagdo de um questionario
via Google Formulario,2 o qual foi encaminhado por e-mail para as escolas estaduais
vinculadas a Secretaria de Educacdo do Estado do Parand (SEED-PR). O
guestionério foi enviado para véarias escolas estaduais, com a intencao de obter uma
visdo ampla do processo de utilizagdo do RCO. Todos aqueles que fazem uso do
Registro de Classe On-line foram convidados a responder o questionario On-line, ou
seja: Diretor (a), Pedagogo (a) e Professor (a).

ApoOs a aplicacdo do questionario, foram selecionados alguns desses sujeitos
para serem entrevistados pessoalmente, tendo como critério a busca por praticas
inovadoras as quais poderiam contribuir com o desenvolvimento dos indicadores
metodoldgicos para uso estratégico do RCO enquanto tecnologia social para
promocéao da gestdo democratica, produto desta dissertacao.

Ao total foram escolhidas 4 escolas — distribuidas na regiao sul do Municipio de
Curitiba — para realizar a entrevista presencial. Em cada escola foram entrevistadas
cerca de 4 pessoas que atuam na direcao escolar, na coordenacao e na sala de aula,
totalizando 16 individuos entrevistados.

Neste momento da pesquisa, realizou-se uma entrevista semiestruturada
composta por 5 questdes que investigaram 0 USO e as estratégias incorporadas pelos
usuarios do RCO, as entrevistas foram gravadas com a autorizac&o dos sujeitos, para
posteriormente realizar a transcricdo das mesmas, bem como a categorizacdo dos
dados em busca de categorias emergentes que, de acordo com Bardin (2010),
mostram-se nas falas dos sujeitos, apesar de ndo serem ditas explicitamente por eles.

E importante ressaltar que a pesquisa sO iniciou apds os tramites éticos
solicitados pelo comité de ética da Instituicdo proponente de pesquisa, assim como

mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE3).
1.4 ORGANIZACAO DA PESQUISA
Apresentar-se-a as secdes que compde a dissertacdo a partir da introducéo,

que é a primeira se¢do. A segunda discorre acerca das definicdes de gestédo escolar

disponiveis nas politicas publicas e na literatura brasileira. Na concepcdo de gestédo

2 Link de acesso ao questiondrio online utilizado para coleta dos dados:
https://forms.gle/M1eMWewffOQOGRNU]S8.
3 A pesquisa esta inscrita e autorizada sob o comité de ética do Centro Universitario Internacional
UNINTER naimero do parecer: 3.361.648.
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democratica apresenta-se as instancias colegiadas que atuam em detrimento dos
processos democraticos no interior das escolas. Em seguida, discorre-se sobre a
percepcao neoliberal da gestdo escolar. Essa secéo foi desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica respaldada em documentos legais e fundamentacéo teorica
sobre a gestdo escolar. Para construcao deste capitulo apoiou-se em alguns teéricos,
sendo eles: Paro (1998, 2008, 2010); Ferreira (2001, 2006, 2008); Cury (2002) entre
outros.

A terceira secdo apresenta o conceito de técnica e tecnologia. E destacada a
diferenciacao entre os dois conceitos e justificada a relevancia de compreendermos
cada um. Além disso € apresentada a filosofia da tecnologia desenvolvida por
Feenberg por meio da leitura critica realizada pela Escola de Frankfurt, em que o autor
esclarece quatro concepcfes de tecnologia; séo elas: Instrumentalismo,
Determinismo, Substantivismo e Teoria Critica. Na mesma sessao € apresentado o
conceito de Tecnologia Social em seu percurso histérico, utiliza-se da Tecnologia
Social para analisar a educacéo e o trabalho mediado pelo uso de tecnologias digitais.
Para construcao tedrica foram utilizados os seguintes autores: Feenberg (2010);
Habermas (1975); Marcuse (1967); Vieira Pinto (2005); Brandao, Dagnino e Novaes
(2004), Antunes (2000), Paro (2016) e Heller (2004).

A quarta secdo apresenta a ferramenta Registro de Classe On-line, suas
funcionalidades e é discutido sobre a gestdo educacional relacionada ao uso do RCO.
Neste momento utilizaram-se os autores: SEED (2012, 2014); Vieira (2003); Almeida
(2003); Costa (2003).

A quinta secao relata sobre a coleta dos dados obtidos com a aplicacdo do
guestionario On-line e da entrevista semiestruturada. Para a analise dos dados foi
utilizado a analise de conteudo Bardin (2010). No processo de categorizacdo das
respostas obtidas durante a entrevista, seis categorias emergentes foram construidas
para analisar a fala dos sujeitos entrevistados. A primeira sobre a Concepcéo de
Tecnologia, que analisa a percepcao dos sujeitos a respeito do conceito de tecnologia;
a segunda, Formacédo para uso da tecnologia, que analisa a existéncia ou nao de
formacédo para uso da tecnologia digital; a terceira, Aparato tecnoldgico, que analisa
as condi¢cBes de recursos e apoio tecnologico para acesso a tecnologia digital; a
quarta, Funcionalidades do RCO, que analisam-se quais fun¢des estdo disponiveis
no RCO e como os sujeitos utilizam estas func¢des; a quinta, Democracia e Controle,

analisa e descreve a percepcdo dos sujeitos em relacdo as possibilidades
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democraticas do RCO; a sexta e Ultima, categoria discorre sobre as alteracdes
ocorridas no trabalho dos sujeitos quando mediados pelo uso da tecnologia. Foram
usados mapas conceituais para exemplificar os pontos convergentes e divergentes
durante a andlise dos dados. Essa estratégia contribui com a leitura e a compreensao
dos conceitos aqui explicitados.

A sexta e Ultima secao apresenta o produto desta dissertacdo: os indicadores
metodologicos para uso estratégico do Registro de Classe On-line pelas equipes
pedagdgicas como Tecnologia Social de Gestdo Democratica da escola publica do
estado do Parana. Ao total foram construidos quatro indicadores que estédo
relacionados com a analise dos dados por meio das categorias emergentes. O
primeiro indicador € Suporte e apoio tecnolégico por parte da mantenedora, que
apresenta a estrutura tecnolégica digital disponiveis nos espacos em que ocorreram
as entrevistas; o segundo € Formacéao para o uso da tecnologia digital, que analisou
a oferta de formacéo para uso do RCO; o terceiro é Dialogo reflexivo em relacéo as
demandas do RCO, este indicador apresenta 0s pressupostos democraticos para uso
do RCO; o quarto e ultimo indicador € Relagbes entre trabalho analdgico e trabalho
digital, o qual apresenta as alteracbes ocorridas no trabalho dos sujeitos quando
mediados pelo uso das tecnologias digitais.

Os indicadores desenvolvidos apresentam possibilidades que podem contribuir
com 0 uso estratégico do RCO, apresenta-se também um mapa conceitual para
auxiliar na leitura e interpretacdo dos indicadotres. Nesta sessdo utilizou-se os
seguintes autores: Antunes (2000); Almeida (2003); Ferreira (2001); Dagnino (2014);
Kenski (2009), entre outros.
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2 CONCEITO HISTORICO DA GESTAO ESCOLAR NO BRASIL

Nesta secdo apresentam-se 0s conceitos de gestdo escolar disponiveis na
literatura brasileira, buscando tragcar uma linha acerca da evolucéo da gestéo escolar
e dos conceitos construidos historicamente com influéncia da administracéo
empresarial. Sdo apresentados e classificados quatro conceitos de gestdo que
acabam por se desdobrar em outras vertentes as quais seréo explicadas no decorrer
da escrita. A gestdo escolar € apresentada num movimento dialético, a fim de
possibilitar ao leitor a compreenséo das interpretacdes e aplicacdes da gestéo escolar,
discorrendo sobre gestdo numa visao neoliberal e numa visdo democratica.

De acordo com Salerno (2009), antes de compreendermos o0 conceito de
gestdo deve-se compreender primeiramente o0s limites conceituais entre
administracdo e gestdo, sendo a primeira uma organizacdo do conjunto de
informacgdes por meio da ideologia organizacional, ou seja, a teoria. Ja a segunda o
saber fazer, o aspecto pratico no qual estdo presentes as acfes. Sendo assim, as
teorias administrativas da administracdo publica encontradas no processo historico
sao divididas em: administracdo publica patrimonialista, que considera o aparelho do
Estado como uma extensdo do poder soberano e 0s seus auxiliares, os servidores,
fazem parte da nobreza; administracdo publica burocratica, a qual surge na metade
do séc. XIX, na época do estado liberal, em que se constituem principios orientadores:
profissionalizacéo, ideia de carreira, hierarquizacéo, impessoalidade, formalismo, ou
seja, o poder racionalizado de forma legal e focado em processos rigidos;
administracdo publica gerencial, que é caracterizada pela administracédo
contemporanea, surge na metade do séc. XX a luz da qualidade produtiva da
administracdo empresarial, tendo como diferencial & administracdo anterior a forma
de controle, que deixa de basear-se nos processos e preocupa-se com os resultados.

O histérico da gestdo escolar € marcado pela influéncia das concepcbes
burocraticas e funcionalistas, aproximando as caracteristicas da organizacéo escolar
a organizacdo empresarial. Desse modo, destacam-se duas concepcdes de
organizacdo e ambas diferem em intencionalidade social e politica. Sdo elas:
concepcao cientifico-racional, em que prevalece uma visdo mais burocratica e
tecnicista da escola, como um ambiente neutro que deve funcionar racionalmente e,
para tanto, deve ser planejada, organizada e controlada com o intuito de alcancar bons

indices de eficiéncia e eficacia. Neste modelo existe uma hierarquizacao de fungdes,
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normas e regulamentos, que se desdobra numa gestdo centralizada com pouca ou
guase nula participacdo. Ja a concepg¢do sociocritica € concebida como um sistema
gue agrega pessoas e considera fortemente a participacédo, a intencionalidade das
acOes da escola, levando em consideracao o contexto sociocultural e politico. Dessa
forma a gestdo escolar é vista como democratica (LIBANEO, 2012).

Ao observar as diferencas entre as concepcdes que estdo vinculadas a
organizagdo da gestao escolar, deve-se destacar o desdobramento de ambas em
outras quatro concepcgles: técnico-cientifica; autogestionaria; interpretativa e
democratico-participativa.

A técnico-cientifica baseia-se na hierarquia de cargos e funcdes, utilizando de
regras nos procedimentos administrativos e, assim, racionalizando o trabalho e a
eficiéncia dos servi¢os escolares. Ocorre entdo a divisdo técnica do trabalho escolar.
Nesta perspectiva o poder é centralizado no diretor, deixando passiveis as situagdes
de subordinacdo onde uns tem mais autoridades que os outros, com énfase numa
administracao burocratica com controle das atividades. Acontece uma comunicagao
linear de cima para baixo com maior enfoque nas tarefas do que nas pessoas
(LIBANEO, 2012).

A autogestionaria fundamenta-se pela responsabilidade coletiva, ndo existindo
uma direcao centralizada e tendo como consequéncia a participacao direta e por igual
de todos os membros da instituicdo escolar. Tem por principio negar qualquer forma
de autoridade e poder, construindo normas de regulamentacdo pelo grupo, com
assembleias e reunides para decisfes coletivas pautadas pela auto-organizacédo do
grupo, com mais énfase nas inter-relacées do que nas tarefas (LIBANEO, 2014).

A terceira concepcado é a interpretativa, prioriza a analise dos processos de
gestdo e de organizacao, ou seja, observa os significados subjetivos, as intencées e
as interacfes entre 0s sujeitos, tendo como consequéncia a gestdo como construcao
social. Com o entendimento da organizacdo escolar como uma realidade social
subjetiva, é privilegiado o ato de planejar a acdo organizadora com valores e praticas
compartilhadas. Nesta concepcdo destaca-se o carater humano sendo superior ao
carater formal e normativo (LIBANEO, 2012).

Por fim, a concepgdo democrético-participativa constroi-se na relagéo entre a
direcdo e os demais membros do cotidiano escolar, priorizando objetivos assumidos
pelo grupo e tendo como consequéncia tomadas de decisbes na coletividade,

apoiadas por objetivos sociopoliticos e pedagodgicos. E respeitada a participacdo da
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comunidade escolar, respaldada pela qualificagdo e competéncia profissional. Pauta-
se pela objetividade em lidar com questbes reais, acompanhamento e avaliacao
sistematica com finalidades pedagdgicas e acompanhamento dos trabalhos para
obtencao de reorientacées de rumos e acgdes nas tomadas de decisdes. Todos 0s
sujeitos dirigem e séo dirigidos, avaliam e sdo avaliados. A concepcao é caracterizada
pala énfase nas tarefas e nas relagées sociais (LIBANEO, 2012).

De acordo com essas leituras, podem ser observadas as variadas
possibilidades de compreenséao e aplicacdo da gestdo escolar e que ela nem sempre
se mostrou democratica. O conceito de gestdo democratica foi surgindo
gradativamente, e mesmo diante de certa evolucdo é notada a interferéncia de
guestdes neoliberais que acabam por intervir diretamente no cotidiano da gestédo
escolar.

Segundo Lima (2007), quando a relagcédo escolar € moldada numa relacéo de
mercado, onde o diretor se torna um cumpridor de normas, cria-se um modelo
antidialogico, conservando pressupostos autoritarios com resultados e acodes
desmobilizadoras e controladoras. A escola nesses moldes tem como objetivo formar
o0 estudante para o mercado de trabalho, adaptando-o para uma sociedade excludente

€ opressora.

2.1 CONCEPCAO DE GESTAO ESCOLAR NEOLIBERAL

E apresentada a fundamentac&o tedrica sobre a gestdo escolar neoliberal, com
0 intuito de deixar o leitor a par das compreensdes existentes a respeito da gestéao
escolar e assim, contribuir com a leitura em relacdo as concepcgfes existentes na
organizacao escolar.

Segundo Pestana (2003), € necessario que a escola busque desenvolver um
marketing institucional, valorizando a imagem deste ambiente escolar. Essa visdo é
respaldada na administracdo contemporanea. Segundo o autor, a escola ja ha muito
tempo perdeu sua posicao de irradiar valores sociais e culturais e passou a ser uma
empresa. Dada a importancia da educacao e o que ela significa, Pestana defende que
a escola ainda é vista como uma obrigacao e para transpor essa visdo, deve-se levar

em consideragdo o principal elemento empresarial: 0 homem (consumidor). Quem €&
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este consumidor? Quais sdo seus valores, sociais, politicos? Perguntas realizadas
pelo autor.

Numa visao neoliberal, o aluno precisa ser respeitado na sua individualidade,
na sua opiniao, sendo responsabilidade da escola estabelecer seu trabalho a partir de
suas necessidades, o individual em detrimento do coletivo. Segundo Gentili (1996),
numa visdo neoliberal os sistemas de educacdo sofrem uma profunda crise de
eficiéncia, eficacia e produtividade, mais que uma crise de quantidade,
universalizacdo e extensdo. Decorrente da improdutividade que se caracteriza nas
praticas pedagdgicas e da gestdo escolar, objetiva-se a explicacdo construida pelos
tecnocratas neoliberais: nédo faltam escolas, mas sim, faltam escolas melhores, néo
faltam professores, mas sim, professores qualificados, ndo faltam recursos, mas sim,
uma melhor redistribuicdo destes recursos. Sendo assim, € preciso que a escola
reestruture suas acdes pedagogicas, promovendo e diversificando a oferta
educacional nas estratégias de gestao, guiadas pelos conceitos da qualidade total.

Para os neoliberais a escola instituida de forma estatal tende a manter seu
carater ineficiente, uma vez que o estado vem falhando na democratizacéo da escola
publica. Segundo Gentili (1996, p. 5)

Na perspectiva neoliberal, € aceitar que uma sociedade pode ser democratica
sem a existéncia de mecanismos e critérios que promovem uma progressiva
igualdade e que se concretizam na existéncia de um conjunto inalienavel de
direitos sociais e de uma série de instituicdes publicas nas quais tais direitos
se materializam. Para os neoliberais a democracia ndo tem nada a ver com
isso. Ela é simplesmente, um sistema politico que deve permitir aos
individuos desenvolver sua inesgotavel capacidade de livre escolha na Unica
esfera que garante e potencializa a referida capacidade individual: o mercado.
A crise social se deriva, fundamentalmente, de que os sistemas institucionais
dependentes da esfera do Estado (da politica) ndo atuam eles mesmos como
mercados. Isto ocorre, segundo a perspectiva neoliberal, no campo da saude,

da previdéncia, das politicas de emprego e também, é claro, da educagéo.

Na percepc¢éao neoliberal destaca-se também a concepcéo de cidadania, tendo
em vista que a cidadania deve basear-se na concepcao universal e universalizante
dos direitos humanos, mas, quando neoliberal baseia-se nas orientacées individuais
caracterizadas pelo reconhecimento do ser social e no valor individual empreendedor.

Segundo Libanéo (2012), existem duas maneiras de ver a gestdo centrada na
escola: a neoliberal e a socio-critica. Em especifico, na visdo neoliberal, deve-se
colocar a escola como centro das politicas, ou seja, liberar boa parte das
responsabilidades do Estado numa légica de mercado, deixando a cargo dos clientes

o direcionamento do viés educativo.
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Segundo Santos (2006), quando a educacdo é baseada numa construcao
fragmentada, numa relacdo hierarquizada, acaba por gerar uma gestao
compartimentada em que os papéis de poder estdo claramente definidos. De acordo
com a autora, essa visdo de gestdo ainda domina muitos ambientes educacionais.
Sendo vista como controle de politica operacional, organiza-se de forma piramidal e,
guanto mais na base da piramide o individuo se localiza, menos poder de deciséo ele
tem. Diante desse modelo organizacional, deve ser entendido que a qualidade da
educacdo é definida e formulada ndo pelos mais interessados, mas sim pelos
detentores do capital.

A organizac¢ao educacional passou por modificacfes no que tange a legislacao,
ocorrendo a redemocratizacdo das politicas educacionais. Todavia, 0 que esta escrito
na letra da lei ndo resulta que a gestdo democratica esteja de fato ocorrendo na escola
(SANTOS, 2006).

No entanto, para compreender a interferéncia neoliberal na educacéo, deve ser
entendido o conceito de descentralizacdo, apresentado pelas reformas legais na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Dar-se-a, portanto, a divisdo da
responsabilidade do Estado com instituicbes privadas e a comunidade em geral,
porém, sendo a tematica respaldada pela dualidade de interpretacdo. Pode-se
entender a descentralizacdo numa légica economicista-instrumental em que ocorre a
transferéncia da responsabilidade do Estado com a oferta educacional, sendo
capacitado de oportunizar condicdbes minimas para o desenvolvimento de uma
educacdo de qualidade, fazendo diminuir os gastos publicos ao entender que o
investimento em politicas sociais ndo seria necessario.

Contudo, quando compreendido numa perspectiva democratico-participativo, a
descentralizacdo tem por intencdo a construcdo de mecanismos que legitimam a
participacdo e a democratizacdo dos mecanismos publicos, compreendendo que o
exercicio da cidadania pode se dar no municipio. Desse modo, tem por consequéncia
a transposicao de poder para o poder local, para que esse poder simbdlico viabilize
acles para o estreitamento e a criacdo de novas relacdes entre sociedade e Estado,
0 que gera a participagdao da comunidade na gestdao (AZEVEDO apud SANTOS,
2006).

De acordo com Gentili (1996), as estratégias de funcionamento neoliberal
atingem o ambiente educacional, promovendo a mercantilizacdo dos direitos e, na

perspectiva da meritocracia, dando énfase ao mercado de trabalho, uma vez que este
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acaba por direcionar as politicas publicas educacionais. Sendo assim, o0
neoliberalismo aplica seus conceitos empresariais ao ambiente escolar quando,
desenvolve critérios de fiscalizacdo e de desenvolvimento escolar tendo como foco
apenas a formacao para o mercado de trabalho. O estado neoliberal se apresenta
como minimo quando deve financiar a escola e maximo quando define de forma
centralizada o conhecimento oficial que deve circular nas instituicbes, quando
estabelece mecanismos verticalizadores e antidemocraticos de avaliagdo do sistema
escolar.

A gestao escolar neste viés deve funcionar como uma empresa, produtora de
servigcos educacionais baseadas na competicAo e na meritocracia. Para Sander
(1995), a administracéo da educacdo com o enfoque tecnocratico enfatiza a adocgao
de perspectivas e solu¢cdes organizacionais enraizadas no pragmatismo instrumental,
ou seja, a pedagogia deveria oferecer solugbes técnicas para a resolucdo de
problemas reais. Sendo a administragcdo escolar centrada em movimentos
burocraticos, observada e utilizada com os termos eficiéncia e eficacia, a educacéo
fica desvinculada do contexto de formacao humana.

Para Pestana (2003), os resultados escolares das escolas publicas
demonstram uma alta insuficiéncia do governo, levando em conta que este baixo
desempenho gera demandas para o0 ensino privado. Segundo o autor, o baixo
desempenho das escolas publicas impulsionou as transformacfes nas escolas
privadas, tendo como resultado a competicdo entre escolas publicas e privadas,
submergindo relacdes complexas pois a escola ndo deve ser feita de quadro e giz, o
professor vestido de guarda-p6 que despeja contetdo esta obsoleto. O computador,
a internet e os recursos digitais devem fazer parte das salas de aulas. Para tanto,
segundo Pestana (2003), a escola deve ter professores altamente qualificados, de
nada adianta ter tecnologia se a escola nao tratar seu professor como as empresas
tratam seus executivos, atribuindo a relevancia em direcionar e investir no capital
humano e na tecnologia.

Neste sentido, de acordo com Gentili (1996), na perspectiva neoliberal, a escola
deve desenvolver certas habilidades e competéncias para que as pessoas atuem
competitivamente no mercado de trabalho, e 0 acesso a educacdo seria uma das
formas de garantir a classificacdo e hierarquizacdo na disputa meritocratica, num

espaco altamente competitivo.
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Nesta linha ténue entre gestdo escolar e os ideias neoliberais, encontra-se
também a gestdo compartilhada, que surge nos meados dos anos 90, desconstruindo
a redemocratizacao das politicas educacionais, ou seja: 0s sujeitos ndo necessitam
assumir o poder, somente fazer parte de um; os sujeitos tornam-se fiscais do Estado,
adotando um poder transvestido de colaborativo, voluntarioso e fiscalizador. Como
consequéncia o Estado é esvaziado de suas responsabilidades e transforma o espaco
publico em privado. Numa perspectiva de gestédo escolar pautada do participacionismo
a qual constroi relagdes humanas como politicas de integracdo conformista, ndo é
possibilitado a expresséao politica, realizando, entdo, a manutencéo da produtividade,
eficiéncia e eficacia frente aos objetivos impostos pelo capital. A democracia nesse
modelo neoliberal assume também o valor de mercado (LIMA; PRADO; SHINAMOTO,
2011).

Neste sentido, a gestdo compartilhada ou gerencial pode ser compreendida
segundo Ferreira (2004, p. 1230), como a reafirmacdo do ideario neoliberal: a “nova
era do mercado”, entende-se desse modo, como a Unica via possivel da sociabilidade
humana que, logicamente, torna-se cada vez mais individualista e utilitarista.

Assim, a gestdo compartilhada responsabiliza a comunidade escolar pelo
fracasso, pelo abandono, buscando compartilhar o poder de manutencao, envolvendo
a responsabilizagao sem deliberagdo e manutencao do poder sem “poder” de deciséo.
Acaba por instituir na comunidade escolar a participacdo por autossustentacéo, ou
seja, a comunidade escolar estabelece uma parceria com o Estado. A gestdo quando
compartilhada é respaldada pela produtividade, eficacia e tem como consequéncia
instituir-se na competitividade entre as escolas publicas, perdendo sua funcéo social
gue é ofertar educacao digna e de qualidade para todos, ofertar um bem publico para
a coletividade independentemente do local em que essa esta situada. Nao obstante,
nesta gestdo, a comunidade e a escola passam a buscar a exceléncia partindo dos
modelos de qualidade impostos com forte influéncia de perfil mercadolégico. A gestéo
compartilhada tem como guia as necessidades do mercado (LIMA; PRADO;
SHINAMOTO, 2011).

2.2 GESTAO DEMOCRATICA

Apresenta-se neste capitulo a fundamentacéo juridica acerca da garantia da

gestdo democratica da escola publica, bem como a teoria da gestdo democratica
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baseada na leitura dos autores que discorrem sobre o conceito. Explicar-se-4 as
estratégias de manutencédo e aplicacdo da gestdo pedagdgica democratica, que sdo
elas: construcado coletiva do Projeto Politico Pedagdgico, Conselho Escolar,
Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios e Grémio Estudantil.

No decorrer da historia brasileira, pdde ser observado o percurso entre regimes
autoritarios e democraticos. Desde o grito da independéncia, e durante o periodo
militar e na reorganizacdo da democracia no Brasil. Esses movimentos histéricos
deixaram marcas e controvérsias na construcdo da sociedade brasileira. Para (SILVA,
2014), houve um retrocesso no que diz respeito ao conhecimento do sentido literal do
conceito de democracia, que atingiu os mais diversos setores nacionais, dentre eles
a educacao.

Desse modo, faz-se necessario compreender os impactos causados no
ambiente educacional brasileiro. Nao se pretende aqui avaliar de forma aprofundada
todas as questdes de politicas publicas. Porém, para compreensdao da tematica
explicitada, adentrar-se-a nas questdes de legalizacdo e garantia da Democracia das
escolas publicas brasileiras.

No inicio da organizacao da escola, sobretudo na atuacdo da gestao escolar,
ela estava apoiada em uma gestdo tecnicista, voltada ao desenvolvimento mais
administrativo, centralizado e respaldado na técnica, tendo como base o modelo
piramidal onde somente uma pessoa possui 0 controle e atua para manter a ordem
dos demais (CURY, 2002). Em meados de 1980, apés a Ditadura Militar, a educacao
sofreu algumas modificacdes e, dentre essas, a que interessa para a pesquisa é a
gestdo democratica. Diante desse apontamento e tendo como alicerce a
redemocratizacéo social, pautada no principio de participacdo e da autonomia (SILVA,
2014). Ao analisarmos a relevancia da gestao escolar neste sentido, segundo Ferreira
(2001, p. 296), “uma boa ou ma gestao educacional exercera uma influéncia relevante
sobre possibilidades de acesso as oportunidades sociais da vida em sociedade”.

De acordo com Cury (2002, p. 169), durante 0os movimentos surge a
necessidade de ofertar uma educacao de qualidade, tendo como principio a garantia

e o direito a um sistema Unico de educacao basica, garantido pelo Estado.

A Constituicdo Federal de 1988, no capitulo préprio da educacéo, criou as
condicdes para que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, Lei n®
9.394/96, assumisse esse conceito j& no § unico do art. 11 ao assinalar a
possibilidade de o Estado e 0s municipios se constituirem como um sistema
Unico de educacéo basica. (CURY, 2002, p.169)
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Ao constituir o termo e a aplicabilidade de um sistema unico de educacao, “a
educacdao basica é um conceito mais do que inovador para um pais que, por séculos,
negou, de modo elitista e seletivo, a seus cidadaos o direito ao conhecimento pela
acao sistematica da organizagcdo escolar” (CURY, 2002, p. 170). Respaldada,
também, pelo art. 4 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional 9394/1996 “a
educacao é um direito do cidadao e um dever do Estado”.

Consecutivo a legislacao, institui-se o pensamento da educagdo como direito
social e da relevancia da participacéo ativa e critica dos sujeitos, isto €, a participacao
da comunidade escolar a qual a escola pertenca, em busca de uma sociedade justa e
democratica (CURY, 2002).

A Educacéo publica e de qualidade é assegurada pelos seguintes artigos
existentes na Constituicdo Federal de 1988, no Capitulo Ill, da Educacéo, Cultura e
do Desporto:

Art. 205 A educacdao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.

Art. 206 O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - lgualdade de condicBes para 0 acesso e permanéncia ha escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber;

Il - Pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicBes publicas e privadas de ensino;

IV - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - Valorizac&o dos profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico
de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI - Gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padréao de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacéo
escolar publica, nos termos de lei federal.

Os artigos discorrem sobre a garantia de uma educacéo publica de qualidade,
gue prepare para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho. Garante
também a igualdade de condi¢cbes de acesso e permanéncia na escola, liberdade para
aprender, pensar e ensinar, o pluralismo de ideias e de concepc¢fes pedagogicas, a
gratuidade do ensino publico, a valorizagédo dos profissionais da educacéo escolar, na
forma da lei 0 exercicio da Gestdo Democratica do ensino publico, garantia de padréo

de qualidade e piso salarial profissional nacional.
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De acordo com Ferreira (2001, p. 296) a gestao escolar “ndo sé coloca em
pratica as diretrizes emanadas, mas como também interpreta e subsidia as politicas
publicas na trama conturbada das rela¢cdes econémicas, politicas e sociais globais
gue atravessamos e se refletem no espacgo escolar”.

Segundo Vieira (2009, p.23), “o Legislativo aponta um caminho a ser seguido
pelo Executivo, ao qual cabe assegurar através de acdes especificas, o cumprimento
deste direito social’. Por meio desse ordenamento juridico e sendo o pais regido
enquanto organizacdo federativa, compreende-se, portanto, que deve ser
compartilhado o poder e a autonomia dado as diferentes configuragcdes sociais. E
indicado a organizacdo ndo centralizada do poder. Para Ferreira (2006, p. 307)
“gestdo da educacao é tomada de deciséo, a toda hora, em todas as circunstancias
se tomam decisdes, quanto que se pretende atingir e alcancar”, e € neste sentido que
se deve compreender e desenvolver o conceito de gestdo escolar democratica.

Ao invés de um sistema hierarquico e centralizado, a Constituicdo Federal
designa um sistema de reparticdo e compartilhamento das competéncias e atribuicdes
legislativas entre os entes federados, reconhecendo a autonomia e a dignidade destes
outros poderes publicos. A implantacdo da Constituicdo Federal representa um
caminho de ampliacdo da participacdo social e no aumento de sujeitos politicos
capazes de tomar decisbes. Neste viés, amplia-se também as conjunturas de
demandas publicas passiveis de decisbes coletivas, hum sentido democratico de
tomada de deciséo.

Para exemplificar o conceito de democracia adotado nesta dissertacdo, sera
utilizado a ideia do conceito de hegemonia de Gramsci: a democracia ndo se conclui
na ideia de gestdo que surge da paridade do poder, mas sim na medida em gque 0s
dirigidos passam ao grupo dos dirigentes, no processo em que a classe trabalhadora
exerce o poder num método de construcdo da hegemonia, tendo como pressuposto a
igualdade social e abolicdo da desigualdade social gerada pela exploracéo do trabalho
e dominacdo capitalista. Trata-se, portanto, de uma pratica que deve ter como
principio o trabalho coletivo e solidario, respaldado pelo debate politico e tendo como
resultado uma educacdo que desconstrua a competicdo e o individualismo.
(SCHELESENER, 2018),

Ainda sobre o conceito de democracia e de acordo com Ferreira (2001),
democracia € a forma de regime politico baseado na proclamacdo dos principios de

poder do povo, da liberdade e da igualdade entre os cidadaos, entretanto, na
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perspectiva capitalista vive-se numa democracia amputada, mesquinha, lacunar, uma
democracia, sobretudo, para os abastados, para a minoria em detrimento da maioria.

Neste interim, encontra-se na gestdo democréatica um espaco que € legalizado,
instituido para formalizar a participacdo social num ambiente pautado pela dualidade
de um sentido social, uma vez que a educacéo é direito do cidadao e dever do Estado.

Segundo Medeiro (apud Silva 2014, p. 1701) a gestdo democrética,

Esta associada ao estabelecimento de mecanismos legais e institucionais e
a organizacdo de acbes que desencadeiem a participagdo social: na
formulagdo de politicas educacionais; no planejamento; na tomada de
decisdes; na definicdo do uso de recursos e necessidades de investimento;
na execucdo das deliberacbes coletivas; nos momentos de avaliacdo da
escola e da politica educacional. Também a democratizacdo do acesso e
estratégias que garantam a permanéncia na escola, tendo como horizonte a
universalizacdo do ensino para toda a populacéo, bem como o debate sobre
a qualidade social dessa educacdo universalizada, sdo questdes que estdo
relacionadas a esse debate.

Dando continuidade a Legislacdo sobre Gestdo Democratica, apresenta-se na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LEI N° 9.394 de 20 de dezembro de
1996, os art. 14 e 15 os quais discorrem sobre a garantia dos Sistemas de ensino
definirem normas acerca do funcionamento da gestdo democratica. Garante também
a participacao dos profissionais da educacao na construcao do projeto pedagogico da
escola e a participacdo da comunidade local em conselhos escolares ou equivalentes,
dando subsidios aos Sistemas de ensino nos quais devem ser empregados
progressivos graus de autonomia pedagdégica, administrativa e de gestao financeira.

Reconhecida pela Constituicdo Federal e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional 9.394/96, a gestdo democratica, quando coesa, pode custar a
escola um repensar atitudinal em beneficio de uma educacéo de qualidade, baseada
na tomada de consciéncia dos sujeitos envolvidos, proporcionando a eles a
conscientizacéo da relevancia e do significado da participacao no interior da escola.

Tais politicas regulamentam uma progressiva autonomia pedagdgica,
administrativa e de gestédo financeira destinada a organizacao da escola publica. Para

tanto, segundo a autora Silva (2015, p. 20),

A autonomia pedagodgica esta garantida na possibilidade de cada unidade
formular e programar sua Proposta Politico Pedagdgica, em conformidade
com as politicas vigentes e as normas do sistema de ensino aplicava. Ja a
autonomia administrativa estd assegurada pela eleicdo dos Gestores
Escolares, constituicdo dos Conselhos Escolares, organiza¢gdes associativas
de pais e de alunos. A autonomia financeira esta afirmada pela administragao
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dos recursos financeiros nela alocados, em consonancia com a legislacédo
vigente.

Como falado anteriormente, existe um progressivo desenvolvimento de
autonomia na escola publica. Na relacdo entre autonomia e democratizacdo da
escola, evidencia-se a autonomia relativa e ndo absoluta, o que merece certa atengao.
Tal representatividade emana certas demandas burocraticas de funcionamento
interno e externo que podem contribuir com o cerceamento da autonomia absoluta
dos espacos escolares, sobretudo no que diz respeito a execucgdo e implantacdo de
recursos publicos, a transparéncia e dos resultados alcancados pela instituicao
(SILVA, 2015).

Com isso, percebe-se a necessidade de conceituar a Gestdo Educacional, que
atua no controle macro das agdes de funcionamento do sistema organizacional da
educacéo definindo politicas publicas. E por meio da Gestdo Educacional que s&o
desenvolvidas as mais diferentes politicas publicas estabelecidas numa esfera
ampliada, e que tendem a interferir na atuacdo da Gestéo Escolar.

De acordo com Dourado (2007),

Gestdo educacional tem natureza e caracteristicas préprias, ou seja, tem
escopo mais amplo do que uma mera aplicacdo dos métodos, técnicas e
principios da administracdo empresarial, devido a especificidades e aos fins
a serem alcancados [...] a escola, entendida como instituicdo social, tem sua
I6gica organizativa e suas finalidades demarcadas pelos fins do politico-
pedagbgicos, que extrapolam o horizonte custo-beneficio.

Sendo assim, numa esfera macro, a Gestdo Educacional responsabiliza-se
pela articulacdo de diferentes acdes e promocdes de programas direcionados a
obtencao de uma educacéo de qualidade.

J& a gestdo escolar se desenvolve nos estabelecimentos de ensino, porque
esta localizada no plano escolar. Portanto, € vinculada a esfera micro, direcionando a
escola e os sujeitos que la circulam para assegurar aquilo que € de sua finalidade:
promover ensino e aprendizagem.

Compete, portanto, a gestéo escolar, estabelecer o direcionamento e sustentar
e dinamizar a¢des conjuntas nas escolas, por buscar estimular a visdo estratégica
para garantir o real funcionamento, entendendo que a gestdo escolar ndo € um fim
em si mesmo.

De acordo com Dubet (2008, p.54)
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A gestao da escola seja muito mais sensivel a igualdade dos resultados, que
as equipes fracas sejam apoiadas, eventualmente mudadas, que a
estabilidade educativa seja bem mais assegurada nas zonas desfavorecidas.
A igualdade de oferta ndo é uma simples questao de meios e de normas, ela
€ também uma questdo de gestao continua do sistema educativo.

bY

Ao pensar em gestdao escolar deve-se estar atento a organizacdo e ao
funcionamento deste setor, identificar a funcdo do diretor, da coordenacéo
pedagdgica, dos professores, dos funcionarios e da comunidade escolar. Significa
compreender as relagdes que se estabelecem no interior e fora da escola.

E necessario entender a atuacio dos sujeitos na gestdo escolar, pois €
apresentado um campo repleto de possibilidades quando bem desenvolvido, mas
reitera-se a importancia de ser respaldado pela participacdo coletiva. Para a
compreensdo do conceito de participacdo na gestdo democratica, utilizar-se-a do

pensamento de Paro (2008, p. 16)

Aceitando-se que a gestdo democratica deve implicar necessariamente a
participacdo da comunidade parece faltar ainda uma maior precisdo do
conceito de participacdo. A esse respeito, quando uso esse termo, estou
preocupado, no limite, com a participacdo nas decisbes. Isto ndo elimina
obviamente, a participacdo na execucdo; mas também ndo a tem como fim e
sim como meio, quando necessario, para participacdo propriamente dita, que
€ a partilha do poder: a participacdo na tomada de decisdes [...] A participacdo
da comunidade na escola, como todo processo democratico, € um caminho
que se faz ao caminhar, o que nao elimina a necessidade de se refletir
previamente a respeito dos obstaculos e potencialidades que a realidade
apresenta para a acao. O primeiro ponto a ser ressaltado e tdo 6bvio quanto
lembrar que democratizagéo se faz na pratica.

Deve ser estimulado no cotidiano escolar os principios democraticos, 0s quais
ja séo garantidos pela legislacéo vigente, de acordo com Paro (2010), que estimula a
reflexdo acerca da intencionalidade da gestdo escola. Reflete-se, portanto, sobre as
atividades que perpassam o processo na busca de objetivos. Significa que n&do apenas
a direcdo escolar, mas também outros servicos e sujeitos da escola, devem ancorar a
sustentacdo da acdo pedagodgica democratica da escola. Entende-se que as
atividades realizadas no cotidiano escolar buscam um fim e ele ocorre quando se
efetiva de fato os processos de ensino e aprendizagem.

Sendo assim, € necessario estar atento para processos de fragmentacdo no
fazer educacional. Constitui, portanto, a compreensao de que o uso dos recursos
educacionais deve por interim buscar o mesmo fim.

Segundo Paro (2010, p. 765)



40

Ao limitar a administracéo as normas e procedimentos relativos a organizacao
e funcionamento da escola, acaba por valorizar aquele que é o responsavel
direto pelo controle das pessoas que devem cumprir as normas e realizar

esses procedimentos: o diretor da escola.

Sao observadas as relacdes contrarias que ocorrem no cotidiano escolar, uma
vez que o diretor escolar acaba por ocupar um local de poder simbdlico, sendo ele
guem responde em ultima instancia pelo ambiente escolar. Deve-se estar atento a
visdo unilateral na figura do diretor, pois quando se centraliza as acfes numa Unica
figura é tida por resultado uma dicotomia entre o que € garantido por lei e 0 que se é
praticado no cotidiano da gestéo escolar.

Dando continuidade, existe a necessidade de compreender que as atividades
pedagodgicas e administrativas que estdo presentes no cotidiano escolar podem
coexistir numa mesma perspectiva, evitando desconsiderar as potencialidades
pedagodgicas das praticas administrativas, sobretudo quando falamos da
intencionalidade da educacg&o. Por conseguinte, para atingir os fins propostos pela
escola e utilizar das potencialidades da gestdo escolar, é fundamental valorizar a
realidade escolar e pensar na administracdo escolar como utilizacao racional dos
recursos para realizacao de determinados fins (PARO, 2010).

Toda falta de consciéncia a respeito das intencdes pedagogicas da escola
tende a acarretar fins impréprios, ou ainda, divergéncia de intencionalidade. E no
ambiente de consciéncia e de participacdo coletiva que a gestado escolar deve ser
efetivada.

Como ja& apontando, a gestdo escolar permeia com grande relevancia o
cotidiano escolar, e, quando democratica, constitui um eixo transversal contribuindo
com qualidade no desenrolar dos acontecimentos. Entende-se que o exercicio da
gestdo democratica é de valor publico. Neste sentido constitui-se a criacdo de
normativas para efetivar a participacdo da comunidade. Sdo elas: a elaboracao
coletiva do Projeto Politico Pedagdgico da escola (PPP); a criacdo de Associacéo de
Pais, Mestres e Funcionarios (APMF); a consolidacdo dos Conselhos Escolares, dos
Grémios estudantis e do Conselho de classe. Tal legitimidade deve ser vista como um
espaco de intervencao em que se articulam tomadas de deciséo.

Diante das leituras realizadas até o momento, refletir sobre a gestédo
democratica significa ter claro a intencionalidade da fungéo pedagdgica administrativa
da escola, compreender que intencionalidade pedagdgica ndo deve estar no

reducionismo da préatica democratica.
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Com a mobilizacdo efetiva dos esfor¢os individuais para superacdo das
dificuldades, da fragmentacdo, da marginalizagdo e sobretudo para instituir a
participagao coletiva, tendo objetivos assumidos e defendidos por todos, sao obtidos
entao consciéncia e intencdo democratica.

Segundo Bordignon e Gracindo (2001, p. 164),

A gestdo democratica da escola autbnoma consiste na mediacdo das
relacbes intersubjetivas, compreendendo, antes e acima das rotinas
administrativas: identificacdo de necessidades: negociacdo de propoésitos:
definicdo clara de objetivos e estratégias de acdo; linhas de compromissos:
coordenacdo e acompanhamento de decisfes pactuadas; mediacdo de
conflitos, com a¢Bes voltadas para a transformacéo social.

Nesta perspectiva percebe-se a necessidade de conscientizar todos o0s
envolvidos, para que estes consigam perceber a real necessidade da escola e das
relacbes que ali se estabelecem. Funk (2010), nos alerta da diferenca entre
Democracia e Democratismo. Segundo a autora democracia nhdo é consenso, é
tomada de decisdo num sentido dialégico, em que os atores compreendem qual a
intencdo das decisdes tomadas.

Observa-se que 0s autores apresentam a necessidade de praticas que podem
ser denominadas como tomada de decisdo de forma democratica, tendo em vista que
esses comportamentos estimulam a consciéncia da pratica individual até o exercicio
da democracia. Sabe-se que a realidade escolar pode ser tomada de incertezas,
tensdes e complexidades entre 0s sujeitos, diante de tais situacdes € necessario
pensar em estratégias de superacao.

A Gestao democratica nos permite meios para superar limitacdes, muitas vezes
acarretadas pela visdo fragmentada e descontextualizada da pratica educativa,
estabelecendo por meio dos processos democraticos um conjunto que desenvolva
acOes emancipatorias e articuladas para construcdo de um trabalho em equipe.

Gestao democratica deve ser compreendida como um processo politico e deve
ser constituida pela discusséo, deliberacdo, planejamento, solu¢cdo de problemas,
encaminhamento, acompanhamento, controle e avaliacdo em conjunto das acfes
voltadas ao desenvolvimento da propria escola. Esse processo politico deve ser
sustentado pelo dialogo, tendo como principio a participacédo consciente dos sujeitos.

Sendo a escola um local de participacdo, é preciso considerar e ter claro a
funcéo dos papéis que ali circulam.

Segundo Paro (2000, p. 1),
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Trata-se, portanto, das medidas que vém sendo tomados com a finalidade de
promover a partilha do poder dos dirigentes, professores, pais, funcionarios,
e de facilitar a participacdo de todos os envolvidos nas tomadas de decisdo
relativas ao exercicio das fungdes da escola com vistas a realizacédo de suas
finalidades.

Neste sentido, percebe-se a necessidade de refletir acerca da autonomia
existente nas relagbes do exercicio da gestdo democratica. Veiga (2014) nos
apresenta as diversas formas de autonomia que encontramos na escola. Séo elas:
autonomia administrativa, autonomia juridica, autonomia financeira e autonomia
pedagdgica.

Segundo Veiga (2014, p. 16),

A autonomia administrativa consiste na possibilidade de elaborar e gerir seus
planos, programas e projetos. Envolve inclusive a possibilidade de adequar
sua estrutura organizacional a realidade e ao momento histérico vivido.
Refere-se a organizacdo da escola e nela destaca-se o estilo da gestao, a
direcdo como coordenadora de um processo que envolve relacdes internas e
externas com o sistema educativo e com a comunidade escolar.

Neste sentido, a autonomia administrativa traduz possibilidades de a escola
garantir a escolha de dirigentes escolares por meio de uma eleicdo que verifica a
competéncia profissional e a lideranca dos candidatos. Essa autonomia representa
um ambiente de negociacéo coletiva, pela intervencao e didlogo que sé se constroi
com autonomia e se internaliza.

Ainda sobre autonomia administrativa da escola, Dourado (2001, p. 5),

Possibilidade de a escola elaborar e gerir seus planos, programas e projetos.
A autonomia administrativa da escola evita que esta seja submetida a uma
administracdo na qual as decisdes, a ela referente, sejam tomadas fora dela
e por pessoas que nao conhecem a sua realidade, contribuindo desse modo
para que a comunidade escolar possa, por meio da vivéncia de um processo
democratico e participativo, romper com a cultura centralizadora e pouco
participativa em que tém sido elaborados os projetos e efetivadas as tomadas
de decisdes.

Segundo Veiga (2014, p. 17) “[...] a autonomia juridica diz respeito a escola
elaborar suas préprias hormas e orientacdes escolares, como por exemplo, matricula,
transferéncia de alunos etc.”. Desse modo, a escola estando vinculada a 6rgaos
superiores, € preciso policiar-se para aplicacdo da legislagcdo no que se refere as
normativas e organizagdes direcionadas por 6rgaos superiores.

Ja a autonomia financeira, segundo Veiga (2014, p. 17), refere-se,

A existéncia de recursos financeiros capazes de dar a instituicdo educativa
condi¢cbes de funcionamento efetivo. A educacé@o publica é financiada. A
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autonomia financeira pode ser total ou parcial. Total quando a escola
administra todos os recursos destinados pelo Poder Publico [...] j& o parcial,
quando a escola administra apenas uma parte dos recursos repassados.

A autonomia financeira compreende competéncias de elaborar e executar.
Permite & escola planejar e executar as atividades de acordo com as duas vertentes:
dependéncia financeira do Poder Publico e controle e previsdo de contas (VEIGA,
2014). Ja a autonomia pedagdgica, de acordo com Veiga (2014, p. 19), “consiste na
liberdade de ensino e pesquisa, estritamente ligada a identidade, a funcéo social, a
organizacdo curricular e a avaliagdo. Portanto, a esséncia do projeto politico
pedagdgico”. Assim, cabe a escola explicitar objetivos filoséficos, pedagdégicos,
cientificos, tecnologicos, artisticos e culturais. Introduzir metodologias inovadoras,
tomar decisbes relativas a concepcdo, a execucdo e a avaliacdo do curriculo,
estabelecer cronogramas, calendarios, horarios entre outros. A autonomia
pedagogica, portanto, significa poder decisorio referente a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, adotando critérios proprios de acordo com a necessidade da
escola.

Conhecer as formas de autonomia existentes na escola publica implica uma
conscientizacdo, bem como o entendimento destes conceitos de autonomia. Sendo
assim, observa-se também as consequéncias da ndo autonomia que, para Paro
(2016, p. 16) significa,

A impoténcia e falta de autonomia da escola, se a escola nao tem autonomia,
se a escola é impotente, é o préprio trabalhador enquanto usuario que fica
privado de uma das instancias por meio das quais ele poderia apropriar-se
do saber e da consciéncia critica. [...] conferir autonomia a escola deve
consistir em conferir poder e condicées concretas para que ela alcance

objetivos educacionais articulados com o0s interesses das camadas
trabalhadoras.

Segundo Paro (2008, p. 18) “a administracédo escolar é a utilizagéo racional de
recursos para realizacédo de determinados fins [...] ela se configura inicialmente, como
uma atividade exclusivamente humana”. Diante desse pressuposto, € preciso
compreender a intencionalidade dos sujeitos e quais suas funcdes no cotidiano
escolar. Paro (2008) nos alerta sobre os recursos necessarios para o exercicio da
gestdo e comenta sobre 0s recursos materiais e conceptuais. Nesta l6gica, segundo
Marx (1983), o homem relaciona-se com a natureza para domina-la em seu proveito.
Posto isto, € preciso que 0s sujeitos, ao exercerem suas fungdes na escola, possuam

propdsitos em comum.
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A vista disso, 0s recursos materiais utilizados pelos sujeitos n&o incluem
apenas elementos materiais como aparatos tecnologicos, instrumentos, maquinas
etc., mas também os meios de acesso a tais ferramentas e instrumentos.

De acordo com Marx (1983), os meios de produgéao do trabalho do homem séo,
portanto, todos os elementos materiais que, direta ou indiretamente, participam do
processo de producdo, uma vez que, enquanto o homem se apropria da natureza a
modificando, também se transforma no exercicio do trabalho.

Diante dos apontamentos, Paro (2008) apresenta 0s recursos conceptuais, que
consistem em conhecimento acumulado historicamente pelos homens. Isto significa
gue o homem age administrativamente quanto mais ele conjuga seus conhecimentos
e técnicas, avancando-as e aperfeicoando-as na utilizacdo de seus meios de
producéo.

Empregou-se 0s conceitos acima para contextualizar a execugcao da gestao
democrética na escola publica, descrevendo numa conjuntura garantida pela
legislacdo e que, ao ser aplicada, apoia-se na visdo sociocritica, onde séao criadas
conjecturas positivas para o exercicio democratico no cotidiano escolar.

Segundo Cury (2007, p. 493),

A gestdo democrética da educacdo €, ao mesmo tempo, por injuncao da
nossa Constituicao (art. 37) (BRASIL, 1988): transparéncia e impessoalidade,
autonomia e participacao, lideranca e trabalho coletivo, representatividade e
competéncia. Voltada para um processo de decisao baseado na participacao
e na deliberacdo publica, a gestdo democratica expressa um anseio de
crescimentos dos individuos como cidad&@os e do crescimento da sociedade
enquanto sociedade democratica.

Por conseguinte, deve-se estar atento a fragilidade histérica que acompanha o
conceito de democracia, ndo muito distante do conceito de gestdo democratica.
Segundo Schlesener (2009), na atual conjuntura ndo ha interesse em educar
politicamente as massas, uma vez que elas atuam como reais sustentaculos de
eleitores que auxiliam na manutencdo do poder de determinados grupos sociais. A
autora nos mostra criticamente a intencionalidade que pode existir na Gestéo
Educacional. Portanto, os sujeitos que permeiam o cotidiano escolar que atuam na
gestao escolar devem estar atentos criticamente para que suas ag¢des no interior da
escola ndao sejam meramente administrativas, com a intencionalidade de manutencgéao
do status quo do sistema.

Desse modo, fortalecer a gestdo democratica, com predominancia na

construgcéo coletiva, refere-se aos processos de descentralizagdo que contribuem
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para distribuicdo do poder no interior da escola, evitando a centralizacdo do poder.
Deve-se prezar por mecanismos que priorizem processos Vvoltados para
democratizacdo e emancipacao dos sujeitos.

A seguir, Dourado (2007) destaca que nesse percurso € preciso articular-se em
processos intraescolar, refletindo acerca do papel social da escola e dos processos
relativos a organizacdo e cultura. Neste viés, é imprescindivel compreender que o
processo educativo deve ser mediado pelo contexto sociocultural a fim de buscar
alcancar condicdes efetivas de ensino.

O exercicio de reflexdo se mostra como 0 primeiro passo para 0 acesso a
gestdo democratica, sendo ela compreendida como deliberacdo e reflexdo,
acompanhada da a¢ao que, por sua vez, precisa ser pensada e compartilhada pelos
sujeitos participantes do processo (SCHLESENER, 2009).

Para transformacdo do status quo no que tange a pratica democratica, €
utilizado o conceito de Gramsci sobre a democracia. O autor nos alerta em relacao a
democracia burguesa e discorre sobre a diferenciacdo do conceito de hegemonia,
discutindo sobre o que € esperado pelos grupos dominantes, uma vez que, a partir da
democracia burguesa encontrada na gestdo quando nao democratica, mantém-se a
producéo e reproducédo de um consenso passivo o qual mascara as relacdes de poder.
(SCHLESENER, 2018).

Deve ser considerada a democracia como um processo de aprendizado, que
pode colaborar e consolidar condicdes de construcdo de uma nova realidade,
transpondo a hegemonia. Essa realidade pode ser construida a partir do que Paro nos
apresenta “a educacao para democracia, ndo pode reduzir-se a preocupacdo com
mera formacdo egoistica do consumidor que s6 tem direitos [...] implica na
necessidade da efetiva participacdo na vida publica” (PARO, 2018, p. 24). Neste
sentido, a gestdo democratica necessita ser construida cotidianamente na
participacdo e no debate, compreendendo a estrutura social e politica que se institui

na manutencao da escola publica (SCHLESENER, 2018).
2.3 CONCEPCAO DE GESTAO DEMOCRATICA E ESTRATEGIAS DE APLICAGCAO
A organizacdo da gestdo escolar baseada na legislacdo vigente possui

estratégias para fomentar a participacao dos sujeitos. Segundo Paro (2000), pode-se

apresentar trés estratégias, sendo elas: os mecanismos coletivos de participacéo
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(Conselho de Escola, Associacdo de Pais, Mestres e Funcionarios, Grémio Estudantil
e a construcao coletiva do Projeto Politico Pedagdgico); escolhas democraticas dos
dirigentes escolares; iniciativas que estimulem e facilitem o envolvimento da
comunidade escolar. Nesta Ultima s&o incluidas iniciativas proprias dos sistemas
estaduais ou municipais de ensino.

Gadotti (2013, p. 5), comenta sobre a relevancia das pedagogias da
participacao,

Elas incidem positivamente nos processos de aprendizagem. Pode se dizer
que a participacdo e a autonomia compdem a propria natureza do ato
pedagobgico. A participagdo € um pressuposto da prépria aprendizagem. Mas
formar para participacéo €, também, formar para a propria cidadania, isto &,
formar o cidaddo para participar, com responsabilidade, do destino do seu
pais.

Os condicionantes de participacdo na escola publica, para Ferreira (2004, p.
11), sdo “estar inserido nos processos sociais de forma efetiva e coletiva, opinando e
decidindo sobre planejamento e execucao”. Esses subsidios se mostram essenciais
para exercicio da gestdo democratica.

Em continuidade a explicacdo do conceito de gestdo democratica, apresentam-

se agora as estratégias de participacdo dos sujeitos na gestao escolar.

2.3.1 Construcao Coletiva do Projeto Politico Pedagdgico

A construcéo coletiva do Projeto Politico Pedagogico (PPP), segundo Veiga
(2010, p. 1), surge “para nortear a organizagao do trabalho da escola, a primeira acao
fundamental € a construcdo do projeto politico-pedagdgico”, dando significado e
constituindo um compromisso coletivo, reforcando e coordenando a acao coletiva e
atingindo os objetivos propostos em comum no projeto politico pedagdgico.

No entendimento de Veiga (2010), a construcdo coletiva elimina relacbes
autoritarias, competitivas, corporativas e autoritarias, permitindo relacées horizontais

na escola. De acordo com Pinheiro (2014, p. 78), a construcao coletiva do PPP,

Constitui-se em via possivel para a modificacdo de ima estrutura baseada na
compartimentalizacdo e na pratica individualizada que se efetiva no interior
da escola, reorientando-as para uma unidade e objetivos que direcione e
conduza a diversidade da acédo docente.

A construcao coletiva do projeto politico pedagogico deve refletir acerca dos

eixos de organizacao do trabalho escolar, buscando no referencial tedrico e realizando
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uma analise da realidade, assim como observando as necessidades da escola como
processo central do desenvolvimento de uma educacao de qualidade.

Se o trabalho pedagdgico for desenvolvido de forma isolada, numa visao
individualizada, compartimentalizada, fragmentada e sem reflexdo conjunta, ele tende
a afastar e alienar a intencionalidade pedagdgica da escola.

Diante disso, Serafim (apud Veiga 2014, p. 25), defende que a reflexdo da acao
coletiva deve ser uma “continua atividade de investigacao e reflexdo na acéo e sobre
a propria acdo”. Para Ferreira (2001, p. 304), “a construgao coletiva do projeto-politico-
pedagdgico e a autonomia da escola sdo os pressupostos fundamentais para o
desenvolvimento da cidadania”. Martins (2013), relaciona a construcao coletiva do
PPP com o exercicio da cidadania e demonstra que a educagdo como instrumento
social basico deve possibilitar ao sujeito a transposicdo da marginalidade para a
materialidade da cidadania.

A escola como um lugar institucional do Projeto Politico Pedagodgico deve ser
tida como instancia mediadora entre educacdo e o préprio exercicio da cidadania.
Portanto, se a escola é um lugar de concepcdes diversas, ao realizar, construir e
efetivar o PPP, é preciso, impreterivelmente, considerar a realidade dos estudantes.

Segundo Veiga (2014), o Projeto Politico Pedagogico, inscreve-se numa visao
articulada com as dimensdes da intencionalidade de efetividade e possibilidade.
Contudo, para concretizacao do Projeto Politico Pedagdgico, os arquétipos da gestao
democrética ndo se devem limitar somente as reunides entre 0s sujeitos envolvidos
nos momentos de decisédo, é preciso buscar formas representativas e operativas, que
darao respaldo e conhecimento do todo nos momentos de tomada de deciséo.

Segundo Veiga (1995, p. 13),

Politico e pedagdgico tém assim uma significacdo indissociavel. Nesse
sentido é que se deve considerar o projeto-politico-pedagdgico como um
processo permanente de reflexao e discussao dos problemas da escola, na
busca de alternativas viaveis a efetivacdo da intencionalidade [...] propicia a
vivéncia democrética necesséria para a participacdo de todos os membros
da comunidade escolar e o exercicio da cidadania. Pode parecer complicado,

mas trata-se de uma relacdo reciproca entre a dimensdo politica e a
dimenséo pedagdgica da escola.

Ao constituir-se como uma das relagcdes democréticas, a construcdo coletiva
do PPP exerce a distribuicdo do poder e intensifica os significados e a intencionalidade

dos objetivos da escola.
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O PPP delineia na coletividade a competéncia principal do educador e sua
atuacdo na escola. Quando refletido, discutido e assumido coletivamente, acaba por
oferecer a qualidade esperada pelos sujeitos que permeiam o ambiente escolar,
sistematizando o processo educativo. Destaca-se que o PPP nao pode ser
engessado, este documento deve ser passivel de ser renovado quando demonstrar
necessidade, é preciso cultivd-lo como fonte de inspiracao criativa e sobretudo critica.
(BUSSMANN, 1995).

Segundo Resende (1995), para que a escola concretize seu PPP ela precisa
ter clareza do aluno e do cidadédo que permeia o espacgo escolar. Deve-se organizar
em principios éticos e democraticos, valorizar as atividades do meio, tendo o amparo
da comunidade escolar.

Para tanto, € preciso valorizar o conhecimento e a cultura da comunidade.

Significa, segundo Arroyo apud Resende (1995, p.172), que

A cultura ndo pode ser encerrada num laboratério de grade curricular nem
nas habilidades de um profissional. A totalidade da experiéncia escolar tem
de ser cultura [...] A escola constréi sujeitos coletivos ha medida em que os
torna participes da construcdo dos espacos coletivos de vivencias
humanizadoras, de valores, de interacBes, de linguagem mudltiplas, de
comunicacdo, de pesquisa-producdo, de interacdo com a cidade, com a
multiplicidade de processos de producao-reproducédo, de existéncia, externos
a escola.

Diante dos apontamentos acerca da construcao coletiva e democratica do PPP,
considera-se a acao educativa que tem clareza dos objetivos finais da escola publica,
a qual deve optar pela valoracdo do homem-historico. Esta acaba por contribuir com
a qualidade e equidade educacional. Para Ferreira (2001), quando se organiza e
administra o espaco escolar nos principios democraticos e se constréi coletivamente
o Projeto Politico Pedagogico, obtém-se uma intervencéo da realidade, deliberando
acerca da acao pedagodgica, numa relacéo dialdgica entre teoria e pratica, exigindo
assim a mesma direcdo, a mesma qualidade no pensar e decidir coletivo.

No que tange a organizacao legal do Estado do Parana sobre a construgéo do
PPP, destacam-se algumas orientacdes disponiveis na Secretaria de Educacédo do
Estado do Parana (SEED) e que devem orientar a atuacao das escolas.

Segundo a Instrucdo Normativa N° 003/2015 - SUED/SEED, o PPP é o
documento norteador da Instituicdo de Ensino. Esse documento esclarece a sua
organizacgao, define objetivos de aprendizagem dos alunos e as acbes que seréo

trabalhadas pelo ambiente escolar.
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O Projeto Politico Pedagogico das escolas Estaduais do Municipio de Curitiba
deve seguir as seguintes orientagoes,
A identificacdo e o aspecto histérico da instituicdo, o diagnéstico da
comunidade escolar, os fundamentos legais, conceituais, filoséficos,
ideolégicos, metodolégicos e operacionais, 0s principios didatico-

pedagogicos e o planejamento de suas acdes, a fim de organizar e nortear a
pratica pedagogica. (INSTRUCAO N° 003/2015 - SUED/SEED p. 03)

Entende-se por identificacdo da instituicdo de ensino a sua localizagao
geogréfica, a caracterizacdo do atendimento, ou seja, as etapas ou modalidades de
ensino e o regime de funcionamento, a estrutura fisica, os materiais e espacgos
pedagdgicos, 0s recursos humanos, no qual devem ser descritos informacgfes sobre
a equipe gestora, corpo docente e demais funcionarios, as instancias colegiadas, a
guantidade de estudantes e o perfil da comunidade escolar.

Sobre o diagnostico da instituicdo de ensino em carater situacional, significa
explicitar o perfil socioeconémico da comunidade escolar, necessidades de avanco
enquanto pratica pedagogica: a gestao escolar, questbes de ensino-aprendizagem,
atendimento educacional especializado ao publico alvo da educacdo especial,
articulacdo entre etapas de ensino, articulacdo entre diretores, pedagogos, corpo
docente e demais profissionais da educacéo, formacdo continuada dos profissionais
da educacdo, acompanhamento e realizacdo da hora atividade, a organizacdo do
tempo e espaco pedagodgico, os indices de aproveitamento escolar (internos e
externos), indices de abandono/evaséo escolar e relacdo ano/serie, a relacdo entre
profissionais da educacao e discentes e os critérios de organizac¢ao das turmas.

Ao referir-se sobre a intencionalidade conceitual a qual deve fundamentar o
PPP, sdo levados em consideracao os principios didaticos-pedagogicos relacionados
a concepcao de: educacdo; homem (infancia, adolescéncia, juventude, adulto e
idoso); mundo; sociedade; cidadania; formacdo humana integral; cultura; trabalho;
escola; gestdo escolar; curriculo; cuidar e educar; alfabetizacdo e letramento;
conhecimento; tecnologia; ensino-aprendizagem; avaliacdo; tempo e espaco
pedagdgico; formacao continuada; educacéo inclusiva e diversidade.

No que tange ao planejamento em carater operacional do PPP, a partir do
diagndstico da instituicdo de ensino deve-se definir as linhas de acdo a curto, médio
e longo prazo. Na perspectiva pedagdgica, administrativa e de politica social, levar-

se-a em consideracdo as definicbes apresentadas na intencionalidade conceitual,



50

portanto, busca-se ressignificar a pratica pedagdgica e a reorganizacdo do trabalho
escolar.

Sobre a avaliagdo institucional a qual deve constar no PPP, a mesa devera ser
realizada anualmente e deve envolver todos os segmentos da comunidade escolar.
Com o objetivo de avaliar as acdes pedagdgicas desenvolvidas na instituicdo para
redimensionar o processo educativo buscando a melhoria na qualidade da educacéo,
devem ser construidos indicadores e instrumentos em consonancia com a legislacéo
vigente, que devem estar articulados com o Projeto Politico Pedagdgico.

As instituicdes de ensino deverao disponibilizar as edi¢cdes do Projeto Politico
Pedagdgico por meio impresso ou digital, a fim de subsidiar as sucessivas consultas
e reavaliacOes da pratica pedagodgica.

Sendo este o documento metodoldgico que contribui para o desenvolvimento,
acompanhamento e a avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem nas praticas
pedagogicas e nas acdes desenvolvidas no espaco escolar, ele deve ser construido
segundo a Deliberacdo n® 02/2018, ou seja, “envolvera todos os segmentos da

comunidade escolar”.

2.3.2 Conselho Escolar

Na Constituicdo Federal de 1988 encontra-se o artigo 206 inciso VI,
“gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”, e na Lei de Diretrizes e Bases
da educacao 9.9394/96, em seu artigo 14, inciso Il, garante-se a participacdo da
comunidade escolar e local em conselhos escolares.

No Estado do Parana, a atuacdo do Conselho Escolar é garantida pela
Deliberacao n® 16/1999 - SEED, no Artigo 6: “a gestao escolar da escola publica, como
decorréncia do principio constitucional da democracia e colegialidade, terd& como
o6rgao maximo de direcdo um colegiado”. Ele deve ser constituido de acordo com os
principios da representatividade, abrangendo toda a comunidade escolar, que no
conselho teré voz e voto.

A Deliberacéo n° 02/2018 — SEED no Artigo 5, ressalta que o Conselho Escolar
€ 0 6rgdo méaximo de gestédo para tomada de decisédo no espaco escolar e tem fungéo
deliberativa, fiscal, mobilizadora, consultiva e avaliativa. Assim, é responsabilidade do
conselho assegurar acdes democraticas no que tange aos processos pedagogicos,

administrativos, financeiros e disciplinares da instituicdo de ensino.
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De acordo com o Artigo 8 da Deliberagcao n° 2/2018, ao conselho escolar
compete: I. Deliberar sobre o Regimento Escolar da respectiva Instituicdo de ensino;
Il. Deliberar sobre o Projeto Politico-pedagdgico da Instituicao; Ill. Acompanhar e
avaliar a execucdo do Projeto Politico-pedagdgico; IV. Acompanhar o desempenho
das atividades da direcdo e coordenacdo pedagodgica da instituicdo; V. Analisar a
prestacdo de contas da equipe diretiva da instituicdo; VI. Definir critérios para a
utilizacdo do prédio escolar para outras atividades, que ndo as de ensino, observando
o principio da integracdo escola/comunidade e os dispositivos legais emanados da
mantenedora; VII. Mediar e decidir, nos limites da legislacdo, sobre eventuais
impasses de natureza administrativa e/ou pedagdgica, esgotadas as possibilidades
de solucao pela equipe escolar; VIII. Zelar pela publicidade de seus atos e das a¢cbes
da equipe diretiva da instituicao; 1X. Desempenhar demais fun¢des inerentes a sua
atribuicao.

Em complemento a Instru¢cdo Normativa 05/2019 — SEED, o Conselho Escolar
deve ser constituido por representantes da comunidade escolar e local. Entende-se
por comunidade: diretor (a), equipe pedagdgica, docentes, funcionarios pais e/ou
responsaveis (APMF) e estudantes (Grémio Estudantil). Pode ser destacado que na
construcéo do Conselho Escolar devera haver representantes de todos 0os segmentos
da comunidade escolar e cabe a unidade escolar definir a quantidade de membros e
suplentes devem ser eleitos por cada segmento representado. Com relacdo aos
estudantes, a Instrucdo Normativa 02/2019 define que menores de 16 anos devem
ser representados pelos pais/iresponsaveis, logo, neste caso, serdo 0S
pais/responsaveis que terdo direito a voz e voto e devem representar o interesse dos
estudantes. J& os maiores de 16 anos e menores de 18 anos devem ser assistidos
pelos seus pais/responsaveis e, neste cenario, sdo os estudantes que tém direito a
vOz € ao voto, desde que haja a assisténcia necessaria.

Sera levado em consideracédo o percentual de no minimo 60% e no maximo
80% de integrantes da comunidade escolar e o percentual minimo de 20% e maximo
de 40% de integrantes da comunidade local. Destaca-se que cada conselho deve
funcionar mediante um estatuto homologado pela mantenedora.

Como ja observado na legislacéo, o Conselho Escolar deve ser composto por
representantes da escola e da comunidade local, com atribuicdes de deliberar sobre
guestdes politico-pedagdgicas, financeiras e administrativas da escola, competindo a

eles também analisar a¢fes e cultivar meios para atingir com éxito o cumprimento da
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fungéo escolar. Segundo Paro (2016, p. 88), “a presidéncia do conselho cabe ao
diretor escolar e conta com no minimo 20 e no maximo 40 componentes, numero esse
fixado de forma proporcional ao nimero de classes do estabelecimento”.

Sobre as atribuicbes do Conselho escolar quando deliberativa, entende-se que
deve decidir sobre o funcionamento administrativo, pedagdgico e financeiro da escola,
bem como sobre as politicas publicas desenvolvidas; quando consultivo, refere-se ao
processo de analisar questdes pertinentes ao espaco escolar e apresentar pareceres;
no que tange a funcao avaliativa, significa acompanhar as a¢fes desenvolvidas na
escola com o intuito de identificar dificuldade e melhorias, serdo levadas em
consideracao, portanto, questdes que busquem a qualidade da educacéo; por fim,
guando fiscalizadora, o conselho deve fiscalizar as acfes desenvolvidas na escola a
fim de garantir o cumprimento de normas preestabelecidas.

Representando a comunidade, € preciso definir em conjunto decisdes acerca
das necessidades do ambiente escolar, que é visto como um espaco dialoégico para
discussbes, negociacbes, encaminhamentos, onde ha exercicio democratico e
cidaddo, promovendo a participacdo bem como a construcdo social dos sujeitos ali
inseridos.

Para Cury (2001, p. 48),

Conselho é lugar onde se delibera. Deliberar implica a tomada de uma
decisao, precedida de uma andlise e de um debate que, por sua vez, como
se viu, implica a publicidade dos atos na audiéncia e na visibilidade dos
mesmos.

Sao observadas as potencialidades do conselho de escola, pois ele possui por
ordenamento a legitimidade da participacéo de todos os setores, alunos, funcionarios
e pais, nas decisdes sobre os objetivos da escola, uma vez que “a escola estatal s6
sera verdadeiramente publica no momento em que a populacdo escolarizavel tiver
acesso geral e indiferenciado a uma boa educacgao escolar” (PARO, 2016, p. 23).

De acordo com Riscal (2010, p. 39), o conselho &

Um espaco de mediacdo entre os diferentes agentes, apresentando uma
alternativa para a exposicao de posi¢des antagbnicas, conflitos e proposicdes
com o proposito de conhecer o que pensam os diferentes interlocutores e
buscar estratégias para superar as divergéncias sem, com isso, perder-se as

diferencas de opinibes e a multiplicidade de posicdes.

Segundo Ciseski (1998, p.7), é
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Um colegiado formado por pais, alunos, professores, diretor, pessoal,
administrativo e operacional para gerir coletivamente a escola — pode ser um
espagco de construcdo do projeto de escola voltado aos interesses da
comunidade que dela se serve. Através dele, a populacéo podera controlar a
qualidade de um servico prestado pelo Estado.

Neste viés, deve-se observar a intencionalidade da execucdo dos conselhos
escolares na partilha do poder, bem como na participacéo dos sujeitos na construgéo
do exercicio da gestdo democratica. Portanto, € por meio desta conjectura, que 0s
usuarios da escola pubica, juntamente com 0s sujeitos que habitam o cotidiano
escolar, podem controlar e avaliar a qualidade do servico prestado pelo Estado,
atuando nas tomadas de decisbes e no acompanhamento da educacdo publica
(CISESKI, 1998).

2.3.3 Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios

A concepcdo de Associacdo de Pais, Mestres e Funcionario — APMF sera
apresentada sendo respaldada por uma introducédo histérica do seu surgimento.
Segundo Sebastido (2010), os primeiros registros de associacdes de comunidade
escolar surgem em 1985 no Rio de Janeiro. Na época ela foi denominada Caixa
Escolar, como institui¢cdes juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, a qual tinha
como funcdo administrar os recursos financeiros vindos da Unido, estados e
municipios e até aqueles arrecadados pelas unidades escolares. A caixa escolar
atuava na manutencao das necessidades escolares em carater de assistencialismo,
suprindo a desresponsabilizacdo do Estado com a educacéo.

A prética de caixa escola péde ser confirmada no Estado do Parana em 1914,
conforme recorte encontrado no Livro de registros do Colégio Estadual Dezenove de
Dezembro, em Curitiba, intitulado de Recorte de Notas e Factos (SEBASTIAO, 2010).

De acordo com Sebastido (2010, p.7) “a partir de 1933, as constituicdes das
Caixas Escolares, que ainda existiam no Brasil, foram extintas, pouco a pouco, do
nosso Estado, devido ao surgimento das Cooperativas Escolares”. As coorporativas
receberam determinadas normas de organizacdo em carater democratico.

Em 09 de maio 1953 foi fundada a Associagao de Pais e Professores, que tinha
por finalidade promover a escola, a familia e a comunidade, com o intuito de alcancar

novas condi¢cdes socio-econdmicas-culturais e, paulatinamente, incluir a escola na
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vida das familias, possibilitando a compreensdo do seu papel no progresso de suas
comunidades (SEBASTIAO, 2010).

Em 1968 séo estipuladas via diario oficial regras e normas de funcionamento
destas associacbes, as quais assumem carater institucional diferenciado,
constituindo-se por pessoa juridica de direito privado, caracterizando um 6rgao de
representacdo dos pais e profissionais das escolares, sem carater partidario, religioso
e racial e sem fins lucrativos. Destaca-se segundo a autora Sebastiao (2010, p. 10)

Torna-se, desse modo, conforme a politica vigente nesse periodo e o carater
tecnicista no que concerne a educacdo, um organismo técnico de
gerenciamento, captacdo e aplicacdo de recursos no ambito da escola
publica. Assim, mantém o seu papel assistencialista sob os ideais de
solidariedade presentes desde a constituicdo de 1934 e que se consolidam
na de 1967 a qual, por sua vez, suprime a vinculagdo de recursos no
financiamento da educacdo, atribuindo a Estados e Municipios e,
consequentemente, a sociedade maior responsabilidade em relacdo a
qualidade de ensino.

Em 2003, é criada a nomenclatura atual, Associacdo de Pais, Mestres e
Funcionarios, e elaborado o Estatuto da APMF, com o intuito de legitimar a construcao
de forma democrética. Apds a criacdo do Estatuto, a APMF mantém algumas
caracteristicas antigas: em carater de pessoa juridica de direito privado; 6rgédo de
representacdo dos pais e profissionais da escola; sem carater partidario, religioso e
racial; ndo possui fins lucrativos; os participantes ndo sao remunerados; constitui-se
por prazo indeterminado (SEBASTIAQ, 2010).

O Estatuto criado pela SEED em 2003 é composto por 63 artigos. Destacam-
se agora apenas alguns que possibilitam ao leitor um entendimento acerca do seu
carater. Nos objetivos da APMF no artigo 3 no inciso V, ela deve “representar os reais
interesses da comunidade escolar, contribuindo, dessa forma, para a melhoria da
qualidade do ensino, visando uma escola publica, gratuita e universal” e no inciso VI
a APMF tem que “gerir e administrar os recursos financeiros préprios e os que Ihes
forem repassados através de convénios, de acordo com as prioridades estabelecidas
em reunido conjunta com o Conselho Escolar”.

No que tange a captacéo e aplicacdo de recursos no artigo 7,

| - Contribuicé@o social voluntaria dos integrantes; Il - Auxilios, subvences e
doacgdes eventualmente concedidos pelos poderes publicos e pessoas fisicas
ou juridicas; Ill - campanhas e promocdes diversas em conformidade com a
legislagéo vigente; IV - Juros bancarios e corre¢cdes monetarias provenientes
de aplicagbes em Caderneta de Poupanca e/ou Conta-Corrente; V -
Investimentos e operagbes monetarias previamente autorizados pelo
Conselho Deliberativo e Fiscal e o Conselho Escolar; VI - recursos auferidos
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a partir da celebracao de convénios e contratos, administrativos e civis, com
pessoas de direito publico e privado, observando-se a legislagao em vigor;
VIl - exploracdo da Cantina Comercial, respeitando-se a legislacéo
especifica.

Dentre os demais capitulos e artigos encontram-se também no Estatuto
orientacdes acerca dos membros da APMF, processos de eleicdo e mandato,
administracdo e prestacdo de contas, orientacbes e sobre inflacbes e sancOes
disciplinares. Enquanto insténcia colegiada de representatividade, atuante na escola
como entidade independente e regida por legislacao préopria, os integrantes devem
planejar, discutir e efetivar agdes para promocéo de uma escola de qualidade.

Segundo Torres (2000), € necessario que a sociedade compreenda que a
participacdo da comunidade na escola ndo significa a isencdo da responsabilidade do
Estado na efetivacdo de uma educacédo publica de qualidade. A participacdo da
comunidade deve representar 0s anseios e as expectativas de um projeto educacional
gue garanta a queda da hierarquizacdo, a centralizagcdo do poder, bem como a
promocéo de uma gestéo escolar fundamentada na burocratizacao.

Como nao possui fins lucrativos e deve ser pensada na coletividade, a
associacao € composta por familiares dos estudantes, possibilitando que as familias
e a escola dialoguem, o que proporciona a integracdo da comunidade com a escola
ao atuar junto a direcdo da escola para que se cumpram 0s objetivos propostos no
PPP. A atuacdo da APMF é fundamental para o acesso e direcionamento do escopo
financeiro. Ela é encarregada de deliberar e direcionar, em conjunto com outras
instancias colegiadas, 0s recursos governamentais recebidos pela escola. Sendo
constituida por representantes do Conselho escolar, € composta pela direcdo do
colegiado, contendo um conselho deliberativo e um conselho fiscal.

Segundo Souza (2005), as APMF devem funcionar seguindo alguns principios,
sao eles: integrar comunidade e escola; apresentar e representar 0os interesses dos
sujeitos que convivem no cotidiano escolar; refletir sobre a politica educacional
vigente; respeitar e agir em comunhdo com o conselho escolar; decidir e criar
estratégias para um melhor desempenho dos estudantes; conservar o espacgo escolar;
colaborar junto com os demais colegiados para a criagdo de estratégias com o objetivo
de obter sucesso na execucao do PPP.

Para corroborar com a relevancia do conceito de participacdo e democracia,

utiliza-se da explicagéo de Fonseca (1994, p. 49),
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A construcdo de uma cultura democratica s6 é possivel a partir de praticas
democraticas. Os principios e regras que norteiam essa pratica, embora
ligados & natureza universal dos valores democréticos, tém uma
especificidade intrinseca a natureza e ao projeto social de cada escola ou
sistema escolar. A escola ndo é democratica s6é por sua pratica
administrativa. Torna-se democratica por suas acgdes pedagdgicas e
essencialmente educativas.

Neste sentido, segundo Andrade e Machado (2017), as APMF ficam
responsaveis por gerir os recursos financeiros descentralizados, pois a gestédo destes
recursos financeiros acaba por indicar avango ou retrocessos para promoc¢ao da

gestdo democratica.

2.3.4 Grémio Estudantil

A existéncia dos Grémios Estudantis é garantida legalmente pela Constituicdo
Federal no artigo 206, quando discorre acerca da gestdo democratica em forma de lei
e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, 9.394/96 nos artigos 14 e 15, os quais
orientam que as instituicbes devem definir as normas da gestdo democratica,
garantindo a participacado da comunidade escolar e local no funcionamento da escola,
bem como a existéncia dos conselhos escolares e equivalentes. Ainda, na Lei N°
7.398/85, que dispdem sobre a organizacdo das entidades representativas dos
estudantes, na lei N° 8.069/9 Estatuto da Crianca e do Adolescente no artigo 53°inciso
IV garantindo o direito dos estudantes de se organizar e participar de entidades
estudantis. Na Lei 13.005/14 Plano Nacional de Educacao, na meta 19, encontra-se
a seguinte estratégia: “estimular, em todas as redes de educacdo basica, a
constituicdo e o fortalecimento de grémios estudantis [...] assegurando sé-lhes,
inclusive, espacos adequados e condicbes de funcionamento nas escolas e
fomentando a sua articulacdo organica”. Na Lei Estadual n°® 11.057/95 no artigo 2, diz
gue é de competéncia exclusiva dos estudantes a definicdo de critérios referentes a
organizacdo do Grémio Estudantil. Na Lei n°® 12.852/13 no artigo 12, € garantida a
participacao efetiva do segmento juvenil, respeitada sua liberdade de organizacéo nos
conselhos e instancias deliberativas de gestdo democratica das escolas e
universidades.

O Grémio Estudantili € uma instancia colegiada sem fins lucrativos que
representa o interesse dos estudantes e proporciona a eles momentos legitimadores

na decisao e direcionamento de suas vontades, priorizando 0 acesso e permanéncia



57

a uma educacao de qualidade. O Grémio Estudantil deve atuar em conjunto aos
demais orgdos colegiados, mas tem como especificidade defender os interesses dos
estudantes, estimulando uma melhor convivéncia, promovendo atividades educativas,
culturais, civicas, desportivas e sociais, respaldando-se pela promoc¢ao de atividades
extracurriculares e partindo com o intuito de constituir o sentimento de pertencimento
dos alunos ao ambiente escolar (CARBELLO; PAVAOQ, 2013).

Promover a participacdo dos estudantes neste ambiente significa estimula-los
a compreender o carater democratico do convivio em sociedade. Quando os
estudantes atuam na escola exercendo direitos e deveres acabam por aprender meios
e estratégias para atuar posteriormente na vida publica.

Ao dar continuidade ao contexto historico dos grémios, € de interesse destacar
a Lei Estadual n® 11.057, de 17 de janeiro de 1995, que veio para legitimar a anterior.
Além de contribuir a fim de reconhecer a existéncia dos grémios, acaba por assegurar
a livre organizacdo dos mesmos, sendo vedada a interferéncia estatal ou particular
gue possa prejudicar as atividades do grémio (NOVACK; SOUZA, 2010).

De acordo com Gracio e Aguiar (apud CASSOL; GALINA, 2010), quando se
discute gestédo escolar com alunos participantes de grémios estudantis, o grupo de
estudantes que promove atividades culturais participa das atividades e consegue
desenvolver autonomia na tentativa de solucionar problemas de cada turma.

Segundo Manual de Subsidios para elaboracdo do Grémio Estudantil (SEED,
2009), o Grémio Estudantil ndo tera carater politico-partidario, religioso, racial e nédo
tera fins lucrativos. Sdo socios do Grémio Estudantil os alunos matriculados e com
frequéncia escolar. Os representantes do Grémio Estudantil ndo poderédo utilizar do
horério de aula para quaisquer reunifes ou outras atividades pertinentes ao Grémio,
0 estabelecimento de ensino ndo responsabilizard por possiveis dividas ou outros
compromissos assumidos pelo Grémio Estudantil. Para a realizacdo de qualquer
evento do Grémio Estudantil, deve primeiro ser apresentada ao Conselho Escolar e
as atividades do Grémio Estudantil poderdo ser acompanhadas por um profissional
da educacéo, escolhido pela Diretoria do Grémio.

O Estatuto do Grémio Estudantil do Estado do Parana é um documento que
estabelece a organizacgéo, explicando como serao as eleicdes para composicao da
diretoria e como a entidade deve atuar. E composto por 56 artigos que orientam e
subsidiam o funcionamento dos Grémios no Estado do Parana.

No gue tange aos objetivos do Grémio no artigo 2,
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| - Representar o corpo discente; Il - Defender os interesses individuais e
coletivos dos alunos do Colégio; Il - Incentivar a cultura literaria, artistica e
desportiva de seus membros; IV - Promover a cooperacdo entre
administradores, funcionarios, professores e alunos no trabalho escolar
buscando seus aprimoramentos; V- Realizar intercambio e colaboracdo de
carater cultural e educacional com outras instituicées de carater educacional,
assim como a filiacdo as entidades gerais UMES (Unido Municipal dos
Estudantes Secundaristas), UPES (Unido Paranaense dos Estudantes
Secundaristas) e UBES (Uni&o Brasileira dos Estudantes Secundaristas); VI
- Lutar pela democracia permanente na escola, através do direito de
participacdo nos foruns internos de deliberacdo da escola.

No capitulo Il sobre a organizacdo do Grémio Estudantil, artigo 5, ha o inciso |
- Assembleia Geral dos Alunos e inciso Il - Diretoria do Grémio, sendo a Assembleia
Geral o0 6rgao maximo de deliberacéo dessa instancia colegiada. Para composicéao do
Grémio deve-se levar em consideracéo a Secao Il sobre Diretoria.

O Grémio Estudantil se mostra como uma boa estratégia de representatividade
dos estudantes no que tange a representatividade dos estudantes na pratica da
democracia e exercicio da autonomia.

Por fim, finalizando essa sesséo, é possivel observar o desenrolar do conceito
de gestao escolar no Brasil. Compreendendo as diferencas entre gestdo democratica
e gestdo neoliberal, bem como a influéncia dessas nas relacbes sociais que sao
estabelecidas entre 0s sujeitos na escola e fora dela. A atuacao da gestdo educacional
nao foi muito explorada neste momento, porém, destaca-se sua relevancia para o
entendimento e a aplicacdo da gestdo escolar. Quando falamos de gestdo
democrética, levar-se-a em consideracdo a relevancia dos orgaos colegiados que

fomentam a participacdo democratica dos sujeitos.
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3 TECNICA E TECNOLOGIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Este capitulo discorre acerca do conceito de tecnologia. Apresentam-se a
diferenca entre técnica e tecnologia; as diferentes acepc¢des da tecnologia na
sociedade contemporanea, o surgimento do conceito de Tecnologia Social, a relacéo
entre tecnologia social e educacdo e por fim, a relacdo entre tecnologia social e
trabalho.

Segundo Vieira Pinto (2005), técnica é a acao intencional criada pelo homem a
partir da sua capacidade de apreenséo das coisas, portanto, 0 homem se humaniza
produzindo a si mesmo. Tomando médo da compreensao dialética: ao mesmo tempo
gue o homem produz, ele se modifica. Ainda utilizando a definicdo formulada por Vieira
Pinto (2005), ele ndo apresenta a técnica como motor propulsor da historia, apresenta
o homem como agente de sua propria historia, pois possui a capacidade de exercer
de forma politica a direcédo do curso de sua historia.

O conceito de tecnologia em Vieira Pinto (2005), é dividido em quatro
acepcoes: a primeira € a ciéncia da epistemologia da técnica; aqui a tecnologia é
entendida como dominio tedrico da técnica sendo resultado de pesquisas cientificas,
portanto, ensinar a técnica € mais relevante do que criar técnicas. A segunda € a logos
da tecnologia; num contexto em que a tecnologia € pensada como um conjunto de
técnicas e que todas as sociedades possuem, sendo 0 processo tecnoldgico um
fendbmeno social total, ou seja, toda sociedade independente do seu grau de
desenvolvimento possui tecnhologia. A terceira como instrumento de dominacéo;
considera a dominacao do outro pelo dominio da tecnologia e que acaba por controlar
a distribuicdo e a producdo de novas tecnologias. Por fim, a ideologia; onde a
tecnologia é percebida como um instrumento de adoracdo que garante a evolucao e
a existéncia do moderno e que transforma a sociedade e os homens em meros
consumidores de tecnologia.

A partir da leitura realiza sobre Vieira Pinto (2005), € possivel perceber que a
tecnologia desde sempre se relacionou com o homem. Sendo o homem, o
responsavel por iniciar e dominar a técnica que poderia transformar-se em tecnologia.
O autor ainda alerta que, o uso da tecnologia pode atuar como pressupostos de
dominacéo e de adoracao, resultando na inferiorizacdo da atuacao técnica idealizada

e executada inicialmente pelo homem.
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A atuagcdo do homem na sociedade € mediada pelo conjunto de técnicas e
segundo Bastos (1998), deve-se compreender e utilizar o conceito onde a tecnologia
€ histérica e socialmente construida pelo homem, num contexto que ultrapassa
simples aplicagdo de técnicas. Segundo este autor, “tecnologia pode ser entendida
como a capacidade de perceber, compreender, criar, adaptar, organizar e produzir
insumos, produtos e servi¢cos” (BASTOS, 1998 p. 21). A tecnologia segundo o autor é
vista enquanto ciéncia da técnica, pois é categorizada como um processo continuo
gue acaba por alterar a forma do homem ver o mundo.

Para Gama (1986), ndo se deve observar a tecnologia como um simples
agregado de técnica. A tecnologia possui forte relagdo com a transformacédo pelo
trabalho. O autor define técnica e tecnologia, sendo a primeira um conjunto de praticas
para realizar coisas determinadas, como por exemplo o uso das méos, ferramentas e
maquinas, ja a segunda, é o estudo cientifico sistematico das operagdes técnicas ou
da técnica em si, sendo a tecnologia a aplicacdo de métodos das ciéncias fisicas e
naturais.

Ao distinguir técnica e tecnologia é possivel perceber a relacdo simbidtica
existente na sociedade para com a tecnologia, relacdo essa que se transforma desde
0os primérdios da existéncia humana. Para uma melhor compreensao acerca do
entendimento do que € a tecnologia na sociedade contemporéanea e ampliando o
debate sobre tecnologia, apresentam-se 0s conceitos encontrados em Habermas
(1975) e Marcuse (1967), a luz da Escola de Frankfurt.

De acordo com Habermas (1975), a técnica € ciéncia enquanto ideologia. Por
sua vez, a tecnologia é acéo definidora do homem, como é o trabalho. Numa viséo
epistemoldgica, técnica e trabalho sdo iguais, portanto, a sociedade contemporanea
deve ver a tecnologia em processos mais democratico e ndo numa visdo de
racionalizacdo instrumental.

Para Marcuse (1967), as tecnologias produzem formas inéditas de cultura e
sociedade, mas ambas estdo associadas a novas formas de controle social. Com isso,
a técnica pode promover tanto o autoritarismo quanto a liberdade, tanto a escassez
guanto a abundéncia, tanto o0 aumento quanto a abolicdo do trabalho arduo. Sendo
assim, a sociedade é alterada no decorrer dos processos tecnolégicos, ocorrendo
entdo novos padrdes sociais e culturais.

Diante da leitura dialética sobre a concepcédo de tecnologia, compreende-se

gue o conceito é abordado e compreendido de forma diferente pelos autores. Ambos



61

contribuem com o olhar critico e reflexivo, a respeito da atuacdo da tecnologia na
sociedade. Neste sentido, fez-se necessario apresentar a Filosofia da Tecnologia, a
gual nos auxilia na compreenséo dos desdobramentos dos diferentes entendimentos
da tecnologia.

A Filosofia da Tecnologia de Feenberg (2013) e Cupani (2016), contribuem com
a reflex@o sobre os codigos socio-técnicos ocultos na tecnologia. Utilizar desta filosofia
significa refletir a respeito do valor que a tecnologia representa na sociedade
contemporanea. Para pensar a respeito da dimensdo tecnoldgica, apresentam-se
abaixo quatro acepcoes.

O primeiro conceito a ser apresentado é o Instrumentalismo, em que a
tecnologia é considerada neutra como ferramenta ou instrumento criado pelo homem,
e com a qual a humanidade satisfaz suas necessidades. Neste sentido, € 0 homem
guem controla a tecnologia, que € desenvolvida com vistas a fé liberal no progresso
(FEENBERG, 2013). Essa € uma visdo contemporanea padrao da tecnologia e da
neutralidade de valores. Qualquer tecnologia pode, portanto, ser utilizada sob
qualquer perspectiva de valor (BRANDAO; DAGNINO; NOVAES, 2004).

O segundo conceito é o Determinismo, visdo que apresenta a tecnologia como
algo que nao é controlado pelo homem. Segundo esta concepc¢éo, o que ocorre &
justamente o contrario: é a tecnologia que controla a humanidade, moldando a
sociedade as exigéncias e eficiéncias do progresso. Deste modo, Feenberg (2005, p.
86) alerta que, nesta vertente, “nés devemos nos adaptar a tecnologia como
expressdo mais significativa da nossa humanidade”. Na visdo determinista, a
tecnologia pode ser explicada sem fazer referéncia a sociedade, sendo dissociada em
duas teses: o progresso unilinear e a determinacao pela base. O primeiro corresponde
ao progresso técnico, o qual parece seguir um curso unilinear, ou seja, um curso fixo:
primeiro o progresso técnico ocorre a partir de niveis mais baixos de desenvolvimento
e, assim, atingindo niveis elevados. Ja no conceito de determinacdo pela base, as
instituicdes sociais precisam adaptar-se aos imperativos da base tecnoldgica.

Atecnologia, portanto, utiliza o avan¢o do conhecimento natural com a intencao
de servir a humanidade, dessa forma cada descoberta orienta a diregcao de algum
aspecto da vida, satisfazendo as necessidades humanas ou estendendo as nossas
faculdades (BRANDAO; DAGNINO; NOVAES, 2004).

Na Teoria Substantivista, a tecnologia ndo é meramente instrumental, atribui-

se valores substantivos a tecnologia. Ao escolher uma tecnologia se estabelecem
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valores, portanto, a tecnologia traz consigo valor de carater exclusivo. Uma vez que a
sociedade opte pelo caminho do desenvolvimento tecnolégico, terd& como
consequéncia a transformacao e obtencdo de uma sociedade tecnoldgica. Segundo
Feenberg (2005, p. 89) “a tecnologia uma vez libertada fica cada vez mais imperialista,
tomando dominios sucessivos da vida social’. Para Heidegger (1977), tedrico
substantivista, o que caracteriza a modernidade € o triunfo da tecnologia sobre todos
os valores sociais. A percepc¢éo substantivista da tecnologia, entende que ela néo
podera ser utilizada para fins diferentes do que aqueles aos quais se propdem na sua
producéo. Portanto, a tecnologia carrega consigo valores que possuem 0 mesmo
carater das crencas religiosas (BRANDAO; DAGNINO; NOVAES, 2004).

Para Brandao, Dagnino e Novaes (2004), diferenciam a visao determinista e a
substantivista. A concepcéo determinista € otimista pois considera a tecnologia como
um servo neutro das vontades da sociedade, idealizando sempre um final feliz para a
espécie humana. Ja a concepcdo substantivista é pessimista, pois considera a
autonomia da tecnologia ameacadora, a tecnologia carrega em si caracteristicas
imperialistas e acaba por estabelecer o controle da vida social.

O ultimo conceito, a Teoria Critica da tecnologia, reconhece as consequéncias
catastroficas do desenvolvimento tecnoldgico e entende a necessidade de estender a
tecnologia ao conceito de democracia, podendo adequar a tecnologia hum processo
mais democratico no design e no desenvolvimento. A teoria critica, sobretudo,
sustenta que chegou o0 momento em que a sociedade deve estender a democracia
também a tecnologia. Compartilhando das caracteristicas do instrumentalismo e do
substantivismo, a teoria critica concorda que a tecnologia € controlavel em algum
sentido e que também é carregada de valores.

A teoria critica considera que a tecnologia ndo pode ser vista como uma colecéo
de dispositivos e como uma soma de meios racionais, pois essas sado definicdes
tendenciosas que tém como causalidade a distor¢cdo da tecnologia, transformando a
tecnologia numa perspectiva funcional e menos social do que de fato ela é (Id. 2010).

A teoria critica, apresenta a tecnologia como ambivalente, uma vez que o valor
desta deve estar relacionado ao design e ndo somente ao uso dos sistemas técnicos.
A tecnologia é utilizada e adequada pela sociedade contemporédnea e nédo possui
obrigatoriamente impactos pré-determinados, contudo, a tecnologia deve ser vista e
refletida como uma condicéo dialética da humanidade (FEENBERG, 2010).
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Na teoria critica da tecnologia, as tecnologias ndo séo vistas apenas como
ferramenta, mas sim como uma perspectiva de suportes para estilos de vida. Tal
concepcao de tecnologia abre possibilidades para pensar na tecnologia submetida ao
controle mais democratico (BRANDAO; DAGNINO; NOVAES, 2004).

Os quatro conceitos desenvolvidos pela Filosofia da Tecnologia, apresentam
por meio da literatura formas diferentes de compreender a relagdo entre sociedade e
tecnologia. Ambas foram construidas por meio da compreensao de Feenberg, a partir
da leitura critica da Escola de Frankfurt. Partindo de sua interpretacdo, o autor
desenvolve a Teoria Critica da tecnologia, conforme descrito anteriormente,
considerando outros dois conceitos, o determinismo e o substantivismo. Essa
compreensdo de tecnologia estimula um olhar critico e democratico para o
desenvolvimento da tecnologia, relacionando-se com a necessidade de uma
sociedade respaldada pela igualdade de direitos e deveres.

Concluindo, o conceito de tecnologia aqui considerado é o de que a tecnologia
se da na transformacdo do homem e ndo apenas no uso dos artefatos. Encontra-se
na capacidade que o homem tem de se apropriar e consumir a tecnologia, sobretudo

ao organizar e produzir novas técnicas oriundas do contexto social.

3.1 CONCEITO DE TECNOLOGIA SOCIAL

Dado a complexidade dos conceitos acerca da existéncia dos estudos sobre
Ciéncia-Tecnologia-Sociedade (CTS), neste subcapitulo apresenta-se a busca tedrica
numa perspectiva histérica, sobre o surgimento do conceito de Tecnologia Social (TS).

Segundo Brandado, Dagnino (2004), para compreender o marco analitico-
conceitual da tecnologia social, faz-se necessario a visibilidade da TA: Tecnologia
Apropriada, movimento que iniciou na india em meados do século XIX, respaldado
por pensadores que buscavam a reabilitacdo e o desenvolvimento daquela sociedade
a qual lutava contra o dominio britAnico. Tem como seu precursor Gandhi, que se
dedicou na producdo de programas com intuito de popularizar 0 acesso a uma roca
de fiar reconhecida como a primeira tecnologia apropriada como forma de lutar contra
a injustica social e os sistemas de castas que permeavam essa sociedade. Este
movimente ocasionou a consciéncia politica de muitos habitantes daquelas aldeias.
Tal mocgéo realizada por Gandhi significou o surgimento de uma politica cientifica e

tecnologica para protecdo dos sujeitos artesdos, ndo objetivando apenas a
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preservacdo do percurso tradicional da tecnologia. Sobretudo, ocorreu o
melhoramento das técnicas locais, sendo apropriadas as condicbes locais dos
sujeitos. Assim surgiu um olhar da pesquisa para identificar e solucionar a
transformacao da sociedade, uma vez que a intencao foi realizar a transformacéo de
dentro para fora. Ressalta-se que a explicitacdo acima, bem como o termo utilizado,
nao foi idealizada por Gandhi, porém para os pesquisadores citados como referéncia,
essa preocupacao deixa explicito a intencionalidade do conceito de TA.

As ideias ndo permearam somente na india, foram difundidas em outros paises
e chegaram até o ocidente, que mais tarde seria de fato idealizado e concebido por
pesquisadores, ocasionando um repensar para promoc¢ao da ciéncia e tecnologia e
na apropriacao da TA, ou seja, incorporando aspectos culturais, sociais e politicos a
discussao propondo uma mudanga no estilo de desenvolvimento. Com o intuito de
minimizar a pobreza nos paises de terceiro mundo, obtiveram-se avancos
significativos na producéo de artefatos tecnoldgicos baseados na necessidade dos
paises subdesenvolvidos, diferente da TC, Tecnologia Convencional, que, de acordo
com Brandao, Dagnino e Novaes (2004), pode até mesmo agravar os problemas
sociais. A intencionalidade dos conceitos que divergem da tecnologia convencional

possui a intengéo de, segundo Branddo (2004, p. 22),

tecnologia alternativa, tecnologia utépica, tecnologia intermediéria, tecnologia
adequada, tecnologia socialmente apropriada [...] Essas concepcfes, de
alguma forma, tentam, na sua origem, diferenciar-se daquelas tecnologias
consideradas de uso intensivo de capital e poupadoras de méao-de-obra,
objetando-se ao processo de transferéncia massiva de tecnologia de grande
escala, caracteristico dos paises desenvolvidos, para 0s paises em
desenvolvimento, que podem criar mais problemas do que resolvé-los.

De acordo com Branddo (2004), as tecnologias convencionais diferem das
tecnologias apropriadas uma vez gue tentam ultrapassar o viés capitalista presente
na maioria das tecnologias.

Segundo Dagnino e Novaes (2004), surgem criticas ao movimento de TA
baseadas na neutralidade da ciéncia e da tecnologia, fundamentadas pelo
determinismo tecnolégico e compreendendo a ciéncia como algo neutro que esta
incansavelmente em busca da verdade e livre de valores. A TA acabou sendo vista
como algo ultrapassado.

Segundo o Instituto de Tecnologia Social (apud FREITAS; PEREIRA, 2018, p.
105)
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No ano de 1983, a TA surge no Brasil através do PTTA (Programa de
Transferéncia de Tecnologia Apropriada) junto ao CNPQ, que foi encerrado
em 1998 por questdes politicas. ApoOs trés anos foi estabelecido no pais o
Instituto de Tecnologia Social (ITS, 2001) com a missdo de promover a
geracao, o desenvolvimento e o aproveitamento de tecnologias voltadas para
o0 interesse social e reunir as condigcbes de mobilizacdo do conhecimento, a
fim de que se atendam as demandas da populagéo.

No decorrer do texto foi possivel perceber a fragilidade do conceito da
tecnologia apropriada e os subsidios que impulsionaram para o surgimento do
conceito de tecnologia social.

Conceitua-se a tecnologia social como um processo de inovacéo coletiva e
participativa, tendo um conjunto de atividades que podem englobar desde a pesquisa
e o0 desenvolvimento tecnologico até a introducdo de novos métodos de gestdo da
forca de trabalho (DAGNINO; NOVAES, 2004). Nao obstante, a TS deve fazer
referéncia ao conhecimento, sendo incorporada pelas pessoas ou pelos
equipamentos e tendo como atividade fim o aumento da efetividade dos processos e
servicos relacionados as demandas e a satisfacdo da necessidade social (DAGNINO;
GOMES, 2003). Portanto, a tecnologia social carrega em si a intencionalidade social
democratica.

Para Brandao, Dagnino e Novaes (2004), existe a demanda das adequacdes
sociotécnicas para transcender a visdo normativa e estatica de uma tecnologia
previamente especificada a um fim. Obtém-se uma maior solidez e eficacia na TS
guando estabelecidas adequacdes na tecnologia convencional e sdo adquiridos um
movimento processual, uma visédo ideolégica e a operacionalizacdo da tecnologia
social.

Ao transformar a tecnologia convencional em tecnologia social, atinge-se a
transformacdo de alguns processos. De acordo com Baumgarten, 2006 (apud
FERNANDES; MACIEL, 2011 p. 2),

De forma genérica, tecnologia pode ser definida como uma atividade
socialmente organizada e baseada em planos e de carater pratico. Ao
empregarmos o complemento social, entendemos que esse conjunto de
conhecimentos, processos e métodos deva estar a disposicao da sociedade,
visando efetivacdo e expansao de direitos, assim como o desenvolvimento
social. A adesdo do termo social a tecnologia traz a dimensao socioambiental
e a construcdo de processos democréaticos e o objetivo de solucionar as
necessidades da populacdo, para a esfera do desenvolvimento tecnoldgico
(ITS, 2007 apud Maciel e Fernandes, 2011).

Para Fonseca (2009), a TS proporciona o exercicio e o fortalecimento da

democracia. Sua abordagem institui a participacdo e a criagdo de estratégias pelos
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usuarios e estimula a construcdo do desenvolvimento dos sujeitos nas areas sociais,
politicas, culturais e econémicas, ampliando uma rede de relagfes solidarias e éticas
na construcdo e no monitoramento de politicas publicas. As tecnologias podem ser
vistas como instrumentos de poder e neste sentido a TS pode também se apresentar
como uma forma de empoderamento, uma vez que respaldadas pela intencionalidade
social objetivando a quebra de paradigmas, pois enquanto a tecnologia convencional
€ vista como algo grandioso e distante do entendimento e da necessidade social, a
tecnologia social atua carregada de oposicao, transformando a tecnologia grandiosa
e de dificil compreensdo em algo acessivel, capacitada para solucionar problemas
sociais.

A tecnologia social € baseada em acbes norteadoras, sendo elas:
aprendizagem e participacdo como processos que caminham juntos; todo individuo é
capaz de gerar conhecimento e de aprender; transformacéo social para compreender
a realidade de maneira sistémica, ocorrendo na medida em que existe o respeito com
as entidades locais. Portanto, a tecnologia social se apresenta como uma forma de
obter as mudancas no desenvolvimento da sociedade e na educacéo.

Considerando o avanco das tecnologias e, em especifico, 0 acesso a internet,
software, aplicativos, etc., que possibilitam o acesso assincrono e sincrono de
diversos individuos, bem como a partilha de conteudos e informacdes, podem ser
destacadas algumas contribuicbes da TS quando apresentada como organismos
vivos que estabelecem relacdes e compreendendo que os produtos, técnicas e
metodologias podem ser desenvolvidos na interacdo com a comunidade local, tendo
como objetivo apropriar-se das necessidades da comunidade para assim transforma-
la. (BARROS; MIRANDA, 2010).

A tecnologia social tem em seu historico a busca pela solucdo das
desigualdades sociais e quando observada na 6tica educacional pode-se contar com
suas contribuicdes.

O conceito de tecnologia social se desdobra na constru¢cdo do conceito de
Adequacdo Sociotécnica - AST, com origens na necessidade de criar uma base
cognitiva-tecnoldgica. Ou seja, a AST é um processo de aprendizagem que busca
uma adequacao do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Para Brandao, Dagnino e Novaes (2004), o conceito AST pode ser entendido

num processo inverso da construcdo dos artefatos tecnolégico ou como uma
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tecnologia passivel de sofrer adequagBes mediante interesses politicos de grupos

sociais. Portanto, a tecnologia é definida como processo e ndo como um resultado.

3.2 EDUCACAO E TECNOLOGIA SOCIAL

A tecnologia esta presente na sociedade, portanto se faz presente na
educacéo, agindo diretamente sobre as formas de pensar e agir no ambiente escolar.

Com o avanco da sociedade contemporanea e informatizada, as tecnologias
acabam por mediar as relagdes humanas no cotidiano escolar. Discorrendo acerca do
cotidiano, para Heller (1970), todo homem habita a cotidianidade, com aspectos da
sua individualidade e personalidade, colocando em funcionamento todos 0s seus
sentidos, capacidades intelectuais, paixdes, ideologias, habilidades manipulativas e
sentimentos, sendo este homem fruidor, ativo e receptivo, que ndo tem tempo para
absorver completamente todos os aspectos que o cercam. A autora descreve que a
vida cotidiana € em grande medida, heterogénea e hierarquica. A cotidianidade nao é
imutavel, sofre alteracbes de acordo com estruturas econémicas e sociais, sendo a
vida cotidiana estruturada em torno da organizacéo do trabalho.

Utilizou-se do conceito de cotidiano para ponderar a relacdo entre tecnologia
e educacéo no cotidiano escolar. Neste subsistem inten¢des individuais e coletivas, e
€ nesse contexto que ocorre o0 processo de ensino e aprendizagem mediado pelas
tecnologias. Nao se atém aqui somente as tecnologias digitais, mas também se
destaca a relevancia da técnica e da metodologia utilizada no cotidiano escolar.

Neste sentido é preciso refletir acerca da intencionalidade existente no uso de
determinadas tecnologias, sejam elas digitais ou ndo. Como citado no decorrer da
construcéo deste capitulo, a tecnologia pode ser vista como forma de poder perante
a sociedade, portanto, quando chega ao espaco escolar, deve-se levar em
consideracdo quais sdo 0S pressupostos que a cercam. Tornar-se-a necessario
considerar estes artefatos no viés da teoria critica considerando os pressupostos da
democracia, tematica que circula nos escritos desta dissertacdo. Consiste em
compreender que o exercicio democrético tende a contribuir com a educacéo publica,
alcancando uma educacéo de qualidade.

Os sujeitos que habitam o cotidiano escolar possuem o direito e o dever de
participar democraticamente na busca de solu¢des para as possiveis demandas das

escolas. Neste sentido, Soffner (2014, p. 311), diz que “é na pratica tedrica, que se
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descobre e elabora instrumentos de acdo social, aqui chamados de tecnologias
sociais. E a unidade entre a teoria e a pratica”.

Os professores vivem a dialética da escola vivida e da escola projetada. Desse
modo, os professores podem extrair do conceito da tecnologia social um método que
parte da base, ou seja, da escola vivida, buscando através desta percepcdo uma
atuacdo social efetiva que objetiva a inversdo politica do dominio vindo de cima.
Transforma-se a tecnologia convencional em tecnologia social quando se modifica a
técnica do seu uso. As tecnologias séo ferramentas que o ser humano inventa para
tornar sua vida mais facil, isto é, sdo ferramentas que ajudam o homem a manter-se
Vivo, sdo meios obtido para um fim, podendo ser artefatos ou processos (SOFFNER,
2014).

Assim sendo, as metodologias utilizadas em sala de aula, quando
emancipatérias, podem ser consideradas como uma tecnologia social. Dessa
maneira, 0S processos adotados na escola se apresentam como estratégias
emancipatorias.

Para Passoni et al. (2004, p.18), “tecnologia em educacao diz respeito ao modo
como se estrutura a pratica educativa, constituida de palavras e siléncios, de gestos
e imagens”. Uma caracteristica importante que deve ser levada em consideracao ao
relacionar tecnologia social com educacéo € o fato desta promover a interacao entre
0S sujeitos, uma vez que ndo ha educacao sem a interacéo entre pessoas.

Segundo o Passoni et al (2004, p. 19),

A escola, por sua vez, € uma tecnologia criada pela sociedade para suprir a
demanda de dar formac&o as pessoas que constituem sua comunidade. E
constituida de gestores (diretores e coordenadores), professores, alunos,
funcionarios de apoio e manutencao, pais e maes de alunos, cada qual com
sua funcdo. Essas pessoas se reinem num edificio que deve ser apropriado
as atividades desenvolvidas ali, como salas de aula, bibliotecas, areas
destinadas a recreacdo e ao esporte, laboratorios, escritorios, cozinha e
refeitério, banheiros etc. Cada um desses espacos reline uma série de
guesitos, sendo cada um deles um tipo de tecnologia.

A escola se apresenta como um organismo Vivo que necessita de processos
para que funcione e as tecnologias estdo presentes no cotidiano escolar. Sendo
assim, de acordo com Vieira Pinto (2005), o homem vive num processo de
hominizacdo, dotado da capacidade de projetar e adquirir aquilo que por ele foi
projetado, neste interim existe a confirmac&o do homem enquanto ser social. E nesta

conjuntura que a escola e seus sujeitos convivem num processo de construgéo social



69

e reformulagcdo de sua pratica, pois, huma acéo de construgdo social, ela incorpora
valores sociais, constituindo os artefatos que sédo dotados de valores sociais e a forma
de aplicacdo sera relacionada com estes valores (FONSECA, 2009).

Retornando as contribuicdes de Vieira Pinto (2015), sobre o conceito de
técnica, numa 6tica em que a construcdo da tecnologia ocorre a partir dos movimentos
da humanidade, ndo se deve distinguir a tecnologia pela simples producao técnica,
deve-se considerar as relagdes sociais que se estabelecem.

Para Vieira Pinto (2005, p. 135), “compreendemos que a nogéo de técnica
assume posicéao central na reflexdo sobre a atividade criadora enfrentada pelo homem
no mundo”. A técnica constitui-se de uma propriedade inerente da acdo do homem
sobre a sociedade, exprimindo por esséncia a qualidade do homem como ser vivo,
com condicdes de se apropriar de forma subjetiva de conexdes logicas dos
acontecimentos e atuando na invencao e na construcao de artefatos. Porém, dado ao
percurso histérico da existéncia, nenhum homem deixou de agir tecnicamente, sendo
ele dotado de capacidades para refletir sobre modos de fazer.

Vale ressaltar que o filésofo ndo se apropriou do conceito de Tecnologia Social
por ndo ser contemporaneo a sua época. Mediante a pesquisa realizada pode-se
exercer uma relacéo reciproca a respeito do conceito de tecnologia apresentado pelo
autor e o conceito de tecnologia social. O autor apresenta em sua obra que a
tecnologia abastecida do crescimento industrial atinge de forma mais efetiva alguns
segmentos sociais, no entanto, esse crescimento ndo chagaria até as periferias,
excluindo alguns setores sociais e contribuindo assim para a desigualdade social. A
TS apresenta-se de insumos para contrapor a “consciéncia ingénua” do uso
tecnolégico, submergindo entdo uma “consciéncia critica” no reconhecimento e uso
das tecnologias.

Diante do estreitamento entre educacado e tecnologia social no que tange a
acao social que se deve estabelecer nessa relacdo, toma-se nota dos escritos de
Dubet (2008) acerca da sociologia da experiéncia. A a¢ao social ndo se limita somente
a estrutura do sistema em si, os individuos agem de forma a distanciar-se do sistema,
pois sdo dotados da capacidade de iniciativa e escolha, pois € na acdo que o individuo
constroi seu conhecimento da sociedade. De acordo com Dubet (apud WAUTIER,
2010, p. 180),

A sociologia da experiéncia social visa definir a experiéncia como uma
combinatéria de logicas de acdo de vinculam o ator a cada uma das
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dimensdes de um sistema. O ator deve articular estas ldgicas de acao
diferentes e a dindmica que resulta desta atividade constitui a subjetividade
do ator e sua reflexividade.

Nesta experiéncia, coexistem trés légicas de acdo a integracdo dos sujeitos
com a comunidade. As estratégias destes sujeitos sao definidas por seu interesse no
mercado e pela subjetivacdo dos sujeitos frente a uma sistematica de producédo e
cerceamento da experiéncia. Sendo assim, a formacgao social dos sujeitos acontece
guando estes estéo integrados a um grupo respaldado pela convivéncia, pela cultura
e na atuagao de comunitaria do “eu”, do “outro” e no “grupo”. Neste sentido, a TS se
apresenta como um meio que proporciona ao sujeito uma atuacao a partir de sua
experiéncia sobre a realidade que o cerca.

Segundo Fonseca (2009, p. 145) “a TS pensa o problema como uma
inadequacdo sociogénica, isto €, uma inadequacdo no processo interativo entre
tecnologia e sociedade”. Apropriar-se dos ideais da TS no cotidiano escolar significa
ressignificar processos que podem reconstruir a realidade, ndo se limitando apenas
na participacao da ciéncia, mas também atuando na for¢a dos valores e no interesse
de politicas publicas para tecnologia. Para isso, o desenvolvimento tecnologico, bem
como o0 uso das tecnologias, deve ser encarado como um processo politico
(FONSECA, 2009).

3.3 TRABALHO E TECNOLOGIA SOCIAL

A concepcdo de trabalho pode ser observada em diferentes visfes. Nesta
pesquisa o conceito de trabalho sera representado por autores que realizam leituras
marxistas.

Inicia-se a explicacdo com aportes no conceito de vida cotidiana de Heller
(2004). A autora diz que a vida cotidiana é a vida de todos os homens. Os homens em
sua concepc¢ao ndo conseguem desconectar da cotidianidade, sendo essa a vida do
homem inteiro, portanto, o homem patrticipa da coletividade com seus aspectos de
individualidade.

Para Heller (2004), a vida cotidiana é em si heterogénea e isso refere-se sobre
a importancia e significancia dos tipos de atividades. Por sua vez, a significacdo da
vida cotidiana ndo é s6 heterogénea, mas também hierarquica. Heller alerta que,

diferente da heterogeneidade, a hierarquia é passivel de modificar-se em funcéo das
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diferentes estruturas econémicas-sociais. A autora analisa e compara tal modificacédo
com a centralizacdo do trabalho na vida dos homens.

O convivio na vida cotidiana, segundo Heller, comeca por grupos e € la que se
estabelecem mediagBes entre os individuos, resultando na aprendizagem de
elementos que compdem a cotidianidade. Caracteriza-se 0 homem genérico aquele
gue é produto das expressdes das suas relagBes sociais, portanto, € possivel ao
homem subjazer além da vida. Cotidianidade e a relacdo do homem com o trabalho
possuem um papel relevante nos desdobramentos da vida.

Antunes (2000) exemplifica e utiliza Heller (2004) ao falar que o trabalho deve
ser compreendido em um duplo aspecto, ou seja, a execucdo de um trabalho € parte
da vida cotidiana bem como atividade de trabalho. O primeiro, denominado work,
realiza-se com expressao do trabalho concreto o qual cria valores socialmente Uteis;
0 segundo, labour, expressa-se na execucao cotidiana do trabalho e presta-se ao
trabalho alienado.

Explicando:

O trabalho entendido como work expressa entdo uma atividade genérico-
social que transcende a vida cotidiana do trabalho. Em contra partida labour
exprime a realizacdo da atividade cotidiana, que sob o capitalismo assume a
forma de atividade estranhada, fetichizada (ANTUNES, 2017, p. 88, grifos do
autor).

A partir da citacdo acima e para uma melhor compreenséo do que se propdem,
analisamos agora a interferéncia da tecnologia na estrutura do trabalho. Nesse
contexto, Antunes (2000), descreve que a classe trabalhadora do século passado é
diferente da classe trabalhadora dos dias atuais. O autor salienta que a grande maioria
da classe trabalhadora se dé na totalidade de assalariados, os quais vivem da venda
de sua forca de trabalho. Contudo, com o0 acesso a tecnologia, o trabalho vem
sofrendo mutacgdes. Diante disso, Antunes (2000), em sua tese, defende a queda do
toylorismo/fordismo, resultando na reestruturacédo produtiva do capital e objetivando
formas desregulamentadas de trabalho, caracterizadas da introducédo da tecnologia
no mundo do trabalho.

Compreendendo que a perspicacia tecnolégica se da

[...] umavez que a parte do saber intelectual do trabalho é transferida para as
maquinas informatizadas, que se tornam mais inteligentes. Como a maquina
ndo pode suprimir o trabalho humano, ela necessita de uma maior interacéo
entre subjetividade que trabalha e 0 maquinario inteligente. Surge, portanto,
0 envolvimento interativo que aumenta o estranhamento do trabalho,
ampliando as formas de fetichismo, distanciando ainda mais a subjetividade
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do exercicio de uma cotidianidade auténtica e autodeterminada (ANTUNES,
2000, p. 347).

O autor utiliza o termo fetichismo para referir-se a uma nova forma de alienacao
desenvolvida pelo capital, na qual a intencao é transferir ao trabalhador a necessidade
de eterna qualificacdo profissional para estar apto ao trabalho tecnoldgico. Ao
relacionar-se com a maquina, o homem ndo compreende até que ponto esta
preparado para utiliza-la, gerando assim certo desconforto, o que é denominado pelo
autor como estranhamento do homem com a tecnologia. O estranhamento remete,
pois, a ideia de barreiras sociais que obstaculizam o desenvolvimento da
personalidade humana (ANTUNES, 2017, p.173).

Para Antunes (2017), o trabalho € o ponto inicial para o processo de
humanizagéo do ser social, mas conforme observamos na sociedade capitalista, o
trabalhador é degradado e o que deveria constituir-se em finalidade do ser social, 0
trabalho, converte-se em meio de subsisténcia. A forca de trabalho se torna

mercadoria cuja finalidade € produzir mercadorias.

Estranhado frente ao produto do seu trabalho e frente ao préprio ato de
producédo da vida material, o ser social torna-se um ser estranho frente a ele
mesmo: 0 homem estranha-se do proprio homem.24 Torna-se estranho em
relagao ao género humano. “O homem se converte em um simples meio para
outro homem; um meio para a satisfacéo de seus fins privados, de sua avidez”
(ANTUNES, 2000, p. 175).

Nessa perspectiva, o individuo é transformado em objeto e perde sua esséncia.
O autor também nos alerta em relacéo a interpretacao da transformacéo tecnologica:
“‘estamos presenciando um processo histérico de desintegragcado, que se dirige para
um aumento do antagonismo, das contradicdes do capital” (ANTUNES, 2000, p. 348).

A relacdo entre trabalho e tecnologia pode ser conflituosa, subversiva,
controladora e responsavel pela desumanizacdo do homem quando aliada ao capital.
Para Frigotto “a distingao do trabalho e da propriedade e tecnologia como valores de
uso e de troca é fundamental para entendermos os desafios que se apresentam a
humanidade nos dias atuais” (FRIGOTTO, 2001, p. 75), os valores de troca estdo
sendo alterados por incumbéncia da tecnologia.

Os autores Antunes (2000) e Frigotto (2001) utilizam do viés marxista e
analisam a existéncia da crise do trabalho assalariado que resulta na perda dos
direitos sociais, direitos conquistados pelos trabalhadores historicamente.

Se observamos a evolucdo da tecnologia num viés capitalista, sera

compreendido como um aumento da eficiéncia (DAGNINO, 2013). Porém, para
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Dagnino, é preciso chegar a um novo conceito de tecnologia, o qual possibilitara aos
sujeitos perceberem que a atuacdo do capital solicita do homem a separacéo do
trabalho manual do intelectual, resultando na aceitacdo de que a tecnologia ou o
conhecimento se caracterizam como privilégios dos proprietarios dos meios de
producéo.

Analisa-se agora o trabalho quando pedagdgico segundo Saviani, que,
baseado em Marx (1983), comenta que “o ato de produzir as condi¢gdes da existéncia
humana é expresso pelo conceito de trabalho [...] tudo 0 que o homem €, é-o pelo
trabalho” (SAVIANI, 2012, p. 173). O autor ainda complementa: “no ambito do
marxismo o trabalho tem sido uma categoria chave para compreender a educagao”
(SAVIANI, 2012, p. 173).

Paro também considera os escritos Marxistas e descreve o trabalho
pedagodgico como atividade adequada a um fim. Segundo o autor, o trabalho possui
caracteristicas essencialmente humanas que identificam o homem e o diferenciam do
restante da natureza, “neste sentido, € também o proprio trabalho que empresta ao
homem sua caracteristica histérica” (PARO, 2016, p. 37).

De acordo com Paro (2016), o trabalho € dotado de caracteristicas sociais, nas
guais 0 homem se relaciona com a natureza e com outros homens. No processo de
trabalho estdo envolvidos elementos da natureza e do préprio homem e é nessa
relacdo que se constrdi o processo historico do homem pelo trabalho.

O conceito de trabalho analisado nesta pesquisa € o trabalho pedagodgico e
utilizamos dos estudos de Paro (2016) que, respaldado em Marx (1983), considera o
trabalho pedagogico de producédo ndo material, ou seja, o produto ndo é tangivel, mas
um servico.

Paro (2016, p. 40), concorda com Saviani (2012) “que a educacao escolar como
processo de trabalho, cujo a produgao e o consumo se dao ao mesmo tempo”. O autor
considera que na sociedade capitalista a aula é o produto da educacao e esta é a
mercadoria que se € paga nha escola privada. Porém, segundo o autor, numa
averiguacao mais apurada, a aula ndo é o produto do trabalho, mas sim o préprio
trabalho pedagogico.

Neste interim, Paro (2016), apoia-se em Gramsci (1978), e considera que o
produto da educacédo é ainda mais complexo, uma vez que ndo se pode considerar a

restricdo do produto apenas ao ato de aprender.
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Paro (2016), analisa que o educando ndo é um consumidor passivo da aula,
mas o proprio objeto do trabalho. E nesse processo que o trabalho pedagogico se
transforma e permanece para além dele. Os educandos, portanto, sdo ativos enquanto
seres histdricos e por isso seu papel ndo se limita ao de consumidor e ao de objeto
de trabalho, pois, se consideramos o0 sujeito, esse € produtor e coprodutor do trabalho
pedagogico. O autor considera ainda que o sujeito que participa do trabalho
pedagdgico sai diferente daquele que ali entrou.

Ao observarmos o trabalho pedagdégico da escola, devemos considerar que a
sociedade contemporanea exige dos sujeitos que atuam nos espacos escolares, em
especifico dos professores, respostas eficazes as necessidades dos estudantes
oriundos das diversas classes sociais. Esses sujeitos devem atuar também contra o
fracasso escolar e a evasao escolar, devem ser sensiveis as diferentes linguagens e
as questdes culturais.

As multiplas exigéncias da funcéo do professor e da escola, segundo Oliveira
(2016), sao constantemente reforcadas pela legislacdo educacional. Cada vez mais
criam-se dispositivos legais que ampliam o escopo do trabalho pedagdgico. A autora
salienta que essas amplas expectativas causam desconforto e sofrimento para os
profissionais.

A atuacado profissional dos docentes quando vinculada a insercdo de
tecnologias pode ocasionar, segundo Rodrigues (2002, p.70), “a padronizagdo dos
meios de trabalho [...] com a combinacé&o de avaliacdes externas, que dao publicidade
aos resultados externos, vinculando o rendimento dos alunos e ao desempenho dos
professores”.

Conclui-se que a tecnologia ocasiona mudancas nas relacdes sociais, as quais
podem perfeitamente atuarem como objetos de controle e de dominacdo do homem.
Nesse sentido a presente pesquisa baseia-se na percepc¢ado da tecnologia social e
suas contribuicdes para processos mais democraticos de acesso e manutencdo do
trabalho, pois o conceito de tecnologia social respalda-se na concepc¢do da teoria
critica da tecnologia.

A tecnologia social segundo Dagnino (2014, p.140)

parte da consideragéo do processo de trabalho em que se envolvem os seres
humanos no ambiente da producado de bens e servigos, que permita derivar
as caracteristicas que deve assumir a forma de produzir para tornar-se
funcional a um contexto socioecondmico especifico e ao acordo social que
ele engendra.
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Portanto, a tecnologia social preocupa-se com o resultado da acdo de um
coletivo de produtores sobre um processo de trabalho, que permite uma modificacéo
no produto gerado, passivel de ser apropriado segundo a decisdo do coletivo dos
trabalhadores (DAGNINO, 2014, p.142).

A tecnologia social busca modificar as formas de trabalho, j& a tecnologia

convencional, segundo Dagnino,

€ o resultado da acao do empresario sobre um processo de trabalho que, em
funcd@o de um contexto socioecondmico (que engendra a propriedade privada
dos meios de producdo) e de um acordo social (que legitima uma coercdo
ideolégica por meio do Estado) que ensejam, no ambiente produtivo, um
controle (imposto e assimétrico) e uma cooperacao (de tipo taylorista ou
toyotista), permite uma modificacdo no produto gerado passivel de ser por ele
apropriada. (DAGNINO, 2014, p. 145)

A tecnologia social, diferente na tecnologia convencional,

€ o resultado da acdo de um coletivo de produtores sobre um processo de
trabalho que, em funcdo de um contexto socioeconémico (que engendra a
propriedade coletiva dos meios de producdo) e de um acordo social (que
legitima o associativismo), 0s quais ensejam, no ambiente produtivo, um
controle (autogestionario) e uma cooperacdo (de tipo voluntario e
participativo), permite uma modificacdo no produto gerado passivel de ser
apropriada segundo a deciséo do coletivo. (DAGNINO, 2014, p. 146)

O conceito de tecnologia social pode contribuir com novas percepcdes acerca
do trabalho e da tecnologia na sociedade, ndo desconsiderando a forca exercida pelo
capital no que tange aos meios de producdo e as interferéncias ocasionadas pela
evolucdo da tecnologia. E tomada consciéncia, isto €, constituir olhares criticos a
atuacao coletiva na apropriacdo da tecnologia convencional pela tecnologia social.

Compreender as alteracbes no trabalho quando mediados pelo uso das
tecnologias, significa estar atento as transformacdes capitalistas. As tecnologias
podem facilitar determinados processos, porém, como alertado pelos autores desta
sessdo, quando a percepc¢ao de tecnologia é ingénua essa atua de forma coercitiva e
desigual, favorecendo determinadas classes sociais em detrimento de outras. Aliar-se
as concepcdes de tecnologia social significa colocar em préatica o conceito da teoria

critica da tecnologia.
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4 REGISTRO DE CLASSE ONLINE - RCO

Apresenta-se o0 Registro de Classe On-line por meio das suas funcionalidades
e como elas atuam no cotidiano escolar. Finaliza-se o capitulo com os estudos
encontrados até o presente momento acerca da gestdo escolar e das tecnologias de
comunicagéo e informagéo.

O RCO é um sistema informatizado que permite o registro de frequéncia,
conteudos e avaliacBes de forma on-line, substituindo o livro em papel denominado
também registro de classe. Foi desenvolvido pela SEED juntamente com a CELEPAR,
desenvolvido em software livre, com a possibilidade de interacdo com os demais
sistemas informatizados. Sua implantagdo aconteceu em 2013 de forma gradativa em
16 escolas num projeto piloto, com o intuito de substituir o livro de registros

considerado pela SEED

Um documento oficial da escola e ndo do professor; o mesmo deve
permanecer em local adequado e seguro, sob a responsabilidade da
secretaria escolar e da equipe da direcdo, de forma a garantir sua consulta,
quando necesséria, para comprovacao de atividades escolares realizadas e
resguardar direitos de docentes e discentes (PARANA, 2010 apud PDE
2012).

O programa funciona em smartphones, tablets, notebooks e computadores.
Todos os profissionais da escola deverdo ter acesso ao RCO e irdo receber
orientacbes acerca do uso da ferramenta. Segundo a SEED, os objetivos da
implantacdo do RCO séo possibilitar o registro em tempo real das informacdes dos
estudantes, conteudos, avaliacdes parciais, avaliacbes de recuperacao e anotacdes
de observacfes acerca das aulas e dos estudantes em individual.

Segundo a SEED (2012, p. 7),

Para a Secretaria de Educacéo os objetivos do sistema s&o: - possibilitar os
registros em tempo real e de forma integrada ao sere as frequéncia dos
alunos das avaliagdes parciais das recuperacdes dos conteldos, cadastros
contetdos abordados anotagBes observagBes individuais de cada aluno
acessar e acompanhar emitir relatério de maneira a proporcionar agilidade
nas escolas e aos Nucleos Regionais de Educacdo e a Secretaria de
Educacgéo analisar informagdes sobre desempenho da aprendizagem e de
evasdo escolar proporcionando planejamento e a realizagdes de acdes
preventivas ao longo do ano letivo facilitando aos professores o registro de
frequéncia conteldos e avaliagdes, ampliando as comunicagbes entre as
escolas e os pais.

O RCO permite o acompanhamento em tempo real da vida académica dos

estudantes, sendo possivel emitir relatérios a partir do preenchimento das
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informacdes contidas no RCO. Adequa-se as necessidades das escolas, dos nucleos
regionais de educacdo e a prépria secretaria de educacao, pois permite a visualizagdo
do desempenho do aluno e a frequéncia, instituindo a realizagdo de um planejamento
e de acbes preventivas ao longo do ano letivo. O RCO esté relacionado ao app Escola
Parana, que permite aos pais acompanharem a frequéncia e o desempenho escolar

de seus filhos, fortalecendo os vinculos entre escola e familia.

O RCO interage com o Sistema de Administracdo da Educacdo (SAE), de
onde migram as informac6es sobre o0s usudrios (professor,
pedagogo/coordenador, secretario e diretores escolares). O RCO também
interage com o Sistema de Registro Escolar Web (Sere), de onde migram as
informacdes sobre a instituicdo de ensino e dos alunos. (Gestdo em Foco,
2017, p. 13)

Para o funcionamento do RCO, o secretario escolar deve realizar o cadastro
dos professores a partir do seu documento pessoal, criando uma chave de acesso ao
RCO. E vinculado ao SERE*, um programa informatizado que atende a vida escolar
dos estudantes, possibilitando a transmisséao imediata das informac¢des do RCO. O
processo informatizado do RCO acaba por facilitar a comunicacéo digital no que diz
respeito a vida académica do estudante, uma vez que néo existe mais a necessidade
de os secretérios escolares lancarem notas e faltas no sistema SERE ou SAE.

A informatizacdo dos processos escolares, segundo Almeida (2006, p. 12), se
da “na mobilizacdo dos seus profissionais, cujo apoio e compromisso com as
mudancas ndo se limitam ao ambito pedagdgico ou aos controles técnico-
administrativos, pois mesclam diferentes dimensdes da gestdo e multiplos papéis de

lideranca”.

4 O Sistema Estadual de Registro Escolar (Sere) é um “Sistema de Informagdes” desenvolvido com a
finalidade principal de racionalizar as atividades burocraticas da secretaria da escola. Atualmente &
composto pelo Sistema Escola Web, Sistema Seja e um Banco de Dados Central que armazena 0s
dados gerados pelas escolas.
O Sere é utilizado por todas as escolas estaduais, praticamente pela totalidade das escolas municipais
e muitas escolas privadas do Estado do Parana. As que utilizam o Sere tém seus dados importados
para o Sistema Educacenso-Censo Escolar, evitando o “retrabalho” no cadastramento dos alunos e no
registro dos dados de movimentagdo e rendimento escolar. Disponivel em:
<http://mww.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=598>
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4.1 FUNCOES DO REGISTRO DE CLASSE ONLINE

O Registro de Classe On-line possui algumas funcdes, as quais serao
explicitadas a seguir, partindo do estudo realizado pela pesquisadora nos tutoriais
disponiveis na pagina on-line da SEED.

Para utilizar o RCO, diretores, secretarios, pedagogo e professores devem
estar supridos no SAE®, o Sistema de Administracdo da Educacdo, na funcéo
correspondente e com carga horaria no periodo da permissado, para ndo ocorrer
divergéncia dos dados suprimidos no SAE e no RCO. O primeiro acesso da escola é
fornecido ao diretor previamente liberado pela SEED, e ele, de posse de usuério e
senha, devera permitir acesso ao secretario. Sendo o diretor escolar o Unico que
possui acesso a todas as funcbes do RCO, ressalta-se que estas funcdes sao
separadas de acordo com as demandas de trabalho dos profissionais que atuam na
escola.

Inicia-se pela funcéo divisdo de turma, onde é possivel dividir as turmas de
acordo com oferta da escola — como por exemplo nas escolas de ensino meédio que
ofertam a formacé&o docente — e é possivel também consultar as turmas cadastradas,
matricular novos alunos quando necesséario e transferir alunos de uma turma para
outra (TV PAULO FREIRE/SEED, 2014).

4.2 FUNCAO DO SECRETARIO ESCOLAR

E de responsabilidade do secretario dar permissdo de acesso a todos 0s
usuarios no estabelecimento escolar. Para possibilitar 0 acesso ao registro de classe
on-line, o secretario deve cadastrar o docente por meio do numero de identificacdo do
documento pessoal de cada professor. Ao cadastrar o secretario devera incluir a
permissdo de acesso ao RCO. E permitido ao secretario emitir relatérios para
consultar quais docentes estdo cadastrados no RCO, sendo permitido também
cadastrar e excluir novos docentes sempre que necessario. Dentre as funcdes do
secretario escolar, no que diz respeito ao uso do RCO, ele deve incluir no RCO o

calendario escolar para consulta dos demais funcionarios da escola e usuarios do

5 Sistema de Administracdo da Educacdo do Estado do Parana — Sistema informatizado que gerencia
vinculos empregaticios e de ordem funcional dos professores do Estado do Parana. Disponivel em:
<http://mww.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=598>
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RCO. No calendario sdo colocados o inicio do periodo letivo e o periodo de avaliacéo,
assim como o numero de dias letivos previstos por bimestre, trimestre ou semestre,
ressaltando que a soma dos dias letivos devera ser no minimo 200, sendo no minimo
100 dias por semestre, conforme garantido na LDB 9394/96. O calendario académico
devera ser incluido sempre no inicio de cada ano letivo, antes dos docentes iniciarem
seu registros do RCO. As datas devem ser previamente definidas, pois o secretario
ndo pode alterar o calendario assim que os docentes iniciarem os registros do RCO.
E também de responsabilidade do secretério vincular o docente as turmas que este
ira lecionar, selecionado no proprio RCO a escola, o turno, a turma e a disciplina. E
selecionado o professor que ja estara cadastrado com permissao de acesso ao RCO.
Em carater de obrigatoriedade se encontra o preenchimento da grade de horario dos
docentes no RCO, facilitando assim o trabalho do professor nos momentos de
registros no RCO. Na aba frequéncia rapida, a grade horéaria deve contemplar o
periodo letivo, turno, turma, a quantidade de aulas, o horario de inicio e fim de cada
aula, e selecionadas as disciplinas.

Outra funcéo do RCO do secretario é o de registrar as faltas amparadas pela
legislacdo. Ele realiza o preenchimento no seu login de acesso ao RCO e é colocada
a data inicio e fim correspondente ao periodo de afastamento do estudante. Encontra-
se também na funcdo do secretario registrar notas e faltas aos alunos oriundos de
transferéncia ao decorrer no ano letivo, sendo possivel registrar notas parciais quando
necessario.

Além disso, uma das funcdes do secretario no RCO se da no compartilhamento
das informacdes contidas no sistema com outros sistemas informatizados que operam
na SEED. Sao compartilhados o registro de frequéncia e as notas dos estudantes a
cada fechamento de bimestre, trimestre ou semestre. Todavia, para que estas
informacBes sejam compartilhadas, faz-se necessario ter o visto favoravel do
pedagogo escolar (TV PAULO FREIRE/SEED, 2014°).

6 Tutorial disponivel em:
<http://mww.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/video/showVideo.php?video=18727> Acesso
em: 20 de junho de 2019



80

4.3 FUNCAO DO DIRETOR ESCOLAR

E de responsabilidade do diretor escolar o primeiro acesso ao RCO. De posse
de usuario e senha, ele deverd acessar o RCO e permitir 0 acesso ao secretario
escolar. Ressalta-se que o login de acesso do Diretor € o Unico que tem acesso a
todas as funcbes do RCO, assim, ele poderd operacionalizar o sistema quando
necessario. Dentre as funcdes do diretor, destaca-se a frequéncia, sendo permitido
ao RCO do diretor realizar alteracdes para incluir e excluir a frequéncia dos alunos
guando necessario. Quando ocorrer alteracdes na frequéncia dos estudantes,
imediatamente o docente recebe por e-mail um aviso. No login de acesso do diretor
também é permitido realizar alteracbes nos conteudos colocados pelos docentes,
sendo informado imediatamente ao docente quando qualquer alteracéo for realizada.
E permitido também ao login do diretor realizar alteragdes nas avaliagdes e emitir
relatérios quando necessario (TV PAULO FREIRE/SEED, 2014).

4.4 FUNCAO DE PEDAGOGO

No RCO do pedagogo encontra-se a funcao vistar registro de classe, neste
campo o pedagogo poderd realizar a conferéncia dos registros realizados pelos
docentes, bem como realizar alteracbes nas avaliacbes quando solicitado pelo
docente mediante envio de um e-mail institucional. Ao acessar o RCO do pedagogo,
o sistema permite que a conferéncia inicie por duas maneiras: por disciplina ou por
docente, permitindo ao pedagogo acompanhar o desenrolar das questdes
pedagdgicas. Ou seja, 0 RCO consente que o0 pedagogo veja em tempo real a
frequéncia dos estudantes, as médias das avaliacdes, 0os conteldos estruturantes,
conteldos basicos e especificos, gerando relatorios para otimizar a leitura das
informac@es da vida académica dos estudantes e docentes.

Apés a conferéncia, o RCO do pedagogo emite pareceres divididos em trés
possibilidades: favoravel, ndo favoravel e aviso. Quando favoravel, indica que o
preenchimento do RCO esta correto, sendo assim, ele sera fechado. Ao realizar o

fechamento do sistema, o mesmo ndo podera ser alterado. Imediatamente ao fechar

" Tutorial disponivel em:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/video/showVideo.php?video=18713. Acesso em:
19 de junho de 2019.
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0 RCO os professores recebem em seus e-mails uma copia do relatério do RCO em
pdf. Caso o parecer ndo seja favoravel, os docentes recebem também por e-mail um
comunicado no qual ocorrem as indicacdes de alteracfes necessarias, junto com uma
copia em pdf do relatério gerado pelo pedagogo. E possivel também emitir o parecer
em caréater de aviso, para orientar os docentes quanto ao preenchimento correto do
RCO em periodo avaliativo, assim como a respeito da relevancia de manter o RCO
atualizado diariamente.

Existe também a funcéo consultar aluno no RCO do pedagogo. Nela é possivel
consultar a situacdo individual dos estudantes, como a frequéncia e as médias
avaliativas, emitindo também um relatoério no qual devera conter as informacdes
citadas acima. No RCO do pedagogo € possivel consultar a frequéncia dos estudantes
por turma e periodos, ja a funcao langcamentos permite ao pedagogo emitir relatérios
para apreciar possiveis divergéncias entre aulas, frequéncias e contetdo (TV PAULO
FREIRE/SEED, 20148%).

4.5 FUNCAO DOCENTE

Ao acessar 0 RCO, o docente tem a sua disposicdo as seguintes funcoes:
frequéncia rapida, frequéncia, contetdo e avaliacdo. Cada funcdo permite ao docente
algumas propriedades. Em frequéncia rapida, o RCO permite ao docente abrir a turma
em que ele estiver atuando num determinado horéario. Ao lado do registro de
frequéncia dos estudantes, o RCO tem um campo para registro de observacoes
individuais acerca do desempenho de cada estudante. Tem também o campo para
observacdes da turma, onde é possivel acrescentar os conteudos abordados na aula,
selecionando o contetdo estruturante e o conteudo basico ja disponiveis no RCO.
Apés selecionar os conteudos, o docente precisa escrever o contetdo especifico.

A funcéo frequéncia se assemelha a funcado frequéncia rapida, porém neste
menu é preciso direcionar mais campos, como o estabelecimento escolar, periodo
letivo, turma, periodo avaliacédo, pois essa funcdo pode ser usada posteriormente a
aula, podendo o professor incluir presenca ou falta no que diz respeito a frequéncia

escolar e os conteldos abordados em sala de aula.

8 Tutorial disponivel em:
<http://mww.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/video/showVideo.php?video=18723> Acesso
em: 20 de junho de 2019
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Na funcdo de avaliagdo € permitido ao docente registrar as avaliacdes
efetuadas para um determinado periodo e turma, sendo no minimo duas avalia¢des e
no maximo dez. E possivel também incluir uma avaliacdo de recuperacio para cada
avaliacdo realizada e, neste caso, o sistema ir4 considerar a nota mais alta. O docente
deve alimentar o RCO com as informagdes sobre as avaliagdes, bem como a data da
avaliacdo, o valor de cada uma delas e o conteudo que sera avaliado, considerando
gue o RCO permite ao professor que consulte ou altere as avaliacOes realizadas.
Ressalta-se que os critérios de avaliacdo, média aritmética, média ponderada ou

somatoéria, definidos no regimento escolar, deverdo ser resultado a toda equipe
escolar na semana pedagoégica (TV PAULO FREIRE/SEED,2014°).

4.6 GESTAO EDUCACIONAL E REGISTRO DE CLASSE ONLINE

Apresentam-se possibilidades de intersecfes acerca da gestédo escolar e o uso
das tecnologias na gestéo escolar. Para Vieira (2003), a tecnologia altera as relacdes
do homem com o trabalho, exigindo entdo adaptacdes dos trabalhadores no uso das
tecnologias. Como referéncia destaca-se o uso do RCO pelas escolas estaduais do
municipio de Curitiba. O registro, antes realizado de forma manual, passou a ser
informatizado, solicitando dos funcionarios da escola uma reorganizacédo da pratica
cotidiana.

Diante das mudancas da sociedade, ainda € perceptivel concepcdes voltadas
para o racionalismo cientifico, ndo ocorrendo o compartilhamento das informacoes.
Para Almeida (2003), as tecnologias digitais TD inicialmente foram introduzidas na
escola para informatizar atividades administrativas, agilizando o controle da gestéo
técnica. Apds, inicia-se 0 movimento com as TD nos processos de ensino
aprendizagem.

Porém, no que diz respeito aos processos de gestdo escolar, as tecnologias
podem ser vistas como ferramentas que contribuem para criacdo de ambientes
colaborativos que podem fomentar processos que privilegiam a comunicacdo, num
ambiente no qual todos que participam da cotidianidade escolar possam compartilhar

informacdes e experiéncias para fomento dos processos de aprendizagem. Contudo,

9 Tutorial disponivel em:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.qgov.br/modules/video/showVideo.php?video=1873. Acesso em:
21 de junho de 2019.
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ndo ocorre aqui um endeusamento da tecnologia, ela por si s6 ndo determinara
mudancas significativas ao desenvolvimento da gestdo pedagdgica democratica.
Segundo Almeida (2003, p. 115), a tecnologia

pode ser incorporada [...] no desenvolvimento de um banco de dados que dé
subsidios para tomadas de decisao, criagcao de fluxos de informacg@es e troca
de experiencias para realimentar as praticas; realizacdo de atividades
colaborativas que visam enfrentar os problemas da realidade: desenvolvendo
projetos relacionados com a gestéo administrativa pedagogica.

Neste sentido, as tecnologias podem contribuir com a dicotomia entre o
administrativo e o pedagdgico que permeia a gestdo escolar, obtendo assim uma
organicidade na pratica pedagogica administrativa. Permite-se entdo a gestao do
conhecimento a respeito do progresso escolar. Ao utilizar o RCO realiza-se o registro
e atualiza-se 0 mesmo de forma instantanea, permitindo aos demais atuarem
diretamente e realizarem intervencdes quando necessario, definindo na coletividade
democrética estratégias para evitar a evasao escolar e nos processos de avaliacao.
O RCO permite aos gestores escolares a visdo das informacdes, ao identificar
dificuldades que poderdo ser selecionadas por meio do dialogo e acompanhar em
nivel macro as acfOes desenvolvidas no ambito da administracdo e das acdes
pedagdgicas escolares.

Desse modo, o RCO contribui ativamente para gestdo da informacédo: o que
antes ficava registrado no livro fisico de classe, agora pode ser compartilhado com
todos os funcionarios da escola e Secretaria de Educacdo, potencializando a
comunicacdo para obtencédo de informacdes, o que pode humanizar os processos,
guando utilizados e mediados pelos sujeitos que atuam no cotidiano escolar.

Observa-se que o sistema informatizado agiliza as questdes pertinentes ao
compartilhamento das informac¢des, mas o sistema por si s6 ndo contabiliza e néo
interage nas necessidades de forma humanizada. Portanto, € necessaria a
intervencdo humana para solucdo das demandas escolares.

Segundo Devenport e Prusak (apud Vieira, 2003), as transformacfes
mediadas pelo ambiente informatizado ocorrem na medida em que se utiliza da
comparacdo: de que forma as informacfes relativas a determinada situacdo se
comparam a outras situacdes conhecidas?; a consequéncia: quais implicacdes essas
informacgdes trazem para as decisdes e tomadas de agao?; conexdes: qual a relacao
deste conhecimento com o conhecimento ja acumulado?; por fim as conexdes: o que

0s demais pensam dessa informag&ao?.
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Doravante, as informagfes podem ser extraidas do ambiente informatizado da
tecnologia digital. O RCO contribui para obtencdo dos dados qualitativos e
guantitativos, porém, destaca-se a acao dos individuos ao verificar os dados
existentes nesta tecnologia. Costa (2003, p. 153) diz que “a forma de olhar, de
gesticular, de falar com os outros: também é tecnologia”.

O software RCO, quando observado na literatura demonstra subsidios que
auxiliam na gestdo escolar. Por ser uma ferramenta informatizada e de acesso
coletivo, contribui com o compartilhamento das informacdes escolares. Porém, de
acordo com a literatura utilizada nesta sesséo, o software RCO sem intervencéo dos

usuarios nao é eficaz.
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5 ESCOLA, SUJEITOS E TECNOLOGIA: DADOS DA PESQUISA

Esta sessdo apresenta o percurso metodolégico dessa pesquisa dividido em
seis etapas. Séo elas: estudo exploratdrio acerca da tematica investigada; aplicacédo
e andlise de um questionario on-line; selecdo dos sujeitos apds aplicacdo do
guestionério; entrevista semiestruturada e, por fim, analise dos dados obtidos por meio
da entrevista semiestruturada.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa € de natureza
exploratéria descritiva, de abordagem qualitativa, que leva em consideracdo o
contexto no qual ocorreu a pesquisa, bem como as rela¢des histéricas, sociais,
culturais, politicas e educacionais (BIKLEN; BOGDAN, 1994).

Foi utilizado para analise dos dados o método de andlise de contetdo
(BARDIN, 2010). Ele é dividido em trés fases: a pré-analise, a exploracdo do material
e o tratamento dos resultados.

A pré-analise € composta por quatro etapas: a primeira representa o0 primeiro
contato com o material, ou seja, deve-se realizar uma leitura flutuante desse material;
na segunda etapa é onde ocorre a demarcacao do que sera utilizado nesse material;
a terceira é a formulacdo das hipGteses e dos objetivos; a quarta e Ultima etapa se
refere aos indices referenciados e elaborados a partir das etapas anteriores. Esses
sao recortes e contribuem com a formulacao de possiveis indicadores. Nesta pesquisa
a fase de pré-analise iniciou logo no estudo tedrico e se desenrolou com a escolha
dos métodos para coleta de dados. Destaca-se que essa mesma fase foi reutilizada
durante a construcéo e analise dos materiais que vieram na sequéncia.

Partindo do estudo exploratério da tematica investigada. Esse teve como
intencdo situar o campo das pesquisas cientificas a respeito do objeto de estudo, e
encontrou como resultado a inexisténcia de pesquisas que explorassem a Registro de
Classe On-line, tecnologia social e a gestdo democrética.

A segunda fase do método é caracterizada como exploratéria. Neste momento
a pesquisadora teve que definir as categorias e identificar as unidades de registros e
os significantes. Aqui é feita a interpretacdo dos materiais e das descri¢cdes analiticas
do corpus do texto, partindo de trés caracteristicas para exemplificar este momento:
codificagao, classificagéo e categorizagao.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretacéo. E utilizada da intuic&o e da critica para encontrar os dados significativos
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da pesquisa. O que resultou dessa etapa estara descrito a seguir na culminancia dos

resultados obtidos com a aplicacdo do questionario e da entrevista semiestruturada.

5.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

Na aplicacdo do questionario on-line buscou-se um panorama geral do uso do
Registro de Classe On-line, sendo possivel verificar as potencialidades de uso da
ferramenta. O questionario foi aplicado em caréater investigativo, composto por doze
guestdes sendo onze abertas e uma fechada, que tiveram como intencao verificar o
uso do RCO pelos funcionarios da escola. Para Bardin (2010), a codificacdo dos dados
obtidos no questionario corresponde a transformacdo de dados brutos, permitindo
atingir uma representacao do contetdo ou de sua expressao.

Ao aplicar o questionario podem ser percebidas algumas vantagens e
desvantagens no uso deste instrumento. As vantagens sdo com relacdo a economia
de tempo do entrevistador e entrevistados, a possibilidade de atingir um maior nimero
de sujeitos, a obtencéo de respostas rapidas dado a facilidade do uso dos recursos
digitais, uma maior liberdade e tempo para os entrevistados responderem, menos
riscos de distorcdo das respostas por influéncia do pesquisador e mais uniformidade
na avaliacdo em virtude da natureza impessoal do instrumento. As desvantagens
ficaram em torno da porcentagem pequena dos questionarios que retornaram com
respostas, algumas perguntas nao respondidas e a devolucéo tardia que acabou por
prejudicar a apuracdo dos dados.

A primeira pergunta solicita o e-mail do entrevistado, para assim garantir a
fidedignidade da pesquisa, impossibilitando que a mesma pessoa responda duas
vezes 0 questionario. A segunda solicita que o entrevistado escreva o nome da escola
em que trabalha. A terceira pergunta diz respeito ao conhecimento do RCO, e teve
como resultado que todos os sujeitos entrevistados conhecem e fazem uso do

Registro de Classe On-line:
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Vocé conhece e faz uso do RCO?

27 respostas

® sim
® Nio

Grafico 1. Fonte: Autora (2019)

A guarta pergunta solicita ao entrevistado que identifique sua funcéo na escola:

Qual sua fungao na escola?

27 respostas

@ Diretor

@ Vice diretor (a)

@ Pedagoga (a)

@ Professor (a)

@ Secretario (a)

@ Assistente de Area do NRE Curitiba

Gréfico 2. Fonte: Autora (2019)

A quinta pergunta é sobre o uso das fun¢des disponiveis no RCO. Dentre todas
as funcBes as mais utilizadas séo: frequéncia, conteudo e avaliacdo trimestral.
Surgiram alguns dados acerca da emissao dos relatérios para acompanhamento da
vida escolar dos estudantes, assim como para registrar ocorréncias pedagaogicas, tais

guais atrasos e o desenvolvimento individual do estudante durante as aulas.
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Quais fungdes do RCO vocé utiliza?

27 respostas

Frequéncia 24 (88,9%)

Conteldo 23 (85,2%)

Avaliacao 21 (77,8%)

Vistar registro de classe

Relatorios 18 (66,7%)

Ocorréncias pedagogicas 18 (66,7%)

Vistar registro de classe por
docente

Grafico 3 Fonte: Autora (2019)

Inicia-se agora a analise das perguntas que solicitam que 0s sujeitos escrevam
sobre suas percepcfes. Nos momentos de leitura das respostas foram observadas
falas positivas e falas negativas acerca do objeto investigado, portanto, utilizou-se
desta classificacao para expor os dados.

A sexta pergunta é destinada aos docentes e questiona se eles conseguem
fazer uso do RCO durante as aulas. As respostas negativas destacam a auséncia de

uma internet de qualidade, o que acaba por interferir no uso da ferramenta.

6) Vocé utiliza o RCO durante as aulas? Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS NEGATIVAS
O wi-fi muitas vezes ndo funciona e é impossivel com uma turma de mais de 40
alunos, quando funciona realizo a chamada.

Quando funciona o programa ou quando consigo baixa-lo off-line, consigo realizar a
chamada,

Sim. Quando tem internet faco a chamada.

Quadro 2. Fonte (Autora, 2019)

As respostas positivas se apresentaram em maioria, tendo como resultado um
melhor aproveitamento da ferramenta no uso da frequéncia, no langcamento de notas,

no registro dos conteddos e para registro de ocorréncias em sala de aula.

6) Vocé utiliza o RCO durante as aulas? Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS POSITIVAS
Sim. Para registrar frequéncia, contelidos, notas e ocorréncias pedagogicas.




Sim. Para chamada e observacdes sobre alunos.

Sim, para chamada e lancamento de conteudo.

Sim. Especialmente para fazer chamada, registro de contelidos e ocorréncias de sala
de aula.

Para fazer a chamada e contelido trabalhado.

Sim, nos momentos durante o periodo letivo, conforme a necessidade.

Quadro 3. Fonte (Autora, 2019)
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A sétima pergunta indaga aos sujeitos a respeito do suporte encontrado na

escola para fazer uso do RCO. No que tange aos posicionamentos positivos:

7) Vocé tem suporte tecnolégico para fazer uso do RCO na Escola? Se sim, descreva quais.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS POSITIVAS

Sim. Dentro da sala dos pedagogos.

Sim. Notebook, internet

Tablet, celular e notebook.

Sim, temos Vvarios roteadores espelhados em varios pontos do colégio.

Sim, celular e computadores.

Quadro 4. Fonte (Autora, 2019)

As respostas negativas partem da premissa de que a falta de suporte na escola

faz com que os sujeitos acabem utilizando seus smartphones e seus pacotes de dados

de acesso a internet.

7) Vocé tem suporte tecnolégico para fazer uso do RCO na Escola? Se sim, descreva quais.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS NEGATIVAS

Nao, utilizo meu celular e minha internet.

Muito pouco. Embora haja computadores na sala dos professores, o sinal de
Internet é ruim e limitado a sala dos professores.

Sem suporte. Uso meu pacote de internet

Nao. Utilizo meu celular.

Né&o. Uso meu celular e meu pacote de dados da Internet

Quadro 5. Fonte (Autora, 2019)
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Na oitava pergunta, 0S sujeitos sdo questionados sobre 0S recursos e
incentivos da Secretaria de Educacao do Estado do Parana para utilizacdo do RCO
nas escolas. As respostas obtidas ficam entorno da falta de recursos disponibilizados
pala SEED. Os sujeitos relatam que existe o incentivo, porém, ndo ocorre a
disponibilidade dos recursos tecnolégicos para acesso ao RCO e, quando esses
recursos estao presentes, sado obsoletos. Nos resultados obteve-se também a
insatisfacdo dos sujeitos acerca do acesso a internet. Nos relatos, a velocidade da
internet é tida como insuficiente para que todos os sujeitos fagam uso do RCO.

8) A SEED disponibiliza recursos e incentiva a utilizacdo do RCO na escola? Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS NEGATIVAS

N&o disponibiliza, mas incentiva.

Sim a SEED incentiva a utilizacéo, a questdo dos recursos é um pouco limitada.

A internet no Colégio ndo é boa. Muitas vezes € lenta ou ndo conseguimos conectar.

Parcialmente. Falta internet de qualidade disponivel ao espaco todo do
estabelecimento.

Incentiva, mas, ndo disponibiliza acesso a internet

E obrigatdrio o uso do RCO, porém fornecer internet de qualidade, computadores
com sistema operacional atualizado, maquinas mais contemporaneas e rapidas nao
faz parte do entendimento de quem propds a inovacdo, assim como ndo ha hora-
atividade para pedagogos. A SEED obrigada, mas se o professor ndo utilizar sua
internet particular em seu celular ou laptop proprios, terd que levar trabalho para
casa (e ainda assim utilizar sua internet e aparelhos particulares para poder
trabalhar). Situagéo absurda! Que ao menos disponibilizasse um valor para gasto
com internet junto ao salario, e como é obrigatério, que fornecessem também um
aparelho celular ou laptop para cada professor, um "vale kit RCO" (e internet 6tima
com roteador que alcance todas as salas fechei do colégio), e pagassem pelo tempo
destinado ao trabalho solicitado.

Quadro 6. Fonte (Autora, 2019)

Também foram obtidas respostas positivas em relacdo a SEED. Alguns sujeitos
comentaram a respeito dos tutoriais disponiveis na internet para orientar o uso e as
funcdes do RCO e alguns programas que incentivam o uso, como por exemplo 0s

recursos Escola Conectadal®:

10 O Projeto Conectados € a uma iniciativa da Secretaria de Estado de Educacgdo do Parana (SEED-
PR) que prevé a utilizagédo pedagdgica de tablets com alunos. Esse projeto iniciou em outubro de 2015
com a selecdo e adeséo das escolas e Nucleos Regionais de Educac¢éo (NRE) ao projeto, seguido da
distribuicao do kit de materiais Conectados. A previsao de acompanhamento das a¢des contidas neste
projeto sera até dezembro de 2016. Disponivel em:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1544. Projeto
Escola Conectada, programa instituido pelo Governo do Parana em 2018 com o intuito de investir em
sistemas de informatica dos colégios da rede estadual. Foram R$ 283 milhdes para aquisi¢do de
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8) A SEED disponibiliza recursos e incentiva a utilizagdo do RCO na escola? Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS POSITIVAS
Sim. A SEED exige que se mantém o RCO em dia e agora com o programa
presente na escola, isso recai sobre a dire¢éo e equipe.

Parcialmente. Falta internet de qualidade disponivel ao espago todo do
estabelecimento.

Ha disponibilizacdo de tutoriais na pagina do dia a dia Educacéo

Quadro 7. Fonte (Autora, 2019)

A nona pergunta refere-se ao uso do RCO nos momentos de pré-conselho e
conselho de classe. Os resultados dizem que o RCO é utilizado para gerar os
relatorios, facilitando o acesso ao desempenho dos estudantes, porém, alguns
sujeitos falaram do sistema SERE ao invés do RCO, uma vez que o RCO gera os
relatorios por disciplinas e alunos, ja o SERE possui a op¢cao de emitir relatorios por

turmas.

9) O RCO ¢ utilizado pela sua escola nos momentos do Pré-Conselho e do Conselho de Classe?

Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS NEGATIVAS
N&o. Mas ele serve para que os profissionais possam verificar a situacdo e o
desempenho dos alunos em tempo real, tanto para reunides de pais e consulta dos
profissionais da educago.

Preferimos usar 0 SERE, pois 0 RCO puxa por disciplina e por aluno e ndo por
turma conforme opgéo existente no SERE.

N&o foi utilizado no exato momento do Conselho de Classe, posto que meu
entendimento € o de que este € um momento para deliberagdes e ndo para verificar
0 que houve ao longo do trimestre. Foi utilizado no pré-conselho, para
levantamento e verificagdo das notas e observacgdes sobre 0s alunos.

Quadro 8. Fonte (Autora, 2019)

Algumas escolas utilizam das impressdes dos relatérios para realizacao do
conselho de classe. Um dos sujeitos relatou que o RCO foi utilizado no pré-conselho
para levantamento de notas e observacfes sobre os alunos. Ele relata também que
utilizar o RCO no momento exato do conselho de classe poderia significar impedir a

deliberacéo dele:

equipamentos e melhorias da rede de Internet das escolas. Disponivel em:
http://www.nre.seed.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=13761.



http://www.nre.seed.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=13761
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9) O RCO ¢ utilizado pela sua escola nos momentos do Pré-Conselho e do Conselho de Classe?

Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS POSITIVAS
Sim. Para elaboracéo de relatorios prévios.

Sim, a partir das notas e ocorréncias registradas.

Sim, para que sejam avaliadas informagdes de cada aluno (nota, frequéncia,
dentre outros).

Sempre usamos os relatérios do RCO, para agilizar o trabalho.

Sim o RCO é muito utilizado, ainda temos professores com limitagdes, mais a
maioria utiliza sem problemas.

Sim, para verificacdo das notas, frequéncia e anotac@es dos professores

Sim. Imprimimos as avalia¢Ges e 0 resumo para este momento.

Sim, para verificacdo das notas, frequéncia e anotacdes dos professores

Quadro 9. Fonte (Autora, 2019)

A décima pergunta é sobre o uso do RCO nos momentos de aproveitamento,
permanéncia e evasdo escolar. Como resultado observou-se que o RCO vem
contribuindo de forma positiva em relacdo a evasao escolar, pois como a frequéncia
€ informatizada é possivel verificar e acompanhar a frequéncia dos estudantes,

podendo assim atuar nas faltas quando se mostram alarmantes.

10) Como o RCO é utilizado pela escola no aproveitamento, permanéncia e evasdo dos alunos?

Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS POSITIVAS
Para a evasdo dos alunos, os professores devem comunicar o pedagdgico das
faltas, para que essas, sejam lancadas no SERP. que tem acesso com o conselho
tutelar. O RCO é uma ferramenta que interliga a SEED com as escolas em tempo
real

Quando o estudante possui trés faltas seguidas na semana a escola entra em
contato com os responsaveis essa pratica também ocorre com 5 faltas intercaladas
durante 15 dias.

Facilita 0 acompanhamento para o encaminhamento aos 6rgdos competentes no
caso de faltas excessivas.

Quando o estudante possui trés faltas seguidas na semana a escola entra em
contato com os responsaveis essa pratica também ocorre com 5 faltas intercaladas
durante 15 dias.




A SEED disponibiliza uma listagem diariamente da porcentagem de frequéncia
das turmas e com nomes dos alunos ausentes para que Equipe Pedagdgica possa
fazer o acompanhamento dos ausentes

Pelo RCO fica mais facil visualizar a vida escolar do aluno, sua auséncia,
presenca e rendimento escolar. Direcdo e pedagogia convocam 0s responsaveis
dos alunos para esclarecer e conversar sobre esses assuntos, € quando necessario
fazemos outros encaminhamentos (procuramos conselho tutelar, rede de
protecéo...)

Através dos registros das faltas que sdo feitos no RCO. A equipe pedagdgica e
diretiva, assim como do nicleo e da SEED tém acesso a esses registros.

Quadro 10. Fonte (Autora, 2019)
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No que diz respeito ao aproveitamento, os pedagogos destacam que

conseguem acompanhar as notas dos estudantes e conseguem realizar intervengdes

junto aos docentes para uma melhor promocéo da aprendizagem.

Na décima primeira pergunta, questiona-se se 0 RCO pode contribuir com

gestdo escolar. De acordo com os resultados obtidos, a ferramenta pode contribuir

guando utilizada corretamente, ou seja, quando preenchida diariamente pela equipe

escolar.

11) Vocé acredita que o RCO pode contribuir com a gestao pedagdgica da escola? Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS POSITIVAS

Sim. Se a equipe pedagdgica souber usar seus recursos.

Depende se os dados orientar acfes e praticas pedagdgicas que modifique,
melhore o processo de ensino e aprendizagem.

Sim, pois é uma ferramenta que sintetiza os dados

Sim pode, pois fornece diversas varidveis para 0 processo de ensino e
aprendizagem. Avaliacdo e frequéncia.

Sim, é uma forma de transparéncia, facilita o0 acompanhamento das atividades,
avaliacdo e frequéncia.

Sim. Com RCO podemos estar atentos a frequéncia, rendimento, registros
pedagdgicos, de contelidos e averiguar o planejamento, acompanhar o professor
e aluno.

Sim, pois o acesso as informacdes de sala de aula é mais rapido por parte da
equipe pedagdgica e direcao.

Quadro 11. Fonte (Autora, 2019)

Existe certa insatisfagdo de alguns sujeitos em relagéo ao uso e a forma de

acesso ao RCO. De acordo com os dados obtidos, quando o professor ndo consegue
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preencher o RCO, a organizacdo do trabalho pedagdgico fica comprometida e os
relatorios fornecidos pelo RCO nédo exibem a realidade.

A décima segunda e Ultima pergunta € sobre o uso inovador do RCO. Foi
guestionado se a escola desenvolveu alguma forma inovadora de usar o RCO além
das funcdes ja propostas na ferramenta. As respostas obtidas demonstram que até o

presente momento, segundo 0s sujeitos, nao existe o uso inovador da ferramenta.

12) Sua escola tem alguma experiéncia inovadora no uso do RCO? Comente.

AMOSTRAGEM RESPOSTAS NEGATIVAS
Né&o conhego.

Acho que ainda ndo, estamos no segundo ano de utilizacdo do mesmo.

Ainda néo realizei e tampouco observei experiéncias que sejam diferentes das
basicas. Alguns professores do colégio e eu ndo temos acesso diario certo ao
RCO, e nossa preocupacdo é primeiramente conseguir cumprir com o basico
cobrado e necessario para um andamento razoavel dos trabalhos. Mas ha muitos
profissionais bastante competentes e criativos que podem ja estar com ideias e
sugestdes interessantes. Seria 6timo cada um poder acessar 0 RCO sem que outro
tivesse que interromper o seu trabalho, como ocorre na sala onde trabalho, que
possui um Unico computador razodvel, com internet razoavel, entdo muitos o
procuram para colocar seu trabalho em dia enquanto eu fico pensando em como
obter tantas maquinas quanto necessario para atender a todos!

Nos estamos se adequando ao novo modelo, com certeza que em breve ja
estaremos com algumas novidades.

Quadro 12. Fonte (Autora, 2019)

Apés a leitura e saturacdo dos dados obtidos na aplicacdo do questionario,
conclui-se que a ferramenta RCO chegou na escola em carater de obrigatoriedade,
sendo necessario uma adaptacdo e uma reorganizacdo da equipe escolar para
utilizacdo dela. Ficou perceptivel uma certa insatisfacdo por parte dos sujeitos uma
vez que muitos ja estavam habituados com o livro de registro de classe de forma
convencional, demonstraram uma certa resisténcia ao usar a ferramenta. O RCO é
também caracterizado pela falta de artefatos tecnolégicos na escola, como por
exemplo: computadores e uma internet de qualidade. A falta de dominio das
ferramentas tecnoldgicas e a falta de capacitacdo dos sujeitos para o uso da
ferramenta também se mostram como um empecilho.

Ao aplicar o questionario ficaram perceptiveis algumas vantagens e algumas
desvantagens. As vantagens: economia de tempo do entrevistador e entrevistados, a
possibilidade de atingir um maior nimero de sujeitos, a obtencao de respostas rapidas

dado a facilidade do uso dos recursos digitais, uma maior liberdade e tempo para 0s
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entrevistados responderem, menos riscos de distor¢gdo das respostas por influéncia
do pesquisador e mais uniformidade na avaliagdo em virtude da natureza impessoal
do instrumento. As desvantagens: a porcentagem pequena dos questionarios que
retornaram com respostas, algumas perguntas ndo foram respondidas e a devolugao
tardia que acabou por prejudicar a apuracdo dos dados, possiveis dificuldades de
interpretacdo de algumas perguntas.

Como pode ser percebido, a coleta dos dados utilizando o questionario on-line
possibilitou certos vislumbres do que o RCO representa na cotidianidade dos sujeitos,
porém, ndo se apresentou como suficiente. Foi necessario aprimorar e aprofundar a
coleta de dados utilizando outra estratégia e, a partir das respostas obtidas no
guestionario, ocorreu a selecao das escolas e dos sujeitos que fariam parte do quarto

momento da pesquisa: a entrevista semiestruturada.

5.2 SUJEITOS DA PESQUISA

As entrevistas aconteceram em quatro escolas estaduais de Ensino
Fundamental Il e Ensino Médio localizadas na regiédo sul do municipio de Curitiba. As
escolas e os sujeitos serdo classificados aqui em ordem alfabética, para garantir o
sigilo e possibilitar ao leitor uma melhor compreensao acerca dos dados obtidos.

O método de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada contendo cinco
guestdes. De acordo com Biklen e Bogdan (1994 p. 135), “nas entrevistas
semiestruturadas fica-se com a certeza de obter dados comparaveis entre os sujeitos”.
Optou-se por utilizar o conceito de entrevista semiestruturada porque esse formato
possibilitaria explorar outras questdes que poderiam surgir no decorrer da entrevista.

As entrevistas aconteceram no espaco escolar, em bibliotecas ou salas
fechadas, com o intuito de oferecer certa liberdade ao entrevistado para que eles
pudessem falar livremente sobre o objeto investigado. Para preservar o anonimato
dos sujeitos eles optaram por aceitar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).1!

Os dados obtidos foram analisados por meio da analise de conteudo de Bardin
(2010). Neste momento, foram analisadas as categorias emergentes, as quais

surgiram por meio da categorizacdo dos dados, ou seja, a andlise das respostas com

11 Disponibilizado o TCLE encontra-se no Apéndice. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UNINTER sob o parecer n° 3.361.648.
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0 intuito de descobrir lacunas que contribuiram com a elaboracédo do produto desta
dissertacao. O leitor ira observar que as descricfes das analises partem dos sujeitos,
e essas estéo classificadas a partir de suas fungées no espaco escolar.

Analisou-se a fala dos sujeitos por entender que eles possuem forte relagcéo
com o objeto investigado. ApGs a andlise por sujeitos, apresenta-se a analise por
instituicdo, deste modo sera possivel perceber o entendimento e as contradigdes que
existem no campo educacional. Como dito anteriormente, utilizou-se de entrevista
semiestruturada com um total de sete perguntas. Durante as entrevistas surgiram
novos questionamentos, que serdo descritos no corpus da andlise dos dados. Aqui
apresentam-se as sete perguntas que serviram como norte para coleta dos dados.
Sao elas:

1. Qual sua percepcao em relagéo ao sistema RCO?
Quais séo as funcionalidades do RCO que vocé utiliza?
Vocé recebeu alguma formacao para usar o RCO?

O RCO alterou a sua forma de trabalho? Descreva como.

ok~ WD

O RCO contribui de alguma forma com a organizacdo do trabalho
pedagdgico na escola?

6. O RCO contribui com a democracia na escola?

7. Qual a estrutura tecnoldgica que a escola possui para uso do RCO?

Foram considerados ao total dezesseis sujeitos de quatro escolas diferentes,
sendo elas: Escola A localizada no bairro Sitio Cercado; Escola B localizada no bairro
Pinheirinho; Escola C também localizada no bairro Sitio Cercado e Escola D localizada
no bairro Xaxim. Os sujeitos foram nomeados por segmento. Sao eles: os diretores,
pedagogos e professores. Classificados em ordem alfabética, considerou-se o mesmo
padrao estabelecido ao classificar as escolas: Diretor (a) A; Pedagoga (0) A; Professor
(@) 1A e 2A; Diretor (a) B; Pedagoga (0) B; Professor (a) 1B e 2B; Diretor (a) C;
Pedagoga (0) C; Professor (a) 1C e 2C; Diretor (a) D; Pedagoga (0) D e Professor (a)
1D e 2D. Todas as entrevistas foram gravadas e analisadas posteriormente pela
pesquisadora.

A andlise dos dados brutos iniciou com a codificacdo, ou seja, ocorreu a
transformacao desse conteudo por meio de recortes e enumeragao para construgdo
de possiveis indices. Neste momento, ocorreu a fragmentacdo do discurso dos
sujeitos, com o intuito de analisar o contexto em nivel simbélico ou ideolégico sobre
as tematicas abordadas (BARDIN, 2010).
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Para construcdo das categorias emergentes, foi considerado o descrito a
seguir:

Enquanto esfor¢o de interpretacéo, a analise de contetdo oscila entre os dois

poélos do rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade. Absolve e

ocasiona ao investigador uma atracdo pelo escondido, o latente, o nao-

aparente, o potencial de inédito (do ndo-dito), retido por qualguer mensagem.
(BARDIN, 2010, p. 9)

A leitura e a releitura dos dados ocorreram de forma sistematica e exaustiva,
considerando encontrar o que é salientado por Bardin (2010), a busca pelo que néo é
dito explicitamente, mas esta ali em laténcia, emergindo para ser analisado.

Para descricdo dos dados utilizou-se inicialmente da producao de tabelas com
recortes e eixos norteadores a partir da fala dos sujeitos. Contudo, tal estratégia ndo
pareceu a mais didatica, pois impossibilitava a descri¢cédo de alguns dados tendo como
resultado certa insuficiéncia em transmitir todo contetudo analisado. Na sequéncia,
buscou-se outra estratégia: a separacao das falas dos sujeitos por semelhanca, ou
seja, nesta segunda releitura sistematica e exaustiva, foi possivel identificar certa
similaridade do que nao foi dito, mas sim emergiu da fala e da analise.

Observou-se entdo que as falas dos sujeitos poderiam ser separadas, por
categorias e para uma melhor descricao o ideal seria coloca-las no corpus do texto de
forma integral, e em conversa com os autores que fundamentam esta pesquisa. Ainda
na leitura e analise dos dados, agora num terceiro momento, ficou perceptivel alguns
significantes possiveis de serem transformados em mapa conceitual. Utilizou-se do
mapa conceitual por entender esse recurso como algo didatico e que nao
desconsidera a descricdo do conteudo ali posto. Portanto, o leitor ira encontrar no
inicio da descri¢do de cada categoria um mapa conceitual bem como a descricdo dos
dados e a fundamentacao tedrica.

As categorias emergentes sdo: a primeira Concepcdo de Tecnologia; a
segunda Formacédo para uso da Tecnologia Digital; a terceira Aparato Tecnolégico
para uso da Tecnologia Digital; a quarta Trabalho Analégico x Trabalho Digital; a
guinta Funcionalidades da Tecnologia Digital; a sexta e dudltima categoria, a

Democracia ou Controle.
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5.3 CONCEPCAO DE TECNOLOGIA

Imagem 1 - Concepcédo de tecnologia na perspectiva de Feenberg (2005).

quando DETERMINISTA tecnologia
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A categoria Concepcéo de Tecnologia discorre acerca do entendimento dos

FONTE: Autora (2020)

sujeitos em relacdo ao objeto investigado, o Registro de Classe On-line. Permitimo-
nos realizar uma classificacdo dessas compreensdes por meio da Filosofia da
Tecnologia. Percebe-se que a mesma tecnologia digital pode ser observada em mais
de uma dtica e que essas percepcdes estdo vinculadas ao uso dela.

Partiu-se da diferenciacdo entre Técnica e Tecnologia escrita do terceiro
capitulo desta dissertacdo. Para Vieira Pinto (2005), a técnica € a acdo intencional
criada pelo homem, portanto ndo é a tecnologia quem transforma o homem, mas, o
homem que transforma a técnica. Por sua vez, a tecnologia é um conceito um pouco
mais amplo e, de acordo o mesmo autor, € o dominio da técnica. A tecnologia é
pensada como um conjunto de técnicas que podem servir como dominacdo e
adoracado, ambas garantindo a evolugéo e a existéncia do moderno.

Utilizou-se desta breve explicacdo para dar inicio a analise dos dados, pois o

leitor percebera que na descrigéo integral da fala dos sujeitos sera possivel observar
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gue os sujeitos compreendem a tecnologia enquanto transformadora e n&o o
contrario. Transformacao essa que se apresenta enquanto negativa e/ou positiva.
Como dito anteriormente, a primeira pergunta € direcionada em relacao a
percepcdo dos sujeitos sobre RCO. A descricdo dos dados ocorrera em ordem
alfabética e de acordo com a funcao de trabalho dos entrevistados.
Pergunta 1: qual sua percepc¢do em relacdo ao sistema RCO?
O Diretor A relata que,

Como instrumento o sistema é muito falho e eu acredito que essa falha é da
mantenedora, porque eu digo mantenedora, o sistema & bom, mas ele
poderia ser melhor desde que a internet realmente funcionasse na efetividade
da escola.

Este trecho é complementado pela seguinte fala: “entdo, vocé percebe que
existe uma dependéncia e o0 RCO néo otimizou 100% o trabalho e ainda é preciso da
interagdo humana”. O Diretor A observa potencialidades no uso do sistema RCO,
porém, existe certa insatisfacdo em relacdo ao subsidio para seu uso. Ao
complementar sua fala o sujeito faz referéncia a “interacdo humana” no uso do RCO,
pois, no seu entendimento, o sistema seria ideal se ndo necessitasse da interacao
humana. Objetiva-se ai a concepcéo determinista da tecnologia: o sujeito entrevistado
entende que a tecnologia por si s6 deveria suprir ademanda a qual se propdem, sendo
0 RCO a forca motriz do trabalho e ndo a atuacdo do homem. Segundo Feenberg
(2005, p. 52), a visao determinista da tecnologia considera que, “a tecnologia emprega
0 avanco do conhecimento do mundo natural para servir as caracteristicas universais
da natureza humana, tais como as necessidades e faculdades basicas”.

Aos olhos do entrevistado, se a techologia RCO fosse melhor elaborada e fosse
disponibilizado aparatos suficientes para uso, ela seria autossuficiente e ndo seria
necessaria a interacdo humana.

O Diretor B, ao analisar o RCO, considera esse como “uma ferramenta
facilitadora do trabalho escolar”. Complementa sua fala identificando que “os
professores mais jovens possuem facilidade com tecnologia e que os professores
mais antigos demonstram resisténcia com a tecnologia”. Encaixa-se essa visdo de
tecnologia no instrumentalismo que, de acordo com Habermas apud (FEENBERG,
2005, p. 127) “tecnologia é neutra, mas dominada pela racionalidade instrumental”,

portanto, para efetivar o trabalho.
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Analisando o complemento da fala do sujeito em relacdo ao uso da ferramenta

por professores jovens e antigos, pode-se apoiar no trecho a seguir,

o controle humano e a neutralidade de valor se entrecortam. Essa € a viséo-
padrédo contemporanea, segundo a qual a tecnologia é simplesmente uma
ferramenta ou instrumento com que a espécie humana satisfaz suas
necessidades (FEENBERG, 2005, p. 129)

Quando o autor faz referéncia a satisfacdo das necessidades e a neutralidade
da tecnologia, podemos pensar no uso dela pelo professor de certa idade, que atua a
bastante tempo na educacdo e em grande parte de seu trabalho nao utilizou a
tecnologia digital, como por ex. o RCO. Nessa 6tica, € possivel caracterizar a
inexisténcia de valores agregados a tecnologia, pois esse professor precisou, quem
sabe, reaprender sua técnica de trabalho, portanto, ndo se resume apenas a aceitacéo
da tecnologia.

Partindo para fala do Diretor C, ele considera o RCO como uma,

Excelente ferramenta, ela nos da a dimensdo correta do que estd
acontecendo na escola. Entdo com estes dados a gente estabelece alguns
critérios de como melhorar dentro da escola, entdo o RCO é uma excelente
ferramenta de acompanhamento pedagégico.

Ao analisarmos a fala deste sujeito, poderiamos considerar duas concepc¢des
acerca da tecnologia: o instrumentalismo e a teoria critica. O instrumentalismo se da
na medida em que se considera o RCO enquanto ferramenta que corresponde a
necessidade da escola em obter dados sobre o que ocorre nesse espaco. No que
tange a teoria critica, essa consiste no que fazer com estes dados, portanto a
percepcao de tecnologia ndo se limita aos resultados, mas sim ao que se faz com
esses resultados.

A teoria critica da tecnologia entende, de acordo com Feenberg (2005, p. 9),
gue “o foco € a escolha dos valores que regem os sistemas sendo possivel meios-fins
alternativos”. Quando o Diretor C relata que utiliza os dados obtidos por meio do RCO
para elaborar critérios e buscar melhorias no interior da escola, ocasiona-se 0 uso
critico dos resultados obtidos pela tecnologia, portanto a tecnologia ndo se apresenta
em sua neutralidade. O do RCO, por esse sujeito, apresenta-se como uma das
estratégias de busca para atingir melhorias no interior da escola. Analisando esses
dados € percebido que a técnica de utilizacdo do sujeito interfere nas potencialidades
da ferramenta.

Em confluéncia com o Diretor B, o Diretor C também relata que,
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O que eu percebo é que a dificuldade do RCO, ¢ a utilizagao da tecnologia,
tem muita gente que ndo mexia com atecnologia e que passou a utilizar agora
por conta do RCO e esses sao os que tem mais dificuldades. Pois o RCO é
simples, € intuitivo e o grande problema é utilizar a tecnologia.

Os sujeitos discorrem acerca da ndo familiaridade com o uso da tecnologia
digital e, neste sentido, concorda-se com Almeida (2003), ndo se pode esperar que a
tecnologia digital atue na escola como catalisadora de mudancas, pois nao basta o
rapido acesso as informacdes, é preciso saber como utilizar tal pressuposto. A autora
ainda sinaliza que “h& de se empregar nas a¢des de formacédo, todos os recursos
disponiveis inclusive as TIC (tecnologias de informacdo e comunicacdo)” (ALMEIDA,
2003, p. 114).

N&o adentraremos na categoria de formacgéao para uso do RCO neste momento,
mas, adiante serd possivel objetivar certa falta de preparo para uso dele, porém
adianta-se uma breve explicacdo. Nesta categoria, € salientado que a néao
familiaridade e a ndo formacgéo para o uso se mostram como implicantes negativos no
interior da escola e interferem na percep¢cao acerca da tecnologia pelos sujeitos.
Como descrito por Almeida (2003), a tecnologia néo ira transformar os processos
sozinha, é preciso intervencdo, bem como a preparacdo humana para o uso dessa
tecnologia.

Na percepc¢éo do Diretor D, 0 RCO &,

Um instrumento muito bom, comparado ao livro de registro de classe, ele é
excepcional, € muito mais completo, mais agil e facil de se trabalhar a coleta
de dados é muito rapida. Mas isso se vocé fizer um trabalho organizado de
registro diarios como tem que ser feito.

Ao analisar o posicionamento deste sujeito em relacdo ao sistema RCO,
percebe-se que ele observa potencialidades, mas ndo desconsidera o fator humano e
a forma como os registros devem ser realizados diariamente, pois caso iSso néo
ocorra o sistema perdera sua intencdo. A comparacédo com o livro fisico sera explorada
numa categoria adiante. Retornamos a teoria critica do uso da tecnologia.

Ao se referir a coleta de dados, a fala do sujeito esta vinculada a atuacéo da
técnica e ndo apenas a tecnologia, uma vez que, segundo Kenski (2009, p.22), “a
tecnologia ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados equipamentos e
produtos. Ela altera comportamentos”. A utilizacdo da tecnologia digital requer
alteracdo de comportamento, alteracdo que se apresenta nesta pesquisa em

necessidade coletiva e ndo somente na individualidade.
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Partimos para analise dos Pedagogos em relacdo ao sistema RCO.

Pergunta 1: qual sua percepc¢éo em relacdo ao sistema RCO?

Para o Pedagogo A, o RCO teve como intengcao, “dinamizar a questdo dos
registros escolares, mas ao mesmo tempo veio também numa estrutura que nao daria
conta do objetivo que ele propunha, mas veio para dinamizar a questao dos registros”.
Nessa percepcao, o RCO se d& na concepcao substantivista da tecnologia. Na fala
desse sujeito o RCO ja chegou na escola carregado de valores pautados na intencéo
de apenas dinamizar os registros escolares. ldentificamos nessa fala o conceito

substantivita como relatado por Feenberg (2005, p. 47),

Os valores contidos na tecnologia s&o exclusivos da tecnologia. Eles incluem
a eficiéncia e o poder [...] na medida em que usamos a tecnologia, estamos
comprometidos com o mundo em um movimento de maximizacdo e controle
obviamente o controle humano teria pouco significado.

Em complemento a explicacdo anterior, Neder (2008, p. 6) afirma que “no
substantivismo meios e fins sdo determinados pelo sistema. A tecnologia ndo é
instrumental incorpora valor substantivo. Nao pode ser usada para propositos
diferentes, sejam individuais, sejam sociais”. Outra questdo que se destaca na fala
desse sujeito é a respeito da falta de estrutura para funcionamento do sistema. Em
complemento a fala anterior, o pedagogo diz que “o0 RCO é mal elaborado”. Diante de
tal afirmacéo fez-se necessario formular outro questionamento para compreender a
fala o sujeito. Foi perguntado: Quando vocé fala ferramenta mal elaborada, esta se
referindo a que especificamente?

O Pedagogo A entdo complementa sua afirmacéo,

na func¢é@o do proprio acompanhamento pedagdégico. O sistema tem muita
funcao repetitiva e que poderia ser dinamizada num dnico clique por exemplo.
Poderia ser dinamizado na questao da programacao do proprio sistema.

Trata-se, portanto, de uma insatisfacdo com o designer do RCO, pois a
ferramenta possui mais de uma aba de acesso, sendo necessario acessar abas
diferentes para colocar a mesma informacédo. De acordo com a percepc¢ao do sujeito,
guando esse realiza o trabalho pedagdgico, é preciso acessar muitas abas. Seria ideal
se o sistema fornecesse numa mesma aba todas as informacdes que precisam para
realizar o acompanhamento do trabalho pedagdgico.

O Pedagogo B, por sua vez, demonstrou seu entendimento a respeito do
sistema: “é o segundo ano que trabalho com o sistema, iniciou aqui na escola ano

passado, acredito ser um sistema inovador”. O sujeito relata em complemento que
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ndo esta familiarizado com a ferramenta: “ainda nao estou acostumado com o RCO,
tenho me esforcado para utilizar corretamente”. Nessa analise € observada a
concepcao instrumentalista da tecnologia, bem como o0 ndo preparo para Seu uso e a
guestao da tecnologia enquanto inovacao.

A percepcdo de tecnologia aqui explicitada é a determinista, pois é vista
enquanto inovacdo. Contudo, ndo estando completamente de acordo com tal
informacdo, sera utilizada a citacéo a seguir, ao concordar com o autor, Kenski (2012,
p. 25), quando diz “o conceito de novas tecnologia é varidvel e contextual. [...]
confunde-se com o conceito de inovacgao”. Utilizamos dessa fundamentacéo para uma
possivel comparacdo com a tecnologia antiga, o livro de Registros de Classe fisico,
gue foi extinguido com o uso do RCO, portanto, toma-se certo cuidado em definir o
RCO como uma tecnologia inovadora, concordando que ela atua para informatizar a
informacé&o, porém tendo como inspiracdo uma tecnologia antiga nao digital: o livro
Registros de Classe fisico.

Para o Pedagogo C, o RCO “é tecnologia, e que complementa o trabalho ja
realizado na escola, esta ai e tem que ser utilizado”. Analisando o posicionamento do
sujeito, € possivel observar que ele ndo desconsidera a fungcdo do RCO bem como a
atuacao dos sujeitos por considerar que o0 RCO é um complemento do trabalho ja
realizado pela escola. A concepcdo de tecnologia encontrada nesta fala € a teoria
critica (FEENBERG, 2005), pois o RCO é observado como um instrumento
tecnolégico que complementa o trabalho de quem o utiliza, nesse caso
complementando o trabalho pedagdégico desse sujeito.

Na percepcdo do Pedagogo D, o RCO é “uma o6tima ferramenta, mas se
conseguissemos trabalhar com a ferramenta 100% ela iria contribuir mais com a
escola”. Observamos que a concepcao de tecnologia aqui explicitada € a concepcéo
instrumentalista da tecnologia (FEENBERG, 2005), o que é relatado em complemento
€ o nao funcionamento da ferramenta integralmente. Diante de tal afirmacéo, é
realizada uma nova pergunta em relacédo a questao de conseguir trabalhar 100% com
a ferramenta. O sujeito comenta que “muitos professores nao sabem usar a
ferramenta e isso € um empecilho, pois se eles ndo colocam as informagées no RCO
nao se pode trabalhar”.

Diante dessa afirmagdo é possivel identificar algumas lacunas. Como ja
descrito anteriormente, o ndo preparo para uso do RCO é algo latente e que sera

abordado em uma das categorias dessa pesquisa. J4 a concepcao de tecnologia
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como mero instrumento, por sua vez é superficial e limita o uso dela em questdes
sociais.

Partimos para analise do RCO a partir do entendimento dos professores.

Pergunta 1: qual sua percepc¢do em relacao ao sistema RCO?

Ao analisar essa categoria de sujeitos percebeu-se que todos observam o RCO
no viés instrumentalistas. As falas serdo descritas a seguir e ao finalizar sera realizado
uma explicacéo a respeito da concepcéao instrumentalista da tecnologia, e de algumas
colocacdes consideradas relevantes.

O Professor 1A relata que, o “sistema € muito burocratico e algumas funcdes
poderiam ser mais acessiveis” e o Professor 2A relata que, “o0 RCO seria mais efetivo
se o estado fornecesse as ferramentas para uso do sistema”’. Na concepcao do
Professor 1B, “o0 RCO é um bom instrumento, mas a questdo de estar conectado o
tempo todo é complicado”, na perspectiva do Professor 2B, “é um sistema que
substitui o livro de classe fisico, servem a mesma funcao”. Para o Professor 1C, “é um
instrumento bacana, serve de registro das aulas, apenas”, na perspectiva do professor
2C “é uma ferramenta que nés auxilia”, o Professor 1D afirma que, “o RCO facilitar
NOSSO0S registros, no inicio teve um forte impacto, agora € mais tranquilo utilizar” e para
o Professor 2D, “com o RCO ganhamos um certo tempo, pois o professor € sempre
carregado com alguma burocracia, mas as vezes acho que o RCO é uma burocracia
a mais também”.

Ao ler os trechos citados, é possivel perceber que os professores observam a
burocracia existente no RCO e a falta de recursos para uso do sistema. Nota-se 0 uso
do RCO enquanto substituto do livro de registro de classe fisico. O ganho de tempo
no trabalho com uso do RCO. No uso do RCO para registro das aulas é observado
também a resisténcia ocasionada com a chegada do RCO nas escolas.

No que tange a essa categoria, 0s sujeitos ao falarem do RCO descrevem sem
intencionalidade de uma perspectiva instrumentalista da tecnologia. Quanto a visao
instrumentalista, entende-se que essa, considera a tecnologia como uma simples
evolucdo que devera prestar-se as necessidades do sujeito que a utiliza.

Pode-se utilizar do exemplo de Feenberg (2005, p. 44), acerca desta
concepcao de tecnologia,

aparece agora como puramente instrumental, como isenta de valores. Nao

responde aos propoésitos inerentes, mas somente servem como meios e
metas subjetivas que escolhemos a nosso bel-prazer. Para o senso comum
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moderno, meio e fins séo independentes um do outro. Eis aqui um exemplo
bem cru. Na América no Norte dizemos que as "armas ndo matam as
pessoas, as pessoas matam as pessoas”. Armas sdo um meio independente
dos fins agregados a ele pelo usuario, seja roubar um banco, seja executar a
lei. Dizemos que a tecnologia é neutra, o que significa que nao ha preferéncia
entre 0s varios usos possiveis a que possa ser posta.

Observar a tecnologia neste viés significa desconsiderar possiveis
potencialidades de atuacédo social, exime-se um olhar critico a respeito da tecnologia,
€ como se ela estivesse ali para ser consumida mecanicamente. Talvez tal percepcéo
ocorra a partir da forma como essa tecnologia foi introduzida nas escolas, sem
guestionar os sujeitos que fariam o seu uso.

Por fim, nessa categoria buscou-se exemplificar que uma mesma tecnologia
pode ser observada e utilizada de formas diferentes, considerando o contexto e a
percepcado de quem a utiliza e que, ao pensarmos em tecnologias digitais, essas
devem estar respaldadas por aparatos tecnoldgicos, ou seja, meios para utiliza-las.

A formacao para uso da tecnologia digital é algo relevante, conforme ja citado.
O uso da tecnologia digital causa uma ressignificacdo de valores e atitudes e os
sujeitos devem estar preparados tal mudanca.

Ao analisar-se pela classificacdo dos sujeitos, péde-se observar que todos
utilizam o RCO com intencionalidades diferentes e em algumas escolas a
intencionalidade do Diretor ndo € a mesma que a do Pedagogo e do Professor. Tendo
como consequéncia desdobramentos que interferem no cotidiano escolar. E
perceptivel também que, quando o sujeito possui um olhar mais critico, ou seja,
observa a tecnologia por meio da teoria critica, consegue direcionar meios e fins que

podem contribuir com a organizacdo e com o trabalho pedagdgico da escola.
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5.4 FORMACAO PARA USO DE TECNOLOGIA

Imagem 2 — Como ocorreu a formacéo para uso do RCO na perspectiva dos entrevistados.

FORMAGCAO PARA USO DO RCO]

aprendeu somente para——— | LOGIN DE ACESSO
SOZINHO aprendeu
com
considera o (TROCANDO lNFORMACOES)
recebeu um
TUTORIAIS
SISTEMA
entre
como (BREVE APRESENTACAO J

(COLEGAS DE TRABALHO)

INTUITIVO sobre [

no

(FUNCEO DO S!STEMA]

COTIDIANO

Fonte: Autora (2020)

A partir dos dados relacionados a formacgédo para uso do RCO, conforme
descrito no mapa conceitual (imagem 2), o processo de formacao foi considerado
como processo de aprendizagem, uma vez que as formas de preparo para uso do
RCO acontecerem diferentemente para cada sujeito, e ndo houve uma formacao
continuada relacionada ao RCO.

Pergunta 3: vocé recebeu alguma formacéo para usar o RCO?

Ao total 12 sujeitos declaram néo ter recebido formacdo da Secretaria de
Educacéo do Estado do Paranéa para uso do RCO. E possivel observar na fala deles

gue aprenderam a utilizar o RCO em conjunto compartilhando informacdes,

“Todo mundo teve que aprender a usar descobrindo, perguntando uns aos
outros. N@o chegou na escola capacitagdo de como vocé usa o RCO, a
mantenedora entendeu que todo mundo era autodidata (DIRETOR A)”.

“Nao recebemos formagéo, fomos aprendendo uns com os outros (DIRETOR
B)".

“As formacgdes aconteceram entre nos aqui na escola (DIRETOR D)”.

“Nao recebemos nenhuma formacgédo, a gente foi aprendendo, fazendo e
guem sabia ia ensinando o outro (PEDAGOGO C)".

“nédo recebi formacao, aprendi sozinha (PEDAGOGO D)”.
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“Néo recebi formagéo e aprendi no cotidiano, mexendo e descobrindo a
ferramenta (PROFESSOR 1B)”.

“Aprendi na pratica, nao teve nenhuma formacéo (PROFESSOR 2B)".

“Quando a ferramenta foi implantada, a Unica solicitagdo da SEED foi que
fossemos até os nilcleos cadastrar login e senha, mas nao nos ensinaram
como usar o sistema (PROFESSOR 1 A)”.

“Aprendi com o0s outros professores, quem sabia ensinava 0 outro
(PROFESSOR 2A)".

“Eu aprendi com a pedagoga de outra escola (PROFESSOR 1C)".

“‘Ndo teve formacdo, tivemos que usar sem dominar a ferramenta
PROFESSOR 2C)”.

“Aprendemos em grupo aqui na escola, mas nado recebi formacao pela SEED
(PROFESSOR 1D)".

Segundo Almeida (2003), a incorporacao da tecnologia digital nas escolas ja €
uma realidade. Neste sentido, apoiar os trabalhadores das escolas € algo fundamental
para alcancar mudancas, nas salas de aulas, na administracdo, na coordenacéo
pedagodgica e nas Secretarias de Educacdo, as quais devem estar atentas as
necessidades da formacao continuada para todos os profissionais da educacéo.

Explica-se,

A percepcdo da necessidade de gestdo das tecnologias existentes na
instituicdo para viabilizar um uso efetivo induz a uma retrospectiva da
introducéo de diferentes recursos [...] sem que tenha ocorrido sua integracdo
a prética pedagégica ou mesmo a andlise critica sobre suas possiveis
contribuicdes as distintas dimensdes do trabalho educativo [...] (ALMEIDA,
2003, p. 117).

Conforme escrito por Almeida (2003), a falta de formacdo para uso da
tecnologia pode resultar no uso inadequado da ferramenta e ndo potencializa
melhorias nas acfes pedagadgicas.

Quatro dos dezesseis sujeitos entrevistados relataram que participaram de um
processo de formacéo relacionada ao RCO por meio da SEED: “participei de algumas
reunides de orientacdo sobre o sistema e recebemos alguns tutoriais” (DIRETOR C),
“utilizei os tutoriais disponiveis na pagina da SEED mas o programa é intuitivo, ndo
tem dificuldade de compreensédo” (PEDAGOGA A), “recebi uma apostila com os
passos a seguir e uma das pedagogas foi numa reunido de apresentacdo do RCO e
depois compartilhou algumas formacdes com a gente” (PEDAGOGO B), “aprendi com

0s tutorias da internet, mas eles nédo sao eficientes, pois professores mais antigos e
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gue ndo tem facilidade com tecnologia os tutorias ndo servem pra muita coisa” (
PROFESSOR 2A).

Dos quatro sujeitos, dois participaram de um encontro de apresentacao do
sistema no ano em que ele estava sendo implantado. E possivel perceber que o
encontro foi somente de apresentacdo do sistema, e ndo uma formacao pratica ou
continuada de uso do RCO. Os outros dos sujeitos utilizaram os tutoriais
disponibilizados na internet pela SEED.

E possivel observar que a preocupacdo de um dos professores, se da em
relacdo a insuficiéncia do RCO, na medida em que, segundo ele, alguns professores,
0s mais antigos, demonstram dificuldades no uso das tecnologias digitais. O sujeito
reitera que, os tutoriais enquanto ferramenta de formacgéo, né&o seriam suficientes,
pois a dificuldade estd no manuseio do aparato tecnolégico. Tal preocupacdo €
recorrente também por parte do Diretor C, que sinalizou em outra categoria que a
dificuldade dos sujeitos estéa relacionada com o uso da tecnologia digital e ndo com o
RCO, pois esse ¢€ intuitivo.

A respeito desses dados e de acordo com Freire (2000, p. 80),

O educador é sujeito de sua propria pratica, cumprindo a ele cria-la e recria-
la. [...] a formacdo do educador deve instrumentaliza-lo para que ele crie e
recrie a sua prética através da reflexdo sobre seu cotidiano. A formacéo do
educador deve ser constante, sistematizada porque a pratica se faz e se
refaz. [...] a apropriacdo, pelos educadores, dos avancos cientificos do
conhecimento humano que possam contribuir para qualidade da escola que
se quer.

Freire (2000) nédo faz referéncia as tecnologias digitais, porém, a afirmacéao de
carater reflexivo remete a necessidade da formacéo continuada pelos sujeitos da
escola, sendo essa algo inerente a funcédo do educador.

Foi observado que alguns sujeitos, reorganizaram suas praticas e efetivaram
alguns processos de formacéo no espaco escolar, formacéo essa, que se efetivou no
compartilhamento do que ja se sabia a respeito do RCO.

N&o que se esteja de acordo com a implantacdo do RCO sem formacao a
maioria dos profissionais entrevistados, mas, finaliza-se a analise desta categoria com
a citacao de Freire (2000, p. 41),

Quando a gente diz ‘a luta continua’, n&o significa que néo da para parar, O
problema que a provoca estéa ai presente. E possivel e normal o desalento. O
gue nao é possivel é que o desalento vire desencanto e passe a imobilizar. A
expressao a ‘luta continua’ sublinha a continuidade histérica. [...] a grande
guestéo € avaliar nossas agdes, € que ndo se faz o que quer, se faz se pode.
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Umas das condi¢cbes fundamentais € tornar possivel o que ainda nao é
possivel. Isso faz parte da tarefa histérica de redesenhar e redescobrir o
mundo.

E possivel compreender que a atitude frente ao novo desorganiza e que o RCO
causou certa desordem no funcionamento da escol. Mas em acordo com Freire
(2000), alguns profissionais conseguiram reavaliar suas ag¢des, aprender com 0s

erros, vencer o desalento e tornaram possivel o que de inicio parecia impossivel.

5.5 APARATO TECNOLOGICO

Imagem 3 — Sobre recursos tecnoldgicos para uso do RCO
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Fonte: Autora (2020)

Esta categoria analisa as condicfes e estratégias criadas pelos sujeitos para
utilizacdo do RCO nas escolas. Os dados serdo descritos por escola. Optou-se por
nao fragmentar as falas dos sujeitos, discorrendo-as a partir do espaco em qual atuam.
Ao falar das potencialidades de acesso ao RCO destaca-se: acesso a internet em
todas as salas de aula, a disponibilidade de acesso a computadores e notebooks.

Pergunta 5: qual a estrutura tecnolégica que a escola possui para uso do RCO?
O Diretor A relata que os professores utilizam, “o RCO off-line, vocé alimenta o
aplicativo e depois vai para um lugar com acesso a internet para migrar as

informacdes”. Segundo o sujeito, tal estratégia é utilizada por conta da insuficiéncia
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de acesso ao wi-fi em todos os blocos da escola. O diretor A complementa que, “as
escolas nao receberam suporte para dar conta do sistema RCO”.

O Pedagogo A relata que,

Nesta escola ndo se pode reclamar, tem internet em algumas salas,
computadores na sala dos professores e dos pedagogos para uso da hora
atividade, mas, o sistema ainda coloca no recurso do préoprio professor a
responsabilidade pela atualiza¢do das informagfes e ainda utilizando de seu
proprio equipamento.

No entendimento desse sujeito, por mais que a escola ofereca certos aparatos
tecnolégicos como internet e computadores, os professores ainda utilizam os
celulares. No seu entendimento, isso ocorre por conta da cobranca que o RCO exerce
nos professores.

Em complemento, o Professor 1A relata que, “no inicio eu até tinha um plano
de dados e pagava do meu bolso para utilizar o RCO com o meu celular, mas chegou

num ponto que nao deu mais”. Em complemento o Professor 2A,

Hoje em dia estamos utilizando o nosso préprio celular, o Estado néo fornece
materiais para isso e a Direcdo também n&o vai atras, a orientacdo nesta
escola é que utilizemos o RCO off-line pelos nossos celulares, porém, hem
sempre funciona. E na prépria funcionalidade é muito complicado acessar as
abas de avaliacdo e acompanhamento individual, nesse caso € melhor utilizar
o computador. O celular é ideal sé para chamada.

Analisando a fala desses sujeitos é possivel perceber que a insuficiéncia de
aparatos tecnologicos interfere negativamente no uso do RCO ocasionando tenséo
até mesmo entre 0s sujeitos que atuam no espaco escolar. Um dos sujeitos destacou
gue a Direcdo da escola ndo atua em busca de melhorias para uso do RCO. Foi
realizada uma nova pergunta para compreender o que ele queria dizer, e entdo
complementa: “sabemos que em algumas escolas a Direcao, cria outras estratégias
como, distribuicdo de modens para ampliar o acesso ao wi-fi, compra de notebook ou
até tenta inscricdo nos programas do Estado, mas nesta escola ndo vejo esse
movimento”.

Em complemento, o Professor 1A afirma que

Existe a cobranca por parte da Direcao e Pedagogas para que utilizemos o
RCO mas sem recursos como faremos? S&o poucos 0s computadores, as
vezes ndo da tempo de utilizar na hora atividade € muito professor para pouco
computador.

Confrontando a fala dos sujeitos, percebe-se que eles observam a

disponibilidade de recursos de forma diferente. O Pedagogo A, relata que os sujeitos
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nao podem reclamar pois a escola possui internet e computadores, por sua vez 0s
professores se mostram insatisfeitos com a quantidade de recursos disponibilizados.
Podemos observar certa culpabilizacdo em relagéo ao funcionamento da escola.

Para compreender a situacao exposta pelos professores, questionou-se se eles
ja haviam levado essa insatisfacdo ou até mesmo compartilhado algumas estratégias
para facilitar o acesso com a Direcdo e Coordenacado da escola. A resposta obtida foi,
“até tentamos, mas é sempre uma negativa, a Direcao alega que é culpa do Estado e
ndo acolhe nossas ideias”.

Percebe-se a ocorréncia de uma atuacao antidialégica nessa escola, uma vez
gue os sujeitos ndo conseguem dialogar a respeito das demandas escolares. Segundo
Lima (2007, p. 31) “o modelo de teoria antidialégica conserva pressupostos
autoritarios, nos quais estao implicitas acdes desmobilizadoras e controladoras que
impedem a participagéo e desenvolvimento da autonomia”. A falta de didlogo acaba
por impedir o bom desenvolvimento da reflexdo e a promocdo de acdes coletivas
numa perspectiva humanizadora.

Observamos que a resisténcia com o uso do RCO nesta escola, ultrapassa a

falta de recursos. Segundo o Diretor A,

O bom funcionamento do RCO, néo se limita somente ao wi-fi, o proprio
servidor da Celepar que é o grande vildo, eu acredito que o Parana ndo esta
suficientemente capacitado para gerir uma infraestrutura tdo grande de
acesso por todas as escolas do estado. Porque o sistema cai toda hora e
vocé t4 ali digitando as notas e chega na hora de vocé clicar no salvar a
informacéao se perde, e vocé perde todo o trabalho. Nao é o wi-fi da escola ou
a rede via cabo que é o X da questdo, o vildo é o proprio servidor de
informatica onde isso é disponibilizado, ou seja, é a propria estrutura da
mantenedora.

A relacdo estabelecida com o0 RCO nesta escola € negativa. Permitimo-nos de
analisar que a negacao e o despreparo para 0 seu uso se relacionam com as relacoes
entre os préprios sujeitos, ocasionando na escola a culpabilizacdo entre 0s mesmos.

De acordo com Paro (2016, p. 55),

Embora ndo se deva esperar que mesmo condi¢bes 6timas de trabalho
proporcionem, por si, a ocorréncia de rela¢cdes democraticas e cooperativas,
da mesma forma ndo se deve ignorar que a auséncia dessas condi¢fes pode
contribuir para o retardamento de mudangas que favorecam o
estabelecimento de tais relages.

Em resposta a pergunta 5, o Diretor B relata que, “em nossa escola temos a

situacdo de néo ter acesso a wi-fi em todas as salas, porém, nos disponibilizamos
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uma sala de acesso ao RCO para que eles (os professores) utilizem na hora
atividade”. Foi solicitado que o Diretor B, descrevesse a sala que serve para facilitar o
acesso ao RCO pelos professores,

E uma sala pequena com seis computadores e um impressora, foi pensada
para que os professores na sua hora atividade pudessem registrar no RCO.
E um espagco reservado e silencioso, fica ao lado da sala dos professores e
entdo o professor pode se concentrar e fazer seus registros.

O Diretor B relatou que a escola, chegou a participar do Programa Conectado,
“‘mas a verba era muito pequena para instalagao de internet em todas as salas, entéo
com essa verba ndés compramos computadores e alguns aparelhos”. Em complemento
a fala anterior, “poucas escolas receberam o conectados 2.0 e que foi o suficiente para
estruturar o acesso ao wi-fi. Mas foi promessa de governo no inicio do ano, que todas
as escolas teriam essa estrutura, mas até o momento ndo, ndo chegou ainda”.

Segundo o Pedagogo B, “os professores utilizam as ferramentas da escola,
computadores, laboratorios e a sala de RCO e existe 0 acesso ao wi-fi em algumas
salas”.

E possivel observar que a direcdo da Escola B estabeleceu uma estratégia para
facilitar o acesso dos professores ao RCO. Realizou-se também a tentativa de
conseguir subsidios do governo para implantagcdo de uma internet que funcionasse
em todas as salas, mas, ela se apresentou como insuficiente, entdo, buscou-se de
estratégias cabiveis no contexto desta escola.

Quando é observada a fala dos sujeitos, é possivel ressaltar que os professores
entrevistados ndo atuam apenas nas escolas nas quais foram entrevistados, atuam
também em outras escolas, e em suas falas podemos perceber que uma diferenca
significativa entre as escolas, quando relacionada a disponibilidade de artefatos
tecnoldgicos para acesso ao RCO.

O Professor 1B relata que, “eu utilizo a minha internet e meu celular, ndo que
eu tenha obrigacdo, mas acabo utilizando por conta da agilidade”, e complementa, “a
Direcdo fez um esforco e organizou uma sala para preenchermos o RCO, facilitou
bastante, e ndo encontramos isso em todas as escolas”, em complemento o Professor
2B relata, “eu ja trabalhei em vérias escolas, algumas oferecem internet que as vezes
funciona ou ndo, aqui houve uma movimentacgéo, a Dire¢do néo ficou na dependéncia

da Secretaria e isso nos ajudou”.
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Diante dos apontamentos, foi possivel observar que os professores os quais,
nédo conseguem utilizar o RCO em sala, acabam sendo expostos, e nessa escola eles
encontraram uma estratégia que contribui com a execuc¢ao de suas funcdes.

Neste sentido concorda-se com Libaneo (2012, p. 80), “a introducdo de
inovacdes precisa ser feita de modo planejado, cuidadoso, implicando acdes e
procedimentos muito concretos”. A implantacdo do RCO né&o considerou a estrutura
tecnologica existente nas escolas, tdo pouco ocorreu um planejamento de insercéo
tecnologia digitais que, facilitariam o trabalho pedagdgico mediado pelo RCO. Os
sujeitos que atuam nas escolas tiveram que se reorganizar e buscar solu¢des para o
utilizar o software. Mesmo com os percal¢gos percebeu-se os sujeitos da Escola B,
buscaram e estabeleceram estratégias as quais se mostram nesta pesquisa como
satisfatorias.

Pergunta 5: qual ou quais aparatos tecnoldégicos a escola possui para uso do
RCO?

O Diretor C relata que,

Temos a internet acessivel em todas as salas de aula. Foi distribuido pela
SEED, pelo Programa Conectados 2.0 e esse ano o sinal foi liberado temos
também os computadores na sala dos professores, temos alguns notebooks
e os professores utilizam. Mas a grande maioria faz o uso pelo celular e
alguns que ndo usam celulares utilizam os computadores na hora atividade.
Mas a grande maioria faz pelo celular.

Em complemento, o Pedagogo C relata que a escola, “disponibiliza internet,
computadores e alguns notebooks para uso dos professores”. Em concordancia os
professores relatam que. Professor 1C, “o diretor fez contrato com uma empresa de
internet e o sinal foi liberado nas salas, tem os notebooks, mas, eu prefiro utilizar meu
celular pela facilidade”. O Professor 2B, “temos internet nas salas e isso facilita, em
alguns momentos ndo funciona, € tecnologia né, e quando isso acontece, utilizo o
RCO off-line”.

A escola B foi contemplada com o programa Conectados. Ela recebeu um
laboratério moével com 7 notebooks, um roteador movel e mais 7 projetores
multimidias. Conforme j& informado, o Programa Conectados é uma iniciativa que
iniciou em 2015 com a selecdo e adesdo de algumas escolas do Estado do Parana.
As escolas contempladas participaram de acdes interativas e atividades de formagéo

aos professores.
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A disponibilidade de recursos para acesso ao RCO, quando subsidiada pela
SEED-PR, resulta em segurancga aos sujeitos, proporcionando apoio e meios para que
a tecnologia digital seja utilizada. Ressaltamos que nem todas as escolas do Estado
do Parana foram contempladas com o Programa Conectados ou Conectados 2.0, das
guatro escolas entrevistadas, trés participam do Conectados ou Conectados 2.0, séo
elas: escola B,C e D.

Em congruéncia com a realidade da Escola C, o Diretor D relata,

O ponta pé inicial foi feito pela escola, hoje temos uma estrutura de internet
em todas as salas de aula, em qualquer sala de aula vocé consegue acessar
o wi-fi e consegue fazer chamas constantemente nas aulas. A escola foi
contemplada com outro programa que permite 0 pagamento de internet de
alta velocidade e dinheiro para compra de equipamentos por exemplo. 1sso
com o passar do tempo foi melhorando.

Em complemento, o Pedagogo D comenta, “temos internet em todas as salas,
computadores e notebooks, por iniciativa da Direcdo que, correu atras e participou
dos programas da SEED-PR”. Na perspectiva dos professores, segundo o Professor
1D, “a escola disponibiliza acesso a internet, mas com esfor¢o da direcéo, e nas aulas
eu acabo utilizando meu celular”. O Professor 2D afirma que, “temos interne e se
guiséssemos teriamos computadores em sala por esforco da direcdo, mas por
facilidade eu acabo utilizando meu celular”.

E notavel nesta pesquisa que as escolas contempladas com programas de
suporte de acesso ao RCO, demonstram uma maior aceitacdo com a ferramenta.
Porém, isso ndo representa a otimizacdo das tarefas, mas, resulta na numa relacéo
mais harmoniosa entre 0s sujeitos, ndo ocorrendo a culpabilizacéo deles. E entendido
gue a insatisfacdo corrobora com acdes antidialégicas, que ndo contribuem com os
processos democraticos.

Segundo de Paro (2010, p. 767), sobre recursos objetivos no espaco escolar.

Neste caso, 0s aparatos tecnoldgicos para acesso ao RCO,

Os objetos de trabalho e os instrumentos de trabalho, isto €, os elementos
materiais, que sdo objetos de manipulacgédo direta para confecc¢éo do produto:
por outro 0s conhecimentos e técnicas que entram como mediagdo nessa
producdo [...] os recursos objetivos, referem-se as condi¢cdes objetivas
presente na realizacéo do trabalho.

Quando nédo existe a oferta de recursos para a realizacdo do trabalho, os

trabalhadores atuam na incerteza e realizam suas tarefas precariamente. Diante da
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analise dos dados, o ndo subsidio de artefatos para acesso ao RCO representa a

insatisfacdo e a negacéo da tecnologia.
5.6 FUNCIONALIDADE DO RCO

Imagem 4 — Como os entrevistados utilizam o RC
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Nesta categoria sdo analisadas as funcées do RCO. Sabe-se que o sistema se
propde a algumas funcbes ja programadas e elas sdo utilizadas em carater de
obrigatoriedade, como a prépria orientacdo da SEED-PR solicita.

Foram observadas varias funcdes, como por ex. 0 campo de observacdes
individuais no qual é permitido aos professores registrarem as ocorréncias individuais
dos estudantes. Porém, a utilizacdo do RCO se presta em sua grande maioria no
registro da frequéncia escolar.

Durante a pesquisa foi observado que o RCO, se mostrou como um aliado em
relacdo a luta contra evasdo escolar, porém, se ndo ocorrer uma atuacao conjunta
dos sujeitos com o sistema, as potencialidades de promocao da permanéncia escolar
tornam-se nulas. O RCO pode democratizar ou controlar as agées no interior da
escola, sejam elas relacionadas a evasao escolar ou ao trabalho exercido pelos

sujeitos que atuam nas escolas.
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Com a intencgé&o de facilitar a leitura e compreensao dos dados, descreve-se as
falas dos sujeitos a partir das escolas.

Pergunta 6: quais sao as funcionalidades do RCO que vocé utiliza?

Os sujeitos da Escola A, ao responderem a pergunta, descrevem ao mesmo
tempo a insuficiéncia do sistema para atender as demandas da escola. O Diretor A,
diz que,

algumas fun¢des no RCO sdo muito distantes, para que o professor posa
fazer alguma observacgéo individual do aluno, dependendo da aba, do lugar
gue ele tem que acessar demora muito e ele perde um tempéo da aula. Ai no
processo de ensino e aprendizagem o RCO atrapalha.

Percebe-se que os sujeitos desta escola demonstram insatisfacdo com o
leiaute do RCO. Para exemplificar o que foi relatado pelo sujeito, acrescenta-se a

seguir imagens do proprio sistema quando acessado pelo computador.

Imagem 5 — Pagina de acesso as fun¢des do RCO
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Para que os sujeitos acessem as fun¢des do RCO é preciso acessar as abas
individualmente, cada aba (funcdo) tera outras abas de acesso, sendo necessario
acessar todas elas para anexar alguma informacdo. E s8o essas as questfes
descritas pelos sujeitos entrevistados.

Portanto, para cada item o sujeito deve acessar uma aba, e essa ira se
desdobrar em outras abas que irdo solicitar dos sujeitos o0 registro de outras

informacgdes, conforme imagem abaixo:

topo @)
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Imagem 6 — Segunda pagina de acesso as fun¢des do RCO
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Para utilizar RCO é preciso primeiro localizar o estabelecimento de ensino, o
periodo letivo e a turma, apds selecionar essas informacgdes o sujeito pode utilizar a
funcdo que deseja.

O Diretor A relata, “utilizo o RCO para verificar se os professores preenchem
ou nao e se o trabalho deles realmente tem referéncia com o plano de trabalho
desenvolvido no inicio do ano letivo e até para ver de modo geral o bom funcionamento
da escola’. E observado na fala deste sujeito que a quest&o de verificacdo do trabalho
dos professores aparece antes da observacdo do funcionamento da escola.

Ainda, o sujeito diz que,

com o programa presente na escola’?, a gente consegue fazer o
monitoramento dos alunos que estdo vindo e se os professores fazem o

2.0 Programa Presente na Escola consiste em um conjunto de estratégias de acompanhamento de
frequéncia e combate ao abandono a serem implementadas pela Secretaria de Estado da Educacao
do Parana (Seed-PR). O programa possui estratégias de aplicacdo: monitoramento da frequéncia
escolar: O Registro de Classe On-line gera relatérios diarios de monitoramento da frequéncia dos
estudantes: de posse do relatério, o diretor e a equipe pedagodgica podem localizar os ausentes e
realizar acbes para trazé-los de volta a escola. Relatérios gerenciais diarios, mensais e semanais
subsidiaréo a Seed-PR para pensar em estratégias para melhorar a qualidade do trabalho pedagdgico,
o clima de acolhimento na escola e 0 mapeamento de boas préaticas pedagogicas e de gestdo. Dessa
forma, contribui-se para a permanéncia dos estudantes na escola, 0 sucesso no aprendizado e a
consequente conclusdo de sua escolaridade. Identificacdo e compartiihamento de boas praticas: O
Departamento de Programas para Educacdo Basica e o Departamento de Acompanhamento
Pedagdgico tém como um dos seus focos a identificacdo e a disseminacdo de boas praticas.
Monitoramento para a melhoria da préatica pedagogica (aprendizagem do aluno) e da gestéo escolar,
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registro, isso € bem bacana. S6 que mesmo assim a gente ainda fica
amarrado por mais que eu tenha o aluno presente na escola, quando ele falta
eu ndo sei as causas, mesmo que a equipe entre em contado, o RCO nédo
auxilia nisso.

A atuacdo do RCO no monitoramento da frequéncia escolar se da no envio de
relatérios de dias anteriores, contendo a frequéncia escolar dos estudantes. Observa-
se que a visdo determinista sobre a tecnologia, faz com que ele espere que a
tecnologia atue sozinha para evitar a evasao escolar. Adiante o leitor vera estratégias
das outras escolas para o destino destes relatérios. Foi notado que nesta escola, até
a data desta entrevista, os sujeitos ndo haviam desenvolvido estratégias para
utilizacdo dos relatorios sobre a frequéncia escolar.

Algumas questdes ideologicas que tange ao monitoramento dos sujeitos que
atuam na escola, ou até mesmo a ndo existéncia de formagdes para o uso do sistema
e a caracteristica antidialégica desta escola, sdo condicionantes interferem
negativamente na percepc¢ao e na utilizacdo do RCO e na relagéo entre Direcéo e
Professores.

A respeito disso, utiliza-se de Paro (2017, p. 57), para uma melhor

compreensao,

A estrutura administrativa de uma escola exprime a sua organizacéo no plano
consciente, e corresponde a uma ordenacéo racional, deliberada de Poder
Pdblico. A estrutura total da escola €, todavia algo mais amplo,
compreendendo ndo apenas relacbes ordenadas conscientemente, mas,
ainda, todas as que derivam da experiencia enquanto grupo social.

Segundo Paro (2017), a escola como um grupo social € dotada de dinamismos
gue extrapolam a organizacao oficialmente instituida. Os individuos possuem
condutas diferentes a respeito de uma mesma situacdo. As contradicbes e 0s
antagonismos atuam no interior da escola e acabam por constituir o modo de existir e

de operar, por isso deve ser considerada a estrutura total da escola e ndo apenas

envolvendo diretores e pedagogos, por meio da tutoria: tutoria pedagogica visa a desenvolver a préatica
dos diretores e dos pedagogos. Semanalmente, os tutores pedagdégicos se relinem com a gestao
escolar para discutir acdes e encaminhamentos, e a melhor forma de implementa-los. Além disso,
buscam praticas de referéncia de outras escolas para serem utilizadas no contexto escolar. Articulagao
dos desdobramentos com a rede de protecdo: Embora sejam feitos todos os encaminhamentos, ha
fatores externos a escola que geram o abandono escolar. Para esses casos, 0 Sistema Educacional
da Rede de Protec¢édo deve ser acionado para a protecao da crianca e do adolescente, e devera agir no
combate ao abandono escolar. A Rede de Protecdo, que conta com diversos orgaos, devera ser
acionada ap6és esgotados todos os esforgos da escola e apds constatadas cinco faltas consecutivas ou
sete alternadas em 60 dias letivos. Queremos realizar uma acao rapida para que o estudante néo perca
um so dia de aula, a ndo ser por motivo de forca maior. Cada estudante é muito importante para nés.
Disponivel em: http://www.presentenaescola.pr.gov.br/Pagina/Apresentacao Acesso em: 26 de jan. de
2020.
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fragmentos, pois considera-se a existéncia de multiplas e muitas determinagdes entre
os elemento formais, que, deliberadamente instituidos, ndo deixam de oferecer limites
e ao mesmo tempo proporcionam o desenvolvimento de condutas, rotinas e costumes,
valores que permeiam as rela¢des sociais da escola.

Na perspectiva do Pedagogo A, “o sistema contribui ha questéo da informacéo,
no sentido de tornar isso publico para que todos os envolvidos nessa informacéo
desde o aluno, o responsavel pelo aluno, o professor, a equipe pedagdgica os
gestores”, em complemento o sujeito diz que o uso do RCO “tem pontos positivos e
pontos negativos. Positivo € acessar as informacfes em qualquer hora e lugar.
Negativo é que para ter acesso a essa informacgéao ela precisa estar ali preenchida por
quem deve preencher”. Para compreender melhor a fala desse sujeito, realizou-se
uma nova pergunta a respeito do nao preenchimento das informagdes. E teve como

respostas,

Muitos professores ndo alimentam as informacfes, principalmente nas
avaliacbes como uma estratégia de segurar essa informacdo enquanto
ferramenta de poder, pois se eu ndo informo ao meu aluno como ele esta na
escola, esse aluno vai continuar fazendo as atividades e se ele j4 sabe que
passou de ano esse aluno nao vai produzir mais nada em sala.

Em complemento:

Pelo que a gente vé 90% dos livros/RCO, a principal preocupacdo do
professor é manter em dia a questao das chamadas, tanto que tem a op¢ao
de preencher a chamada e ja registrar o conteldo, mas o professores
priorizam s6 a questdo de frequéncia e ai fica em segundo plano a questéo
de preenchimento de conteudos e fica em terceiro plano a questdo de
avaliacdo, entdo ndo sdo informacdes que caminham juntas e vocé nado
consegue delinear o trabalho pedagdgico quando vocé enquanto pedagogo
acessa o RCO.

Na perspectiva deste sujeito, 0 RCO néo é utilizado em sua totalidade, tendo
como consequéncia questfes que interferem na sua atuagdo enquanto Pedagogo.

Analisa-se primeiro a questdo do RCO enquanto ferramenta de poder. O RCO
é vinculado ao aplicativo Escola Parana®3, portanto, o acesso a informacéo ocorre de

forma instantanea. Na percepcédo deste sujeito alguns professores ndo conseguem

13 Aplicativo, destinado, principalmente, aos estudantes da rede publica de ensino do Parana e a seus
pais, retne diversos recursos, como boletim, agenda, grade horéaria, eventos, entre outros. O objetivo
dele é, além de possibilitar 0 acesso a contetdo e informagfes escolares, facilitar o acompanhamento
do desempenho e desenvolvimento escolar do aluno. Disponivel em:
http://www.alunos.diaadia.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1527 Acesso em: 26
de jan. 2020.
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dinamizar o trabalho e, com o intuito de manter a ordem em suas aulas, nao
compartilham informacg6es referentes a nota das avaliagoes.

Observamos divergéncia de interesses na andlise dessa fala. Em relacdo a
isso, Paro (2010, p. 768) reflete que

Quando, entretanto, ha divergéncia entre os interesses dos trabalhadores e
os objetivos a se realizarem [...] ganha-se um carater marcadamente politico,
tornando-se muito mais complexas suas funcbes e a forma de empregar o
esforco humano coletivo.

E possivel perceber que os sujeitos desta escola possuem intencionalidades
diferentes ao utilizar o RCO, o que, como j& descrito em outras categorias, gera
culpabilizagéo e gasta a energia do trabalho de forma unilateral. Isso significa que as
possiveis potencialidades do sistema se limitam ao que se é esperado e orientado
pela Direcdo e Coordenacéo desta escola, realizacdo da chamada e uso do RCO off-
line. Ao utilizar o RCO Offline, ndo é permitido ao usuario registrar observacoes
individuais, mas sim realizar a frequéncia escolar e colocar os conteudos. Contudo,
segundo relatado pelos professores desta escola, o celular, dado ao seu tamanho,
nao é indicado para registro de conteudos e até mesmo registro de avaliagdes.

Observamos ai a divergéncia descrita por Paro (2010), espera-se que 0S
sujeitos entreguem mais informac¢des em um determinado tempo, mas, a orientacédo
e as condi¢cdes de uso do RCO acabam ocasionando o preenchimento apenas da
frequéncia escolar.

Os professores, quando questionados sobre as funcdes de uso no RCO,
comentam igualmente sobre as trés mais utilizadas: frequéncia, contetdo e avaliacao.
Ambos realizam a frequéncia no decorrer das aulas, frequéncia e conteddo sao
preenchidos posteriormente.

Segundo o professor 1A:

O que tem nos tomando tempo nessa escola em relagédo ao uso do RCO, é
gue nesta escola precisamos realizar a chamada também numa pastinha
fisica, fazemos a chamada em papel para facilitar o trabalho das pedagogas.
E nés professores temos dois trabalhos.

Em complemento, o Professor 2A relata, “com o uso do RCO aumentou a
cobranca das pedagogas, elas querem o RCO preenchido, mas para isso deveriamos
ter recursos, por isso a prioridade é a frequéncia, pois é o que se pode fazer no RCO
off-line”. Conforme ja descrito acima, a falta de artefatos e as diferentes

intencionalidades no uso do RCO, bem como a relagcdo antidialégica, sdo aspectos



121

negativos que nao interferem somente do uso da tecnologia, mas, na propria relacdo
gue se estabelece entre os sujeitos desta escola.

Pergunta 6: quais sao as func¢des que voceé utiliza no RCO?

O Diretor da Escola B, quando questionado as func¢des utilizadas, relata,

utilizo o presente na escola, e as vezes fora do horéario, quando nédo tem
nenhum pedagogo na escola ou secretaria, e liga algum pai desesperado,
que o filho ainda ndo chegou em casa, entdo a primeira ferramenta que
utilizamos é a frequéncia escolar.

Diante desses dados, é reiterado que a utilizacdo da tecnologia se da na
mediacdo dos sujeitos, portanto, 0 sujeito pode estabelecer um novo fim, além da
programacao inicial.

Em complemento, o Pedagogo B comenta, “utilizamos as frequéncia escolar e
os relatérios, observamos a notas e as observacdes individuais dos estudantes que
alguns professores conseguem preencher”. Foi observado que o Programa Presente
na Escola € comentado pelos sujeitos que atuam na dire¢cdo e na coordenacdo das
escolas. Diante dessa observacdao, realizou-se um novo questionamento a respeito do

fim dos relatérios que chegam nas escolas. O Pedagogo B relata que,

Nés pedagogos que entramos em contato por telefone com o estudante
faltoso. Mas nessa escola ndo temos situacdo de evasao escolar, s6 alguns
percalgos que interferem na presenca dos alunos e a grande maioria é
respaldada por auséncia triviais.

De acordo com o relato do sujeito, a evaséo escolar ndo se mostra como uma
situacdo emergente no interior da escola.

O Professor 1A declara, “utilizo a chamada e os contelidos em sala, tanto on-
line como pelo off-line” em complemento, o Professor 2A relata: “sempre faco a
chamada, quando é possivel coloco os conteudos e depois na sala do RCO preencho
as notas, ja a observacéo individual € mais complicada de utilizar em sala de aula”.

O leiaute do RCO, quando utilizado off-line pelo smartphone, possui algumas
limitacBes. Conforme imagem abaixo, é possivel utilizar apenas a frequéncia e os
contetdos. Os poucos recursos disponiveis no acesso pelo celular ndo agradam os
sujeitos.

Nas perspectivas de alguns seria interessante disponibilizar mais fungbes pelo
celular, bem como no modo off-line. Abaixo segue a (imagem 7), que apresenta o

RCO quando acessado pelo celular.
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Imagem 7- RCO quando acessado pelo celular
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Nesta escola percebeu-se que os sujeitos utilizam as fungdes pré-determinadas
pelo RCO. Porém, a direcdo que consegue buscar nessa ferramenta subsidios para
atendimento em carater de urgéncia aos responsaveis pelos estudantes.

Ficou perceptivel que a busca de estratégias que facilitam o acesso ao RCO
nesta escola tem como resultado uma melhor aceitacdo da ferramenta. Por sua vez,
a utilizacdo do RCO é instrumentalista, pois o0 sistema acaba por devolver aos sujeitos
aquilo que eles esperam e o RCO néo alterou a forma de trabalho dos sujeitos,
conforme o leitor vera numa outra categoria. Neste sentido, segundo Kenski (1998),
para que a tecnologia altere as a¢des na escola é preciso que ela seja incorporada e
compreendida pedagogicamente pelos sujeitos.

O uso pelo uso da tecnologia digital ndo transforma as acdes, tampouco
contribui democraticamente.

Pergunta 6: quais sao as funcdes que vocé utiliza no RCO?

Na perspectiva do Diretor C, o RCO é utilizado em sua escola,

Diariamente a questdo das faltas, o acompanhamento das faltas. Com o
programa Presente na Escola recebemos os relatérios diarios das faltas do
dia anterior entdo, acaba sendo uma das funcdes que a gente mais utiliza,
mas nao abandonamos as questdes dos conteldos para observar o que 0s
professores estdo trabalhando, as anotagbes que os professores fazem em
relagéo as disciplinas e as anotac¢des dos alunos.
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Realizou-se outra pergunta para compreender quais as estratégias da escola

para evitar a evasao escolar. O Diretor D relata que,

Como o professor esta ali na ponta ele que tem contato direto com o aluno,
entéo € ele que vai falar em sala de aula que o aluno precisa vir para escola,
nds enquanto direcao fazemos intervencdes, entramos em sala e retomamos
a importancia da frequéncia escolar. Quando as faltas ocorrem em excesso
comunicamos as familias e realizamos reunides.

Ao analisarmos os dados acima, percebe-se que os sujeitos da Escola D
criaram estratégias anteriores aos relatorios, reiterando com os estudantes a
importancia da presenca. E observada uma acgéo de coletividade e isso representa,
segundo Lima (2007), a percepcao de que todos os sujeitos desempenham uma
funcdo importante na escola, ocasionando o aprimoramento de suas acdes que séo
partes importantes do trabalho coletivo.

Em complemento, o Pedagogo C relata que, “no setor pedagdgico utilizamos
as informacdes de frequéncia escolar, 0 acompanhamento do registro dos professores
nos periodos de fechamento de trimestres e nos momentos de recuperacdo de
conteudo”.

O RCO tem se mostrado como uma ferramenta de acompanhamento do
trabalho docente. A facilidade de acesso as informacdes € uma praticidade. Mas,
observamos que sao poucos 0s sujeitos que estabelecem novas finalidades para essa
tecnologia.

Na utilizacdo pelos professores, Professor 1C declara, “utilizo a chamada
durante a aula e ja preencho os conteudos”, o Professor 2C relata, “fago a chamada
e 0s conteudos, as notas sempre preencho depois, e o campo de observacao
individual fica para depois, quando exige a necessidade de registrar alguma
indisciplina por exemplo”.

Pergunta 6: quais séo as funcdes que voceé utiliza no RCO?

Os sujeitos da Escola D demonstram em suas falas estratégias diferentes dos
demais sujeitos entrevistados no que tange as finalidades do RCO no interior da
escola.

O Diretor D relata que,

Acesso todos as funcdes, hoje nGs temos o0 programa presente na escola e
com ele eu consigo ter com exatidao a quantidade de alunos presentes na
escola, rebemos esse relatério de um dia para o outro com a porcentagem
total de alunos que vieram para escola e dos professores que fizeram
chamada ou ndo, hoje nds estamos trabalhando principalmente encima
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desses numeros. Consigo vistar 0 RCO dos professores, dar parecer
favoravel ou ndo. Consigo fazer atendimentos pedagoégicos.

Este sujeito descreve em sua fala algumas das funcionalidades utilizadas por
ele, com destaque a questdo da frequéncia escolar. Realizamos uma nova pergunta
para compreender quais estratégias sao utilizadas para evitar a evaséo escolar, e o
sujeito declara que,

Isso envolve muita gente, nds temos na escola uma pessoa chamada agente
1 (que tem a fungdo de acompanhamento do aluno) e ela faz um atendimento
personalizado desses alunos faltosos. Ela tem um controle diario de atrasos
e faltas, que ela faz manualmente todo dia na portaria, 7h25m bate nosso
segundo sinal e os alunos tém que estar em sala. Entdo apods esse horario
ela fica na portaria com a planilha na méo e marcando os alunos atrasados.
O aluno tem atrasos frequentes ela mesmo ja liga e faz uma intervencéo com
a familia. O aluno é muito faltoso as pedagogas tiram o registro desse aluno
e também encaminham pra ele entrar em contato e chamar as familias para
conversar. Esse ano nés evitamos a evasao de 42 alunos, o equivalente a
uma turma entdo se ndo nos posicionassemos teriamos uma turma evadida
da escola. O RCO ¢ a ferramenta mais indicada pra evitar a evasao escolar,
porgue ele consegue peneirar diariamente a frequéncia escolar.

Diante do relato, € notada uma acéao conjunta dos sujeitos com a tecnologia
para evitar a evasao escolar.

A estratégia relatada pelo sujeito € a que chega mais proxima da concepcgéao de
tecnologia social, pois quando o Diretor D, descreve a quantidade de alunos que
poderiam ter evadido da escola.

Segundo Fonseca (2009),

E preciso saber que o processo é tdo ou mais importante que o resultado em

si. O que se deve buscar com TS é um processo que resulte nas relacdes
sociais marcadas pela mudanca na forma na vida cotidiana. Por tecnologia

entendemos, muito além doa aparatos fisico [...] a tecnologia pode ser
adaptada, recriada ou reinventada dentro dos processos (FONSECA, 2009
P. 151).

Portanto, se ha uma Unica ferramenta e uma unica maneira de fazer as coisas,
a tendéncia dos sujeitos € adaptar-se a essa ferramenta. Contudo, para obtencao de
resultados diferentes € preciso utilizar a tecnologia de maneiras diferentes. O autor
ressalta que as tecnologias digitais, quando chegam a um determinado local, acabam
por impor a adequacéo das atividades ao seu modelo. Porém, quando a tecnologia &
observada num viés social relacionada ao contexto no qual esta inserida, 0s sujeitos
podem ultrapassar o viés determinista compreendendo que a tecnologia, por si S0,
nao ira solucionar todos as situacdes escolares que necessitam de intervencéo. Neste

sentido, é preciso utilizar da intervencdo humana no uso da tecnologia.
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Continuando, o Pedagogo D relata,

Utilizo o RCO para ver a presenca dos alunos, agendar reunifes quando
ocorrem faltas. Utilizamos também as informacBes e os relatérios nos
conselhos de classe e com os relatérios nés conseguimos antecipar o que
sera preciso la no terceiro trimestre para que ndo haja retencdo e para
melhorar o rendimento dos estudantes.

Este sujeito demonstra em sua fala que consegue utilizar da tecnologia digital
para outras finalidades, e isto, em sua compreenséo contribui com a execuc¢ao do seu
trabalho.

Nesta categoria pode-se observar que 0s sujeitos utilizam as fungdes do RCO
de acordo com o contexto da escola em que atuam. E compreendido por contexto a
disponibilidade de recursos materiais e ndo materiais, as estratégias de mediacao do
uso da tecnologia, a compreensdo da intencionalidade do sistema, bem como a
continuidade das intervencdes realizadas pelos sujeitos. Alguns condicionantes séo
positivos e outros negativos e todos interferem na organizacdo da escola, atuando
como um facilitador ou um empecilho no fazer pedagdgico mediado pela tecnologia.

As funcbes do RCO quando observadas numa perspectiva critica tendem a
modificar as acfes. Entretanto, quando observadas numa visao instrumentalista,
acabam por atuar na manutencao do status quo no interior da escola. Levar-se-a em
consideracdo que os sujeitos ndo receberam uma formacao especifica para uso do
sistema, tampouco todas as escolas foram contempladas com subsidios tecnoldgicos
de acesso ao sistema, como descrito em outras sessdes, esses condicionantes
interferem negativamente nas relacées de trabalho com a tecnologia.

No entanto, diante de tais percalcos, é possivel notar que alguns sujeitos
conseguiram reorganizar suas praticas e utilizar as funcées do RCO para além do que

se era programado.
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5.7 DEMOCRACIA E CONTROLE

Imagem 8 — Percepcao dos sujeitos quanto as possibilidades democraticas do RCO
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Nesta categoria, analisa-se a percepcao dos sujeitos em relacdo a democracia
e/ou ao controle existente na utilizacdo do RCO. A descricdo dos dados sera avaliada
pela fala dos sujeitos, classificando-os nas suas func¢des na escola.

Pergunta 7: o RCO contribui com a democracia na escola?

O Diretor A relata que “o RCO é centralizador e nunca sera democratico, ou ira
contribuir com a democracia na escola”.

O Diretor B relata que “o RCO nao contribui com a gestdo democratica, mas
sim, com a democratizacdo do acesso a informacgao”.

Na perspectiva do Diretor C,

Vejo o RCO como controle e democracia ao mesmo tempo, hoje € uma
ferramenta positiva, pois todos possuem acesso. Mas se torna também uma
ferramenta de controle, tanto da gente direcdo em relagédo aos professores e
tanto a SEED para com a escola.

O Diretor D declara que,

O RCO veio democratizar o acesso a informagdo, porém ele ndo € uma
ferramenta de gestdo democrética no sentido que ndo pode haver debate
dentro da escola por meio de RCO, isso ndo tem. E uma ferramenta mais
operacional, mas é claro se vocé atrelar isso ao aplicativo Escola Parana em
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gue 0s pais tém acesso, ai vocé tem uma soma das duas coisas. Mas para
nds neste momento o RCO é s6 uma maneira de democratizar a informacéo.

E importante resgatar o conceito de gestdo democratica, segundo Ferreira
(2001, p. 306),

Gestao democratica, participacéo dos profissionais e da comunidade escolar,
elaboracao do projeto politico pedagégico da escola, autonomia pedagdgica
e administrativas séo, portanto, os elementos fundantes da administragdo em
geral e os elementos fundamentais na construcdo da gestéo escolar.

Neste sentido a gestdo democratica é tomada de deciséo, organizacao, direcado
e participacdo. Nao se limita as respectivas estratégias de aplicacédo, acontece e se
desenvolve em todas os ambitos da escola. Segundo Ferreira (2001), a gestédo
democratica deve efetivar-se fundamentalmente na sala de aula, onde deve ocorrer
aquilo que foi objetivado na construcdo do Projeto Politico Pedagogico. A autora
ressalta que ndo se deve considerar somente a aplicacdo do que foi planejado. Essa
interacdo deve fornecer novos subsidios, ou seja, deve permitir aos sujeitos novas
reflexdes acerca das tomadas de decisao e novas politicas.

N&o foram encontradas indicacbes de que neste momento o RCO contribua
explicitamente com a gestdo democratica, pois ndo é permitido através do RCO
constituir debates e direcionar democraticamente as tomadas de decisdes na escola,
conforme afirmado por Ferreira (2001).

Diante da fundamentacéo tedrica e por meio dos dados analisados, é analisada
a atuacao do Estado em relacdo ao controle relatado pelos sujeitos.

O Pedagogo A relata que,

A propria formulacdo e manutencao do RCO em sija ndo é democratica. Ele
nao é uma ferramenta democratica a partir do momento em que eu nao tenho
nenhum link pela pagina que eu possa dar sugestdes para melhoria desse
sistema. Ent&o eu ndo vejo como uma ferramenta de democracia. Ele ndo me
possibilita o didlogo. Se eu trato de democracia isso pressupde didlogo.
Quem sabe a longo prazo isso pode ser melhorado, mas tudo indica que
infelizmente néo.

Na perspectiva do Pedagogo B, “no compartilhamento das informagdes, porque
comparado ao livro fisico, a informacéao néo fica la arquivada”.

Para o Pedagogo C,

Eu percebo que h& um objetivo maior secretaria num aspecto administrativo
de controlar realmente a presenca dos professores, a frequéncia dos alunos,
em relacdo as notas, controlar o indice de aprovagéo. Entdo a gente percebe
gue ha sim um foco de controlar dados, informacdes incluindo o IDEB.
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O Pedagogo D relata que, “0 RCO democratiza o acesso a informagdo, mas
dado o controle exercido pela SEED-PR, ndo vejo como uma ferramenta de promocéao
de democracia”.

A percepcao dos Pedagogos se assemelha a percepcédo dos diretores. Diante
das andlises, pode ser percebido que a maioria dos sujeitos observam o RCO numa
perspectiva de controle, e esse controle se da na interacao dos sujeitos no interior da
escola e na cobranca exercida pela SEED-PR em relacao a utilizacédo do sistema e a
entrega de resultados com a frequéncia escolar.

Analisando a fala do Pedagogo D, ele alerta que o controle exercido resulta no
controle dos indices de aprovacgéao. Utiliza-se do conceito de performatividade de Ball
(2012, p. 37) para exemplificar o que foi dito,

Performatividade é uma tecnologia, uma cultura e um modo de
regulamentacdo que emprega avaliacdes, comparacdes e demonstracdes
com meios de controle, desgaste e mudancas. As performances dos
individuos ou organizacdo servem como medidas de produtividade ou
resultados.

O RCO, neste momento atua enquanto ferramenta de performatividade,
apontando e cobrando resultados em carater de produtividade.

Os sujeitos que consideram potencialidades democraticas no RCO soO
visualizam tal pressuposto quando o RCO ¢é vinculado ao aplicativo Escola Parana.
Caracterizam este momento como democratizacdo de acesso as informacoes,
somente.

Na percepcéo dos professores em relacdo a atuacdo democratica dos RCO,
foram obtidos os presentes dados, Professor 12, “0 RCO nao contribui com a
democracia ele é uma ferramenta de controle”, ja o Professor 2A discorda e relata que
‘o RCO pode contribuir com a democratizacdo da informacéo da vida académica dos
alunos”.

Para os Professores 1B e 2B: “0 RCO contribui com a democratizacdo da
informacé&o, pois quando utilizavamos o livro fisico a informacéo ficava s6 com a
gente”.

Na compreensédo dos Professores 1C e 2C, “o RCO né&o é democratico, mas
facilita o acesso as informacdes, porque os pais também tém acesso a essa
informagao”.

O Professor 1D relata que “eu vejo no RCO uma questao de controle, controle

em relagdo aos que os sujeitos fazem aqui na escola”. Em complemento, o Professor
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2D afirma, “esse controle € explicito, eles cobram os diretores e esses cobram os
professores, utilizam isso para garantir nGmeros de aprovacgéao etc.”.

Observa-se que na fala dos professores se intensifica a questao de cobrancga,
0S sujeitos sentem-se supervisionados e controlados tanto pelo Estado e pela diregéo
das escolas. As afirmagBes corroboram com a tese de que o RCO em si ndo é
democratico. Nao sédo descaracterizadas as potencialidades de compartilhamento das
informacgdes, como ja escrito em linhas anteriores, porém, pela analise da fala dos
sujeitos, desconfia-se da integralidade de tais informacbes, ou seja, se esse
compartilhamento de informacbes precede democracia ou apenas apresenta
resultados.

5.8 TRABALHO ANALOGICO E TRABALHO DIGITAL

Imagem 9 — Alteragdes no trabalho com a implanta¢do do RCO
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Fonte: Autora (2020)

Esta categoria analisa as alterac6es no trabalho analégico (registro de classe
fisico) e o trabalho digital (Registro de classe On-line).

Durante a andlise observou-se certa concordancia nas falas dos sujeitos,
portanto os dados serao descritos na medida em que as percepgdes e compreensdes
se mostram iguais. Apos a descricao dos dados, ocorrera o recorte e a analise daquilo
gue se mostrou emergente.

Pergunta 7: o RCO alterou sua forma de trabalho? Descreva.

Na percepc¢éo dos diretores,
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Em alguns momentos ele melhorou mas em outros momentos ele é ruim,
porque por exemplo a gente precisa que em determinados periodos tudo que
esta no RCO seja migrado para o SERE, que tem toda documentacgéo da vida
escolar do aluno e esse processo de migracao € ruim teria que ser um o
sistema onde um puxasse 0 outro sem dependéncia. Vocé fica s6 naquela
dependéncia, ndo otimizou 100% o trabalho ainda precisa da interagéo
humana em mama para finalizar o processo. (DIRETOR A)

Acho que facilitou o trabalho de todos, porgue no livro de chamada em si
muitos professores deixavam para finalizar ano o final do ano e com o RCO
€ obrigatério o preenchimento entéo eu vejo como um facilitador de acesso
as informacdes que contribuem com o trabalho pedagoégico. (DIRETOR B)

O trabalho ficou mais dindmico e esta exigindo mais da gente também. A
informacao ficou mais rapida. No livro de chamada vocé tinha que esperar o
final do trimestre para ter acesso a aquelas informagfes. Mas hoje vocé
consegue ter um acesso muito mais rapido pelo celular e de qualquer lugar
gue vocé esteja. Como ficou mais rapido ele exige da gente uma acdo mais
rapida em relacdo a um problema detectado por exemplo. (DIRETOR C)

O ponto mais importante é o acompanhamento da questdo pedagdgica, hoje
a gente consegue fazer um acompanhamento muito mais completo. Porqué
antes, se eu quisesse saber alguma informacdo de um aluno eu teria que
pegar por ex. oito livros de chamada, pedir para os professores um relatério
desse aluno, ver todos os relatérios e fazer uma tabulacdo dessas
informacdes para chegar num resultado. Hoje eu tiro um relatério e tenho
todas essas informacdes e tenho no¢édo de como esta a situacdo desde aluno
desde o comeco do ano até agora. Acho que aproximou a direcéo da escola
com as questdes pedagdgicas. A gente ja tinha ferramentas de gestdo em
relacéo ao sistema financeiro e a outras questdes, e agora com o0 RCO temos
um melhor acesso as questdes pedagdgicas. Tanto que hoje com o presente
na escola, quem recebe o relatério e o diretor e ai eu repasso para as
pedagogas. (DIRETOR D)

E possivel observar que o RCO apresenta modificacdes no trabalho realizado
na escola, porém cada sujeito sente essa alteracdo de acordo com sua cotidianidade.
Por tratar-se da fala dos diretores, a andlise ocorrera por meio do conceito de
administracao de Paro (2010, p. 765), “a administracdo escolar é a utilizacdo racional
de recursos para realizacdo de determinados fins”. Tal pressuposto fica claro na fala
dos Diretores B, C e D. Estes sujeitos observam o RCO como um instrumento que
auxilia na administracao do trabalho pedagdgico.

Porém, Paro (2010, p. 765) amplia o conceito de administracéo e possibilita um

melhor entendimento do trabalho pedagdgico,

O conceito mais abrangente de administracdo, a mediacdo a que se refere
ndo se restringe as atividades-meio, porém perpassa todo o processo de
busca de objetivos. Isso significa que ndo apenas direcdo, servicos de
secretaria e demais atividades que déo subsidios e sustentacédo a atividade
pedagdgica da escola sdo de natureza administrativa, mas também a
atividade pedagogica em si — pois a busca de fins ndo se restringe as
atividades meio, mas continua, de forma ainda mais intensa, nas atividades-
fim (aquelas que envolvem diretamente o processo ensino-aprendizado).
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Com esse fragmento, o autor alerta em relacdo a percepcédo erronea de
administracdo escolar. Para ele, ndo se deve limitar & administracdo as normas e
procedimentos relativos ao funcionamento da escola. Portanto, deve-se considerar as
possibilidades do exercicio da cidadania e da democracia.

Os Diretor A e B objetivam a alterac&o do trabalho anal6gico para o digital numa
perspectiva equivocada de administracdo. Observa-se que ambos destacam o
processo final do trabalho e, a0 menos nestas falas, n&o ocorre o posicionamento em
relacdo ao percurso (atividades meio). Ja os Diretores C e D, conseguem transpor o
olhar de tecnologia convencional depositado no RCO, pois destacam que 0 sistema
solicita deles novas a¢cfOes administrativas. Reitera-se que, na fala dos sujeitos existe
a preocupacao com o que Paro (2010), chama de recursos objetivos e subjetivos na
busca dos objetivos vinculados ao RCO.

A alteracdo de trabalho dos quatro sujeitos pode ser classificada em work e
labour (ANTUNES, 2000). Os Diretores A e B, permanecem na alienacao do trabalho
no uso da tecnologia enquanto determinista e instrumentalista (FEENBERG, 2013).
Por sua vez, os Diretores C e D, conseguem sobrepor a alienacdo ao utilizar a
tecnologia digital, portanto encontram-se no viés da teoria critica da tecnologia.

Na perspectiva dos pedagogos,

Ele alterou sim o processo de trabalho, agora as informacdes precisam ser
colocadas rapidamente pelos professores, exige uma dinamica maior, porém,
o trabalho pedagdgico trabalho pedagdgico na escola ainda ndo € téo
dindmico a ponto de conseguir suprir essa agilidade que a informacao requer.
(PEDAGOGO A)

Existe uma agilidade de trabalho com o RCO, antes os professores tinham o
tempo deles para preencher o livro fisico. Agora com o RCO eles precisam
manter isso em dia pois sdo mais cobrados por isso. A SEED nos cobra e nés
cobramos eles. (PEDAGOGO B)

Hoje o pedagogo acaba assumindo varias fun¢des e tem que exercer todas
essas fungdes ao mesmo tempo. a gente deveria ter uma equipe maior, uma
equipe que trabalhasse s6 com os professores na orientagdo,
acompanhamento didatico, hora atividade e uma outra equipe que
trabalhasse orientagédo de aluno, familia para que o trabalho ocorresse de
uma forma mais organizada. Isso ndo acontecesse né e 0 pedagogo tem que
fazer tudo isso ao mesmo tempo, incluindo a fungéo de inspetor, nés nao
temos inspetores e os pedagogos acabam tendo que assumir essa situagéao
para garantir uma certa ordem dentro da escola e o RCO foi mais uma tarefa
gue veio sobrecarregar somando em todas essas outras funcoes.
(PEDAGOGO C)
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O RCO proporcionou uma maior agilidade do que ficar abrindo o livro
pegando livro com o professor. Vocé vai e senta no computador e olha por ali
tudo que vocé precisa. (PEDAGOGO D)

A percepcao dos Pedagogos B e C, séo positivas em relacdo as alteracdes que
0 RCO ocasionou na organizagéo do trabalho pedagdgico.

Para analisar a compreensdo do Pedagogo A, retomamos o conceito de
recursos objetivos e subjetivos. Para Paro (2010), os objetivos dizem respeito aos
materiais palpaveis para realizar o trabalho. Na perspectiva desse sujeito, faltam
recursos objetivos, portanto a insuficiéncia desse material implica no trabalho quando
mediado pela tecnologia. Os recursos subjetivos (PARO, 2010), dizem respeito a
subjetividade humana, ou seja, a capacidade dos sujeitos que fazem uso dos recursos
objetivos.

Conforme observado numa outra categoria, A ndo existéncia de uma formacao
para uso do RCO, ocasiona a utilizacdo do sistema de acordo com a compreensao
dos sujeitos, que pode néo ser a melhor forma de utilizacdo da ferramenta. Isto €, a
perspectiva de alteracdo do trabalho € negativa ao Pedagogo A, pois ele observa a
insuficiéncia de uso do RCO pelos sujeitos.

A situacdo destacada pelo Pedagogo C, se apresenta numa amplitude
funcional, ou seja, a precarizacdo do trabalhador. Existe na fala deste sujeito uma
gueixa em relacdo ao Estado, que por sua vez néo supri a demanda de trabalhadores
necessaria para execucao do trabalho pedagdégico, portanto, este sujeito observa o
RCO como uma sobrecarga num trabalho que antes do RCO ja era sobrecarregado,
por consequéncia da insuficiéncia de subsidios fornecidos pelo Estado. Diante da
gueixa deste sujeito é possivel analisar o Estado numa atuacao gerencialista, ou seja,
fornece 0 minimo e cobra 0 maximo, ele cria estratégias politicas para obtencéo de
resultados e culpabiliza os trabalhadores da escola diante do fracasso escolar.

Segundo Paro (2010, p. 773),

A tendéncia generalizada, diante desse fracasso, tanto na academia quanto
nas instancias do Estado e da sociedade em geral, é lancar sua
responsabilidade sobre os meios e sua utilizacéo. Busca-se, entdo, a causa
do mau ensino, ora na escassez ou mau emprego dos recursos (condi¢cdes
inadequadas de trabalho, baixos salérios, falta de material didatico etc.), ora
na ma qualidade do corpo docente (formacédo deficiente, falta de
compromisso profissional etc.), ora em causas ligadas aos proprios usuarios
da escola (desinteresse do aluno, violéncia, falta de empenho dos pais em
estimular seus filhos a aprender etc.)
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O trecho acima d& abertura para andlises mais aprofundadas, porém neste
momento ndo é cabivel ir além, sinaliza-se apenas que 0s sujeitos entrevistados
tiveram seus trabalhos reestruturados e ainda se encontram em processo de
reestruturacao para reorganizar o trabalho pedagoégico que agora € mediado pela
tecnologia e conta com poucos recursos fornecidos pelo Estado.

Na perspectiva dos Professores,

Teve alterac6es sim, e uma situacéo desfavoravel em trabalhar com o RCO
€ que cada escola orienta o preenchimento do RCO de uma maneira. Isso
causa um desconforto, porque antes com o livro, existia uma Unica forma de
trabalho. (PROFESSOR 1A)

Eu acho que néo alterou, porque quando comparo os dois RCO e registro de
classe, o trabalho me parece igual, por ex. se eu rasurava o livro precisava
arrumar novamente e as vezes eu preciso refazer as coisas no RCO entédo é
igual. Uma situac@o muito diferente entre os dois é a questédo da cobranga,
com o livro ndo tinhamos pessoas cobrando frequéncia e gerando relatorios
diariamente. (PROFESSOR 2A)

N&o alterou, a demanda de trabalho é a mesma com o livro fisico eu levava
trabalho para casa e agora com o RCO, também levo, nem sempre € possivel
preencher nas escolas por indmeros motivos. (PROFESSOR 1B)

Pro meu trabalho ele agilizou eu nado tive muita dificuldade com o RCO. Mas
acredito que deveria ter uma regra geral para todos, uma regra de
preenchimento mesmo, pois cada escola passa uma orientacdo e isso
dificulta nosso trabalho. (PROFESSOR 2B)

As vezes eu acho que é mais complexo que o livro de registro fisico. Eu faco
as coisas no RCO, mas, preciso do livro fisico para me organizar.
(PROFESSOR 1C)

Acredito que o RCO alterou a minha organizacao de trabalho antes eu
registrava as coisas no final do trimestre e agora eu preciso registrar toda
semana, porque nem sempre consigo registrar diariamente. (PROFESSOR
2C)

Quando utiliza o livro fisico tinha muita informacao repetida, a gente tinha que
repetir muito a mesma informacédo. No RCO néo a necessidade disso, e com
o aplicativo em sala de aula, fazer chamada € mais tranquilo, se vocé errar
vai |4 e arruma sem borrdes, eu vejo isso como uma facilidade.
(PROFESSOR 1D)

Com o RCO surgiu uma maior cobranc¢a, ndo sei se € impressdo minha, mas
surgiu uma maior cobranca pois tem um maior acompanhamento das
pedagogas e principalmente da SEED, porque agora eles tém um maior
controle do que é registrado na escola. (PROFESSOR 2D)

Os professores observamos muitas divergéncias em relacdo as contribuicdes
do RCO e até as alterages na organizacéo do trabalho. E possivel observar que 0s
sujeitos se sentem cobrados e monitorados, assim como existe também uma nova

organizacgao de a respeito de como trabalhar com o RCO.
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O que é destacado fala dos sujeitos é a questdo da linguagem especifica para
uso do RCO. Os entrevistados demonstram que, os diversos entendimentos a respeito
de como utilizar o RCO néo facilitam o trabalho exercido por eles, atua confundindo e
gera um retrabalho, bem como o sentimento de culpabilizacéo.

Conforme j& afirmado, o uso da tecnologia nas escolas causa uma
desconstrucdo daquilo que j& era sabido pelos sujeitos e esses, se sentem
desorientados em relagéo a intencionalidade da ferramenta.

Ao pensar em especifico nas tecnologias digitais, segundo Antunes (2000, p.
166),

O trabalho que usa rede de computadores deu origem a uma entre muitas
reacOes inovadoras do publico a tecnologia. Os individuos que foram
incorporados em novos tipos de rede aprenderam a resistir por meio da
propria rede, com o propésito de influenciar os poderes que a controlam. N&o
€ uma competicao por rigueza ou poder administrativo, mas uma luta para
subverter as praticas técnicas, os procedimentos e 0s arranjos que
estruturam a vida cotidiana.

Portanto, a utilizacdo do RCO desestrutura a cotidianidade do trabalho e, como
afirma Heller (2004), os homens vivem em cotidianidade com seus aspectos de
individualidade. Por isso a presente anadlise de dados mostrou as diferentes
percepcdes de uma mesma tecnologia.

Esta categoria finaliza a analise dos dados desta pesquisa. Encerra-se
apresentando as potencialidades de controle bem como de democracia existentes na
tecnologia. Dar-se-a énfase a mediacao e ao direcionamento dos sujeitos com 0 uso
da tecnologia. Existem contribuicbes ofertadas pela tecnologia, porém essas
contribuicdes podem significar controle quando mal direcionadas.

A formacédo para uso da tecnologia se mostrou fundamentalmente relevante,
pois entende-se que se houvesse uma formacao e que essa atingisse a maioria dos
sujeitos, muitos equivocos, bem como o sentimento de culpabilizacéo, talvez néo
acompanhassem tdo fortemente a tecnologia RCO.

Os recursos para utilizacdo do RCO se mostram em carater de urgéncia, pois
ndo ha como exigir algo dos sujeitos que trabalham com artefatos tecnolégicos
diariamente se a escola ndo os possui. As escolas onde ocorreram as entrevistadas
ficam localizadas na capital do estado do Parana e, em algumas escolas, foi possivel
perceber a caréncia de artefatos tecnoldgicos. Pode-se questionar, se na capital
encontramos tal realidade, como ocorre o uso do RCO em cidades distantes

desprovidas de recursos objetivos e subjetivos.
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Observou-se a fragilidade que subsiste no conceito de democracia, bem como
na compreensdo dos sujeitos acerca dessa tematica. O Estado gerencialista contribui
ativamente com a desconstru¢cdo dos processos democraticos, quando inclui um
sistema que necessita de tecnologia para funcionar, mas néo fornece subsidios para
gue o uso se efetive. O Estado gerencialista cobra dos sujeitos resultados positivos
de forma antidemocratica, portanto, as escolas que participaram dessa entrevista
estdo desacreditadas da gestdo democratica. Algumas até conseguem manter um
clima harmonioso e de dialogo, porém o que se mostrou em maior nimero € a relacéo
antidialégica, respaldada por uma gestdo neoliberal que ndo se preocupa com a
integridade dos homens, tampouco respeita-os como sujeitos histéricos que se
reconhecem na execucéao do seu trabalho.

Observou-se que durante todas as entrevistas o processo de ensino e
aprendizagem nado € algo preocupante para o Estado, pois na fala dos sujeitos a
grande preocupacdo é a frequéncia dos estudantes, mas, essa presenca nao se
mostra objetivada na acdo pedagdgica, isto é, a presenca escolar ndo precede acdes
democréticas e que priorizam os processos de aprendizagem. Pode ser questionado
se a frequéncia estara vinculada aos dados de aproveitamento escolar num sentido

neoliberal, resultando em dados quantitativos que contribuem.
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6 INDICADORES METODOLOGICOS PARA USO DEMOCRATICO DO RCO

IMAGEM 9 - Indicadores metodolégico para uso do RCO
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Nesta sessao, apresenta-se o produto da pesquisa em formato de indicadores
metodoldgicos para uso do RCO. A construcdo desses indicadores tem por
intencionalidade apresentar estratégias para utilizacdo de uma ferramenta tecnoldgica
gue foi posta na escola e, independente da aceitacdo dos sujeitos, precisa ser utilizada
por todos.

No capitulo anterior, ficou perceptivel que para os sujeitos o0 RCO néo é
democrético, porém, na construcdo dos indicadores, tentou-se agregar principios
democréticos objetivando o dialogo e a ressignificacdo operacional da ferramenta, tal
gual a percepc¢ao da tecnologia social a respeito da tecnologia convencional.

A construcao dos indicadores se mostrou como uma alternativa para contribuir
com estratégias de uso para o RCO. Por se tratar de um tipo de metodologia,
descreve-se na teoria quais sdo seus beneficios. Segundo Cassiolato, Ferreira e
Gonzales (2007), os indicadores sao medidos em ordem qualitativas ou quantitativas,
sdo passiveis das caracteristicas particulares e podem ser utilizados para organizar
informacgdes, atuando de forma operacional e auxiliando nas transformacoes
almejadas.

Segundo Rua (2004, p. 3), os indicadores,
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sempre sdo variaveis, ja que podem assumir diferentes valores. Porém, nem
todas as variaveis séo indicadores. Enquanto medidas, os indicadores devem
ser definidos em termos operacionais, ou seja, mediante as categorias pelas
quais eles se manifestam e podem ser medidos.

Em especifico, construiu-se os indicadores mediante as categorias
emergentes. Foram consideradas as falas dos sujeitos, que contribuiram com a
compreensao por parte da pesquisadora, o que possibilitou novos olhares acerca das
dificuldades e facilidades durante o uso da tecnologia digital.

Na construcdo dos indicadores, buscou-se analisar questbes internas
condizentes com a compreensao dos sujeitos sobre o RCO, assim como questdes
externas que dizem respeito ao apoio técnico para uso da tecnologia. As
caracteristicas citadas podem ser complementadas pelo que Paro (2016), chama de
recursos objetivos e subjetivos no trabalho pedagogico, isto €, os subsidios
necessarios para que ocorra o trabalho pedagdégico.

Os indicadores metodologicos sdo: 1) Suporte e apoio tecnoldgico por parte da
mantenedora, 2) Formacdo pedagogica para apropriacdo da tecnologia digital, 3)
Dialogo reflexivo acerca das demandas do RCO, 4) Rela¢des entre trabalho analogico
e digital.

Sao descritos agora o0s indicadores metodolégicos baseados nha

fundamentacéo tedrica desta dissertacao.

6.1 SUPORTE E APOIO TECNOLOGICO POR PARTE DA MANTENEDORA

O primeiro indicador surgiu da pergunta sobre a estrutura tecnolégica
disponivel para acesso ao RCO. Percebeu-se que as escolas que possuem uma
estrutura mais completa conseguem trabalhar melhor com o RCO. Portanto, se a
mantenedora espera que o RCO seja utilizado em sua integralidade, deve fornecer
suporte e apoio tecnoldgico.

O suporte tecnoldgico é caracterizado pelos recursos objetivos para realizacao
do trabalho (PARO, 2016), sao eles: internet de qualidade e de acesso em todos 0s
espacos da escola, notebooks, tablets, computadores disponiveis nos ambientes
reservados para preenchimento do RCO e os computadores moveis para facilitar o
acesso ao RCO durante as aulas.

Ao abordar o apoio tecnoldgico, deve-se referir a canais estabelecidos

diretamente com a mantenedora/desenvolvedora do sistema RCO. Esses canais
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serviriam de meios de comunicagdo entre usuarios e desenvolvedores, objetivando
assim o que alguns sujeitos falam sobre sugestdes de melhorias na ferramenta.

Neste sentido, os usuarios poderiam realizar contribuicbes para o
aprimoramento da ferramenta. Tal estratégia corrobora com a tese defendida pela
tecnologia social (DAGNINO, 2014), ou seja, O USUario tem acesso ao
desenvolvimento do sistema quando faz sugestdes, as quais podem ser incorporadas
nas tecnologias convencionais, resultando num pertencimento maior dos usuarios
com a tecnologia.

Segundo Vazquez (1977 apud PARO, 2008, p. 38)

Do ponto de vista da praxis humana, total, que se traduz na producdo ou
autocriacdo do proprio homem, a praxis criadora é determinante, ja que é
exatamente em que lhe permite enfrentar novas necessidades, novas
situacdes. O homem é o ser que tem de estar inventando ou criando
constantemente novas solug@es. [...] Mas as solu¢bes alcancadas tém
sempre, no tempo, certa esfera de validade, dai possibilidade e a
necessidade de generaliza-las e estendé-las, isto &, de repeti-las enquanto
essa validade se mantenha. O homem néo vive hum estado constante de
criador. Ele sé cria por necessidade; cria para adaptar-se a novas situacoes,
ou para satisfazer novas necessidades. [...] Contudo, criar é para ele a
primeira e mais vital necessidade humana, porque sé criando, transformando
0 mundo, o homem.

Utiliza-se da compreenséo de Vazquez (1977) encontrada em Paro (2008),
para justificar a necessidade humana de criar algo para adaptar-se as novas
situacfes. O RCO se apresenta como uma nova situacdo, portanto, oS sujeitos
enquanto usuarios teriam contribuicdes significativas pois estdo utilizando a
ferramenta como um de seus objetos de trabalho.

Com isso, o primeiro indicador se encerra e direciona as possibilidades de uso
com a necessidade de uma infraestrutura tecnolégica adequada para acesso ao RCO,
compreende-se que 0S recursos sao apresentados em carater material, ou seja,

recursos palpaveis de acesso a ferramenta.

6.2 FORMACAO PEDAGOGICA PARA O USO DA TECNOLOGIA DIGITAL

Este indicador diz respeito a relevancia da formacao dos professores para uso
da tecnologia. Durante e apGs as entrevistas, na analise dos dados, percebeu-se a
preocupacao dos sujeitos em relacdo a dificuldade de manuseio da tecnologia digital.

Tal preocupacéo é dotada de caréter significativo pois muitos dos sujeitos possuiam
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um habitus (BOURDIEU, 2015) de trabalho e ele foi modificado com o uso da
tecnologia digital.

De acordo com a analise dos dados, a tecnologia digital facilita o acesso as
informagdes, mas nem todos 0s sujeitos estdo preparados para a interconexao e a
inter-relacéo que as tecnologias digitais oferecem. Diante disso, a formagé&o para uso
da tecnologia é de suma importancia pois ocasionard no sujeito um preparo, uma
proximidade com a tecnologia digital e isso ird contribuir com a aceitacdo e a
operacionalizacao da ferramenta.

Almeida (2000), em seu livro intitulado Informatica e formacéo de professores,
ja nos levava a refletir acerca das mudancas que o uso da tecnologia digital estava
ocasionando na educacdo e na necessidade da formacdo dos professores para
manuseio da tecnologia.

Saber manusear a tecnologia digital facilita o trabalho docente, trabalho esse
gue segundo Oliveira (2016), ja é carregado de cobrancas e expectativas as quais sao
reforcadas constantemente. Nesta pesquisa, em especifico, ficou perceptivel o
sentimento de cobranca em relacdo ao trabalho dos professores, bem como a
inseguranca com relacéo ao melhor método de utilizacao do software.

Segundo Kenski (2009, p. 46), “precisam ser compreendidas e incorporadas
pedagogicamente. Isso significa que é preciso respeitar as especificidades do ensino
e da propria tecnologia para poder garantir que o seu uso, realmente, faga diferenga”.
Portanto, a formacé&o dos professores € um dos elementos fundamentais para que as
tecnologias digitais sejam utilizadas no espaco escolar em carater de contribuicdo ao
trabalho pedagogico.

Para incorporar a tecnologia na pratica pedagogica é preciso antes, capacitar
os professores para utilizacéo dela. Ainda segundo Kenski (2009), antes da formacéo
continuada deve-se permitir ao professor a reflexdo sobre sua identidade social e seus
anseios. Neste caso, no uso da tecnologia digital, a autora salienta que precisa dispor
de tempo para que 0s sujeitos possam familiarizar-se com a tecnologia. A autora
salienta que a formacédo de professores deve ocorrer em rede, a qual devera ser
construida colaborativamente, apresentando propostas para acdo docente,
objetivando a troca de informacdes e auxiliando-os durante o uso.

Nesse contexto da formacdo para o uso da tecnologia, destacam-se as
orientacfes de uso da ferramenta no espaco escolar. Uma diretriz de utilizacéo podera

ser elaborada a partir do momento que todos os sujeitos conhegcam e se apropriem da
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intencionalidade e do funcionamento do RCO. Antes de ocorrer uma formacao para
uso da tecnologia, ndo é possivel falar de linguagens de uso, pois 0s sujeitos estao
utilizando o RCO a partir de suas individualidades e percepcoes.

Sendo assim, finaliza-se aqui a relevancia deste indicador, o qual se apresenta
como importante para realizacao do trabalho docente.

6.3 DIALOGO REFLEXIVO ACERCA DAS DEMANDAS DO RCO

Neste indicador, discorre-se a respeito dos fundamentos da gestdo democratica
a qual contribui com mudancas no cotidiano escolar, corroborando com atitudes
dialogicas e democraticas na realizacdo do trabalho docente, bem como no
acompanhamento do trabalho docente.

Sendo assim, para Bordignon e Gracindo (2001, p. 164), a gestdo democratica

consiste em,

mediacdo das relacbes intersubjetivas, compreendendo, antes e acima das
rotinas administrativas: identificacdo das necessidades; negociacdo de
propdsitos; definicdo clara de objetivos e estratégias de acdo; linhas de
compromissos; coordenacdo e acompanhamento de decisdes pautadas;
mediacdes de conflitos, com a¢bes voltadas para a transformacéo social.

Os conceitos de gestdo democratica contribuem com a organizacéo da escola,
dentre as possibilidades, encontra-se o trabalho docente. Quando é permitido que os
sujeitos debatam acerca da intencionalidade do RCO, estimula-se a comunicacéo
direta e focalizada, ou seja, deve-se deixar claro o que se espera dos sujeitos, tal qual
permitir que eles manifestem suas inquietacées acerca de como e quando utilizar as
informagBes no RCO. Quando ndo ocorre o dialogo e as decisdes coletivas,
compreende-se que 0s sujeitos se sentem desorientados e cobrados de forma
coercitiva a respeito das demandas existentes no RCO, ocasionando o estranhamento
com a ferramenta e o sentimento de insatisfagcdo com o trabalho realizado.

Portanto, se for permitido aos sujeitos, conforme Bordignon e Gracindo (2001),
sera obtido um direcionamento democrético respaldado por definicdes claras dos
objetivos e do acompanhamento pedagdgico, uma vez que quando as decisdes séo
tomadas em conjunto entende-se que todos 0s sujeitos tiveram direito a fala, podendo
expor suas compreensdes e necessidades. Deste modo, quando ocorrer o
acompanhamento do trabalho docente, esse sera percebido de fato como

acompanhamento e ndo controle do trabalho realizado pelos sujeitos.
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Para Ferreira (2001, p. 277) a gestdo democratica da educacao,

nao so6 coloca em pratica as diretrizes emanadas, como também interpreta e
subsidia as politicas publicas na trama conturbada das relagdes econémicas,
politicas, sociais e globais que atravessamos e que se refletem no espaco
escolar. Ao desenvolver-se na pratica a gestdo da educacdo examina
coeréncias e discrepéncias entre o previsto e o concreto, percebe-se as reais
necessidades e novas formas de trabalho que se constituirdo em valiosos
elementos de reinvindicagdo para novas decisbes e encaminhamento de
novas politicas educacionais.

Ao observar o trabalho pedagégico mediado pelo RCO numa perspectiva
democratica e se for permitido um olhar para tecnologia enquanto teoria critica, pode-
se potencializar a utilizagdo do RCO para obtencao intervencdes realizadas em prol
de melhorias na escola.

O RCO se mostrou como uma boa ferramenta para evitar a evaséo escolar,
porém, a ferramenta por si s6 n&o obtera a queda nos indices de evas&o. E preciso
contar com a atuacao dos sujeitos e eles precisam de uma formacao continuada e de
aparatos tecnologicos para atingir seus objetivos. Observou-se que os professores
entrevistados ndo elencaram o uso do RCO para evitar a evasao escolar, percebe-se
ai a falta de didlogo em relacdo a intencionalidade do RCO. Os professores nao
conseguiram até o presente momento observar a tecnologia como um complemento
do trabalho pedagdgico, portanto, existe uma lacuna de atuacdo com o RCO na ética
dos professores, pedagogos e diretores. Pode-se entender que a lacuna existente s6
sera ultrapassada quando mediada pelos principios democraticos da gestao escolar.
Entende-se também que, sem os indicadores metodologicos aqui explicitados, o RCO
continuara sendo propagado enquanto ferramenta apenas de controle.

Para Ferreira (2001), a incerteza e a desestabilidade sdo palavras presentes
na vida humana. Nesta perspectiva, as tecnologias contribuem para o fortalecimento
de tais sentimentos e sao reiterados pela atuacéo coercitiva do Estado no que tange
a implantacao do software RCO, bem como da cobranca para que ocorra 0 uso da
ferramenta.

A autora reitera que as mudancas exigem dos sujeitos a tarefa de traduzir as
determinagdes do mundo em “conteudos que possibilitem uma transformacédo humana
e cidada”. Neste sentido, permitir o dialogo democrético sobre a atua¢cdo do RCO no
interior da escola significa reestruturar o entendimento a respeito das funcdes desta

ferramenta.
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Com o livro de classe fisico, a informacdo era depositada ali e ali ficava.
Atualmente, com a era da informatizacéo das informacdes, os sujeitos dentro e fora
do espaco escolar podem acesséa-las e isso tem um viés democratico, pois a
comunidade pode ter acesso ao aproveitamento escolar.

Sobre o compartilhamento das informagdes, entende-se que ele s6 sera eficaz
se a comunidade — entendendo por comunidade os pais e os estudantes — utilizar
daquela informacao para contribuir com o desenvolvimento escolar, ou seja, se a partir
daquela informacé&o houver, por parte dos estudantes, um aumento do seu rendimento
escolar e, por parte dos pais, um maior acompanhamento da vida escolar dos filhos.
Nesse contexto, pode-se ampliar a participagcdo da comunidade escolar no interior da
escola, acompanhando, orientando e definindo em conjunto as necessidades da
escola.

O presente indicador tem por intencionalidade, levar aos sujeitos a reflexado
acerca da relevancia existente na comunicacao e na participacdo para aquietacéo dos
sentimentos amagos ocasionados pela mudanca da tecnologia. Entende-se que a
tecnologia RCO foi posta na escola sem comunicacéo e consulta prévia dos usuarios,

nao diferente de muitos processos na educacéao brasileira.

6.4 ADEQUACAO AO TRABALHO DIGITAL

Como ultimo indicador metodolégico para o uso do RCO, a adequacdo ao
trabalho digital busca uma reflexdo acerca da adaptacdo dos sujeitos no uso de
recursos digitais. Conforme observado na terceira sessdo desta dissertacdo, o
conceito de trabalho por si s6 sofreu alteragcdes e, quando se trata da relacdo trabalho
e tecnologia, as alteracdes sdo maiores, pois interfere na concepcdo subjetiva dos
sujeitos.

A implantacdo do RCO nas escolas pode ser definida agqui como uma
desestruturacdo daquilo que era sabido pelos profissionais, isto €, a realizacdo de um
trabalho aqui denominado como analdgico, por considerar que o registro manual no
registro de classe fisico passou para esfera digital. Isto significa que os profissionais
precisaram reorganizar a sua pratica para adaptar-se a tecnologia.

Partimos de duas questdes importantes: a primeira se da no fato da tecnologia
RCO néao ser adaptada aos seus usuarios e a segunda em gue 0s usuarios tiveram

bY

gue se adaptar a tecnologia, que foi posta na escola sem consulta-los. Nessa
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perspectiva de implantacdo do RCO j& é observado um processo que nao prioriza o
didlogo e a democracia.

Essa reorganizacgao do trabalho foi sentida pelos profissionais que atuam nas
escolas, porém, cada sujeito possui uma compreensao e constituiu uma forma de
utilizacdo do RCO. E nesse contexto que se faz necessario uma adaptacdo para
trabalhar com o que é digital.

Neste sentido, segundo (FIDALGO; FIDALGO; OLIVEIRA, 2015, p. 147)

A construcdo e a reconstrucdo de competéncias de trabalho, por parte dos
professores, sédo exigéncias que pesam sobre seus ombros, pois € preciso
estar qualificado para as mudancas, que sdo elementos estratégicos na
composicdo do mosaico da nova profissionalidade docente. (FIDALGO;
FIDALGO; OLIVEIRA, 2015, p. 147)

As mudancas no trabalho deixam os trabalhadores vulneraveis. Ao se tratar da
profissdo docente, nos deparamos com um agravante que € a propria condicdo de
trabalho na sociedade brasileira. Quando observamos o avanco da sociedade
neoliberal, os professores vivenciam uma situacéo de proletarizacdo e sao percebidos
como técnicos e executores, reduzidos a tarefa de implementar aquilo que néo foi
pensado e planejado por eles.

Para Vieira Pinto (2005), a sociedade vive na “era tecnoldgica’, isto €, a
humanidade é respaldada por um sentido ideolégico no qual os interessados
procuram embriagar a consciéncia das massas. Isso resulta no falso sentimento de
gue os sujeitos vivem nos melhores tempos ja desfrutados pela humanidade e esse
sentimento esta apoiado na conversacdo da obra técnica em valores morais que
acompanham a utilizacdo da tecnologia.

Utilizamos da explicacdo acima para analisar a percepcdo dos sujeitos
entrevistados a respeito do RCO. Alguns consideram a implantacdo da tecnologia
RCO como um facilitador na realizacéo do trabalho, nesses casos pode-se considerar
gue o sujeito realizou uma adequacao metodologica ao trabalho digital. Por sua vez,
0S sujeitos que ndo observam potencialidades no uso do RCO nao atingiram a
adequacao metodoldgica para utilizacdo do RCO. E é o trabalho destes sujeitos que
necessita de uma intervencdo em carater de adequacdo para o trabalho digital.
Entendemos que, se o sujeito conseguir adequar-se ao uso tecnoldgico da ferramenta
digital, esse tera um aproveitamento melhor em sua for¢a de trabalho, bem como

ficard aliviado por possuir subsidios para utilizacdo de tecnologias digitais.
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Com apoio no conceito de tecnologia social e no conceito de adequacao
sociotécnica, pode ser compreendido que a adequacdo ao trabalho digital deve
ocorrer de forma critica, ou seja, a adequacao sociotécnica busca promover uma
adequacéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico. Apoiada nos aportes teoéricos do
construtivismo, a adequacao sociotécnica nos apresenta possibilidades de adequacao
metodoldgica ao trabalho digital. Sao elas: apropriacdo e ajustes aos processos de
trabalho. Ressaltamos que, na escrita original de Brandao, Dagnino e Novaes (2014),
0 processo de adequacdo sociotécnica é dividido em 7 categorias. Tomou-se a
liberdade de explorar nesta dissertacdo apenas duas categorias as quais poderiam
ser incorporadas pela educacéo.

Segundo os autores, a ideia de apropriacao da tecnologia deve ser concebida
COMO um processo, portanto, altera-se o processo de trabalho antes analdgico e agora
digital. Estima-se aqui o compartilhamento de saberes, ou seja, 0s sujeitos
compartilham em coletividade as estratégias de utilizacdo do RCO. Ao se tratar do
conceito de ajustes aos processos de trabalho, neste momento ocorre a adequacao
de uma nova organizacdo do processo de trabalho mediado pela tecnologia. O
trabalhador observa a tecnologia como uma nova possibilidade de trabalho e
compreende que a tecnologia carrega seus valores, € um instrumento, porém, a
técnica de quem a utiliza contribui e oferece possibilidades para obter fins diferentes
do que aquele ja programado.

Neste caso, como foi analisado o RCO, é entendido que a tecnologia, quando
avaliada por alguns de seus usuarios, apresenta-se como um instrumento coercitivo
e gue se presta somente a manutencdo e controle do que é realizado na escola,
auxiliando na manutencéo do Estado gerencialista. Ja na concepc¢ao dos usuarios que
observam o RCO como objeto de controle mas também como uma ferramenta que
pode proporcionar outras perspectivas de atuacao junto aos interesses da escola, é
destacado que, como ja afirmado anteriormente, uma mesma tecnologia pode ter duas
ou mais interpretacdes e isso ndo deve ser considerado um percalco, mas sim a falta
de adequacéao do trabalho analdgico ao digital. Se os usuarios continuarem utilizando
0 RCO como um livro de classe apenas, ndo se atingird o uso critico da tecnologia.
As acdes pedagogicas em sala de aula ou na gestao serdo idénticas as que ocorriam
antes da implantacéo do RCO.

Portanto, os usuarios precisam compreender que o RCO é um desdobramento

do livro de classe, porém, ele se presta a outras funcbes, ndo apenas a de
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acompanhamento diério do trabalho pedagoégico. Mas, para atingir tal entendimento,
€ necessario aplicar os indicadores metodolégicos aqui desenvolvidos, pois um
complementa o outro e pode contribuir com o trabalho pedagdgico realizado nas
escolas.

Conforme ja ilustrado, os indicadores estdo interligados e buscam atingir um
Unico objetivo que € tornar o trabalho pedagdgico completo e de facil execucéo
guando mediado pela tecnologia digital.

Estes se prestam, a uma possibilidade de trabalho e utilizacdo do software, ter
recursos tecnoldgicos para acessar uma ferramenta digital € essencial para promocéao
e eficdcia dessa ferramenta. Receber formacdo e capacitagdo para manusear uma
ferramenta até entdo desconhecida é algo necessario para acompanhar as
transformacdes tecnologicas. Dialogar sobre as necessidades da escola significa,
tomar decisGes em conjunto, significa estruturar e ressignificar posi¢cdes e atuacdes
antidialogicas, € tomada de decisdo, € direcionamento e acima de tudo exercer a
democracia e a cidadania. Por fim, a adequacao ao trabalho digital € algo emergente,
porém, essa adequacdo deve acontecer gradativamente, considerando a

cotidianidade e o contexto dos sujeitos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nos momentos de aproximacdo com a tematica, atividade que ocorreu logo no
inicio desta pesquisa, pode-se observar as potencialidades da tematica investigada:
Gestdo democrética, Tecnologia social e RCO. Entretanto, ao olhar para a realidade
educacional brasileira e o cenéario atual das politicas educacionais, a pesquisa
mostrava-se utopica e de dificil aplicacdo, uma vez que o préprio cenario politico em
gue os cidadaos brasileiros vivem atualmente desconstréi a Democracia e os Direitos
Humanos. Por isso, a primeira consideracao desta pesquisa se da na medida em que
os trabalhadores sdo constantemente oprimidos pelas tendéncias neoliberais, as
quais atuam fortemente no campo educacional.

A teoria sobre gestdo escolar € vasta e contraditéria, por isso tomou-se 0
cuidado de escrever partindo de uma Unica linha epistemolégica, e diante disso
percebeu-se a contradicdo existente na pesquisa cientifica e na intencionalidade do
olhar de cada autor aqui utilizado, portanto, a leitura dialética e os recortes tedricos
realizados nesta pesquisa carregam também uma intencionalidade social. Ao analisar
a gestdo escolar neoliberal e democratica, identificou-se as diferencas e as
consequéncias delas na educacéo brasileira, para os estudantes e para 0s sujeitos
gue habitam o cotidiano escolar, a primeira, atua em prol do capital e na manutencéo
do status quo e a segunda, busca as transformacdes sociais, a democracia e 0
exercicio da cidadania. A legislacdo brasileira garante a gestdo democratica, porém,
apos a coleta e andlise de dados, observou-se que na pratica da escola publica a
gestdo democratica ndo ocorre em sua totalidade.

A concepcdao da tecnologia também se mostrou em contradicdo. Cada sujeito
carrega consigo uma concepcao epistemoldgica, e essa contribui com a compreenséao
do conceito de tecnologia. Conclui-se, portanto, que a tecnologia € respaldada pela
dualidade, sendo passivel de muitas compreensdes. Todavia, as compreensdes néo
se limitam ao abstrato, elas atingem o concreto e, ao atingir o concreto, podem atuar
democraticamente ou podem representar o poder coercitivo, o controle em relacédo ao
gue se é produzido e atingido por meio delas.

Neste sentido, observando a tecnologia enquanto pressuposto de democracia,
a tecnologia social mostrou-se como uma alternativa de transformacao. O conceito
ainda ndo é conhecido em toda a sociedade brasileira, mas vem ganhando campo na

pesquisa cientifica e na atuagdo dos sujeitos. Portanto, se 0s sujeitos que atuam nas
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escolas publicas tiverem contato com o conceito de tecnologia social, pode-se
desenvolver estratégias sociais e dialégicas no uso e na producao das tecnologias.

O trabalho do homem altera a tecnologia e a tecnologia altera o trabalho do
homem. Essa relacdo nem sempre € justa para uma das partes, e a presente pesquisa
demonstra que o homem pode sair perdendo em seu processo de humanizagéo
guando a producdo tecnolégica desconsidera as caracteristicas de promocao da
igualdade social. Diante disse, € preciso tornar-se critico para subjazer a relacéo
indcua dos beneficios da tecnologia, bem como € preciso diferenciar a técnica e a
tecnologia, compreendendo que a tecnologia tem avancado pela atuagdo do homem
e ndo ao contrario. Levar-se-4 em consideracdo que a forca de trabalho pode ser
desconstruida quando a tecnologia é aplicada erroneamente. Nesse contexto é
preciso estar atento as mudancas que a tecnologia, num viés capitalista, causa na
sociedade e na propria interacao entre os sujeitos.

No inicio da pesquisa considerou-se possibilidades democraticas no RCO,
porém, apés a analise dos dados, a relacdo estabelecida foi outra. O RCO se mostrou
como um instrumento de controle da mantenedora para com os diretores e dos
diretores para com os demais funcionarios da escola. Durante a coleta e analise dos
dados, ficou perceptivel que algumas escolas ainda mantém nas suas relaces de
trabalho pedagdgico a intencionalidade de controle do Estado, porém, outras escolas
conseguiram contestar essa visdo determinista da tecnologia, apropriando-se de uma
tecnologia convencional e transformando-a em tecnologia social. Isso ocorreu na
medida em que alguns sujeitos conseguiram subsidios e criaram estratégias para
utilizacdo do RCO, para evitar a evasdo escolar;, no atendimento aos pais e
responsaveis; para acompanhamento dos conselhos de classe e no aproveitamento
da vida académica dos estudantes. Nem todos 0s sujeitos se percebem nessa
condicdo e a propria pesquisa em si precisou ser desenvolvida e repensada para
chegar a tal conclusédo. Portanto, o RCO, como qualquer tecnologia digital ou nao,
possibilidades democréaticas ou de controle, conforme a presente andlise isso é
definido também pelos sujeitos que da tecnologia fazem uso.

Em consideracdo aos indicadores, compreende-se que, se 0S sujeitos
receberem apoio e suporte tecnoldgico por parte da mantenedora, teriam condi¢cdes
necesséarias para utilizacdo do RCO e isso facilitaria a aplicacdo dos demais

indicadores desenvolvidos.
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Ao se tratar do indicador formacgéo pedagodgica para uso do RCO, destaca-se
gue os sujeitos necessitam de uma formacéao especifica para uso da tecnologia digital.
N&o se deve compreender que 0s sujeitos somente com as condi¢des inatas darao
conta de se apropriar do sistema. Conforme afirmado nesta dissertagdo, o uso da
tecnologia enquanto ferramenta de mediacdo pedagdgica tende a alterar o habitus
dos sujeitos, portanto, a formacgéo direcionada para utilizacdo pressupde condi¢cdes
de operacionalizar o RCO.

Na construgdo do indicador didlogo sobre as demandas do RCO, considerou-
se as questdes democraticas, as quais devem permear o ambiente escolar. Isto por
sua vez, nao significa que as escolas deverao escolher o que utilizar no RCO, isso
nao ocorrera, pois o sistema foi implantado nas escolas para utilizacdo de todas as
suas funcgdes, portanto, nos referimos aqui as questdes de organizacdo do trabalho
pedagogico da escola, o qual devera ser definido em conjunto. Portanto, esta sendo
comentado aqui sobre as prioridades que a escola devera definir em conjunto, ou seja,
deve-se estabelecer um planejamento no qual deveréo ser destacados periodos de
avaliacdo, preenchimento de conteudo, épocas de recuperacao, a periodicidade das
frequéncias e os objetivos finais do RCO na atuacao contra evasao escolar, melhora
no aproveitamento escolar, entre outros.

N&o obstante, deve-se considerar o indicador de adaptacao ao trabalho digital.
Esse indicador sO serd atingido se outros trés indicadores forem aplicados. A
adequacao ao trabalho digital significa reorganizacdo da pratica de trabalho antes
analdgica e agora digital.

Em direcéo ao final desta conclusao, os indicadores quando construidos foram
baseados na analise da fala dos sujeitos, partindo daquilo que nem sempre € dito,
mas que se mostrou emergente na fala dos sujeitos (BARDIN, 2010). Portanto, os
sujeitos necessitam de recursos e aparatos tecnoldgicos para utilizacdo do RCO. A
falta desses recursos, que devem ser subsidiados pelo Estado, ocasiona nas relacdes
a culpabilizacdo e a insatisfacdo com a funcdo do outro, sentimentos que nao
contribuem com o trabalho pedagdgico. Quando os sujeitos possuem artefatos para
uso do RCO as relagbes de trabalho se mostram mais harmonizadas pois eles se
sentem amparados tecnologicamente. A formacdo para uso da tecnologia € de
fundamental relevancia, pois muitos dos sujeitos que atuam no espaco escolar se
constituiram enquanto trabalhadores sem a mediacdo da tecnologia digital e nem

todos os sujeitos possuem facilidade com o manuseio da tecnologia. Por isso, a



149

formacgéo é imprescindivel para uma boa utilizacdo do sistema. Sobre os conceitos de
gestdo democratica e como esses contribuem para o trabalho com o RCO, reitera-se
a relevancia dos didlogos na tomada de decisdes em conjunto para construcdo de
diretrizes de utilizacéo da ferramenta. O dialogo é o principio da democracia, ampliar
a comunicacao, entender 0os anseios dos sujeitos, pode representar uma linguagem
coletiva que se faz no coletivo e se mantém na participacdo e no respeito ao
entendimento do outro.

Conclui-se que o RCO nado é uma ferramenta democratica, mas se for
observada pela teoria critica da tecnologia, respaldada pelo conceito de tecnologia
social e apoiada na percepcédo da gestdo democratica, essa tecnologia pode contribuir
com o espaco escolar. Nao se confirma que tal desempenho sera facil, tampouco que
ela foi contemplada durante a coleta e analise dos dados, porém, buscou-se atingir
compreensdes daquilo que foi proposto no inicio desta dissertacéo.

A tecnologia é democratica e controladora, tais pressupostos sao diminuidos
ou aumentados por quem a utiliza. Assim como, na medida em que 0S usuarios
reconhecem o valor subtantivista da tecnologia e o conceito do instrumentalismo,
podem atingir o conceito critico de uso da tecnologia, isto €, os sujeitos dotados dessa
compreensao conseguem vislumbrar e aplicar novas possibilidades de utilizacdo da
tecnologia digital para obtencdo de processos que contribuem com transformacoes

sociais mais democraticas e pautadas na igualdade, fraternidade e liberdade.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado Registro de Classe
Online como ferramenta de Tecnologia Social para promogdo da Gestdo
Pedagdgica Democratica desenvolvida por Ketlyn Marcieli Ferreira Sabadine. Fui
informado (a), ainda, de que a pesquisa é orientada por Ademir Aparecido Pinhelli
Mendes, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar
necessario via telefone n° 98426-2730 ou e-mail ademir.m@uninter.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos
do estudo, que, em linhas gerais é analisar e criar indicadores metodolégicos para o
uso do Registro de Classe Online em promogao da Gestao Pedagdgica Democratica
nas escolas Estaduais do Municipio de Curitiba.

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estao
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude,
do Ministério da Saude, conforme a Resolugdo 466/2012.

Minha colaboragédo se fara de forma andnima, por meio de questionarios online,
analise documental e entrevistas (gravadas a partir da assinatura desta autorizagao).
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a)
e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa
a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sangdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Cidade, 1 de abril de 2019.

Assinatura do (a) participantc:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) testemunha (a):

Endereco: Rua Treze de Maio, 538 — Sao Francisco — Curitiba/PR — 80510-030
Telefone: (41) 3311-5926
Email: etica@uninter.com
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APENDICE B — QUESTIONARIO EXPLORATORIO

1) Endereco de e-mail.
2) Nome da escola em que atua.
3) Vocé conhece e faz uso do RCO?
¢ SIM
¢ NAO
4) Qual sua fungéo na escola:
¢ Diretor (a)
¢ Vice-diretor (a)
¢ Pedagogo (a)
¢ Professor (a)
¢ Secretéario (a)
¢ Outro
5) Quais funcdes do RCO vocé utiliza?
¢ Frequéncia
¢ Contetdo
¢ Avaliacdo
¢ Vistar registro de classe
¢ Relatorios
¢ Ocorréncias pedagdgicas
6) Vocé utiliza o RCO nos momentos de aula? Comente.
7) Vocé tem suporte tecnoldgicos para fazer o uso do RCO na Escola? Descreva quais?
8) A SEED disponibiliza recursos e incentiva a utilizacdo do RCO na escola? Comente.
9) O RCO é utilizado pela sua escola nos momentos do pré conselho e dos conselhos de
classe? Comente.
10) Como o RCO é utilizado pela escola no aproveitamento, permanéncia e evasao dos
alunos? Comente.
11) Vocé acredita que o RCO pode contribuir com a gestdo pedagdgica da escola?
Comente.

12) Sua escola tem alguma experiéncia inovadora no uso do RCO? Relate.
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1) A quanto tempo vocé atua nesta fungéo pedagogo (a) ou diretor (a)?

2) Como vocé descreve a relagdo entre vocé pedagogo (a) ou diretor (a) com os demais
funcionérios da escola ou comunidade local?

3) Existe a participacdo da comunidade escolar nas tomadas de decisdo da escola, relate quais
e como.

4)Quais séo as contribuicbes do RCO para promogdo da gestdo pedagogica/administrativa da
escola?

5) Sobre gestdo democrética, vocé observa alguma ou algumas contribui¢cbes do RCO acerca
da promocéo ou manutencdo da mesma?

6) Vocé diria que o RCO contribui para promog¢do da qualidade e equidade da educacéo
publica?

7) Qual é o incentivo ou subsidio da SEED que a escola possui para uso do RCO?

8) Vocé observa alguma deficiéncia no sistema informatizado RCO, gostaria de fazer alguma

alteracdo, relate.



