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RESUMO

Considerado como um aspecto pedagoégico inserido no cotidiano educacional, a
educacao superior na modalidade EAD oferece possibilidades para que os cidadaos
tenham condigdes plenas para compartilhar o conhecimento, refletir, questionar e
reformular ideias, valores, percepcbes e experiéncias, sem a necessidade da
presencialidade fisica. Utiliza-se como base e similaridade os DigComp, documentos
que explanaram sobre oito competéncias reconhecidas por serem consideradas
fundamentais para a aprendizagem ao longo da vida e em que se identificou a
competéncia Digital. O estudo mapeou, por meio de um questionario, os niveis de
proficiéncia da competéncia digital, da area da informagao, no que diz respeito aos
aspectos de navegacgdo, busca e filtragem, avaliagdo e armazenamento das
informacdes, dos alunos de cursos em EAD, a fim de verificar o nivel do uso das
tecnologias digitais destes para a realizagdo de pesquisas nos espagos de
aprendizagem da internet. Como embasamento tedrico e para a elaboragdo do
questionario, foram utilizados os DigComp dos autores Ferrari (2013) e Vuorikari et al.
(2016). O produto desta pesquisa € a composicao de um material didatico,
denominado “Protocolo para a realizagao de pesquisas na internet, o qual propde
acoes e estratégias relacionadas as competéncias digitais de informacéao, necessarias
para a realizacdo de pesquisas na internet”’, com o objetivo de auxiliar os académicos
em suas pesquisas, fazendo uso de sites e bancos de dados disponibilizados na
internet, a fim de que melhorem o seu desempenho nos seus cursos. Verificou-se que
a competéncia digital para a busca de informagdes na internet, para a realizagcéo de
pesquisas, mostrou-se carente de melhores direcionamentos para os estudantes na
modalidade da educagao a distancia. Chegou-se a conclusdo de que a competéncia
digital constituiu-se como sendo essencial para o sujeito pesquisador nos espacos da
internet.

Palavras-chave: DigComp. Pesquina na EAD. Competéncias Digitais na Educagéao
Superior. Niveis de proficiéncia para pesquisa. Pesquisas na internet.



ABSTRACT

Considered as a pedagogical aspect inserted in the educational routine, higher
education in distance education offers possibilities for citizens to have full conditions
to share knowledge, reflect, question and reformulate ideas, values, perceptions and
experiences, without the need for physical presence. DigComp is used as a basis and
similarity, documents that explained about eight competencies recognized for being
considered fundamental for lifelong learning and in which the Digital competence was
identified. The study mapped, through a questionnaire, the proficiency levels of digital
competence, in the area of information, with regard to the aspects of navigation, search
and filtering, evaluation and storage of information, of students in distance learning
courses, the in order to verify the level of use of their digital technologies to conduct
research in internet learning spaces. As a theoretical basis and for the elaboration of
the questionnaire, the DigComp by the authors Ferrari (2013) and Vuorikari et al.
(2016). The product of this research is the composition of a didactic material, called
“Protocol for conducting research on the internet, which proposes actions and
strategies related to digital information skills, necessary for conducting research on the
internet”, with the objective of assist academics in their research, making use of
websites and databases made available on the internet, in order to improve their
performance in their courses. It was found that digital competence to search for
information on the internet, to carry out research, proved to be lacking in better
directions for students in the distance education modality. It was concluded that digital
competence was constituted as a necessary essential for the researcher in the internet
spaces.

Keywords: DigComp. Search EAD. Digital Skills. Proficiency levels for research.
Internet searches.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho procura articular alguns conceitos e teorias que abordam
as competéncias digitais de informag¢des necessarias para a formagado do sujeito
pesquisador, nos espacos de aprendizagem e pesquisas na internet. Trata também
das mudangas tecnoldgicas utilizadas nos diferentes espagos na internet e a
necessidade de desmistificar uma pratica errbnea sobre o que de fato é “fazer
pesquisa”, e reticular a pesquisa, de forma que abarque o carater cientifico do
conhecimento por meio da riqueza dos espacos da internet.

Também aborda as estratégias e atividades necessarias a serem utilizadas
pelos educadores, estudantes e cidadaos em geral, que obtenham resultados efetivos
na formacdo do pensamento critico. Donald Schén é o autor responsavel pela
incorporacgao da ideia de formagéao de profissionais reflexivos, acrescentando a esta a
concepgao de conhecimento pratico e de aprendizagem na acado (SCHON, 2000).
Schoén analisa que a pratica reflexiva, desenvolvida por meio dos processos de
conhecimento na acao e reflexdo na acao, leva a aplicacdo do saber para descrever,
analisar e avaliar intervencbes anteriores, apontando para solucdes e processos
futuros (SCHON, 2000). Compreendendo o pensamento critico como um processo
ativo e reflexivo, replicado ao amadurecimento da consciéncia critica.

O presente texto analisa o uso seguro da informagdo, promovendo nos
estudantes a competéncia digital sobre como obter, filtrar, avaliar, armazenar,
produzir, apresentar e disseminar informagbdes para a comunicagado e a aplicagcao
dessas competéncias para o desenvolvimento e a formagao do sujeito pesquisador.
A pesquisa salienta a importancia em se observar elementos simples, relacionados as
competéncias digitais para a verificagao da veracidade e credibilidade da informagao
encontrada.

Destaca-se a necessidade da promogao de um novo olhar sobre o sistema
tradicional de pesquisa nos ambientes educacionais abertos. A emergéncia das redes
digitais, a autonomia nos processos de aprendizagem e os aspectos interacionistas,
afetivos, cognitivos e contextuais se constituem em fortes elementos para a realizagao
de tais pesquisas. Nesse sentido, observa-se a necessidade de oferecer uma
metodologia pautada nas competéncias digitais, que, certamente contribuira para a

promogao, aquisicao e a disseminagao do conhecimento no meio académico.



16

As mudancas nessa relacdo com o saber, provocadas pelos avangos
tecnoldgicos, sao identificadas por uma incoeréncia nos métodos de aprendizagem
atualmente presentes nas diferentes instituicbes de ensino. Percebe-se que esses
métodos ndo estao correspondendo as necessidades dos sujeitos na sociedade frente
aos desafios emergentes da era digital. Vé-se um modelo de reprodugdo do
conhecimento, que esta delineado pela repeticdo e a copia de conteudo ja existente.
Nao se encontra uma harmonia entre o que se apresenta como pesquisa com o que
seria compreender e produzir novas ideias, tomando-se por base os conteludos que
estdo disponiveis na internet e que precisam ser selecionados e organizados.

Percebe-se uma perda, nas instituicbes escolares, da hegemonia dos saberes.
Pois, a aprendizagem e a busca pelo conhecimento constituem processos de
interpretacao e interatividade que sao desenvolvidos pelos sujeitos que estao ativos
no mundo e estdo constantemente em interagdo uns com os outros.

Para nos, cabe compreender essa transitoriedade social em que estamos
vivendo, com a entrada de novas tecnologias e demais fatores econémicos e politicos,
0s quais contribuem para a mudancga do tempo e espaco. Isso se torna indispensavel
para que haja uma reflexao sobre a utilizagao das Tecnologias Digitais da Informagéao
e da Comunicagao, com o objetivo de utiliza-las, de forma adequada, para a pesquisa.

Neste contexto, enquanto agentes da educagao, somos desafiados a lidar com
0 novo - quando nossos estudantes, sintonizados com o presente, estdo inseridos em
um universo de descobertas e inovagdes midiaticas, tecnoldgicas o tempo todo. Este
sujeito pesquisador esta inserido em uma nova época e numa sociedade
multifacetada e, frente a prevaléncia dos critérios de eficiéncia e eficacia, cabe
destacar a importadncia em estar inserido num universo de conhecimentos e de
pesquisa. Nesse universo, cabe-nos o desafio, enquanto educadores, para a
formacgao de académicos pesquisadores.

Frente a esses desafios, o tema desta dissertagao intitulada “Competéncias
Digitais de Informacgéo necessarias ao Pesquisador na Internet: Um estudo sobre o
nivel de proficiéncia dos estudantes na EAD”, volta-se para a investigacdo e a
descoberta de como usar, ou desenvolver corretamente essas competéncias que
poderao ser consideradas essenciais para a formagao desse suijeito.

Levando-se em conta que o sujeito pesquisado, trata-se essencialmente do

estudante da modalidade de educagao a distancia, o estudo fara abordagens sobre a
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referida modalidade, abordando sobre a importancia da competéncia digital neste
universo.

A partir do levantamento bibliografico feito no inicio desta pesquisa, foi possivel
identificar a importancia da competéncia digital, no que tange ao universo da busca
de informacgcbes nos diferentes espacos de aprendizagem na internet. Nessa
perspectiva, a primeira, de muitas leituras, foi sobre um anexo de uma Recomendagéao
do Parlamento Europeu e Conselho, de 18 de dezembro de 2006, sobre as
“Competéncias Essenciais para Aprendizagem ao Longo da Vida”, publicada no Jornal
Oficial da Unido Europeia em 30 de dezembro 2006.

Tal Recomendacdo deu origem a uma série de documentos ou marcos, que
trazem sugestdes do uso das competéncias digitais aos paises membros da comissao
europeia, chamados de DigComp. Esse primeiro, “Competéncias Essenciais para
Aprendizagem ao Longo da Vida”, versou sobre as oito competéncias que foram
sugeridas por serem consideradas essenciais para a aprendizagem permanente. As
oito competéncias sdo: a comunicagao na lingua materna; a comunicagéo em linguas
estrangeiras; a competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e
tecnologia; a competéncia digital; o aprender a aprender; as competéncias sociais e
civicas; o espirito de iniciativa e espirito empresarial e; a sensibilidade e expressdes
culturais.

Entre as oito competéncias, identificou-se a competéncia Digital. Essa
competéncia, além de possibilitar melhor insergdo no ambiente digital, pela aquisicao
de competéncias técnicas e por uma compreensao mais profunda das oportunidades
e desafios frente as novas tecnologias digitais, esta também em outros ambientes
interativos e colaborativos nos espacgos da internet (FERRARI, 2013).

Na sequéncia, foi feita a leitura de outros estudos, que de igual forma, citam a
competéncia digital. Temos o estudo da Organizagdao para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2003), da Unesco (2006) e da Comissao
Europeia (2012), que de uma forma geral, definem um rol de competéncias digitais
para o perfil de sujeitos usuarios da tecnologia. E, para este estudo, tomou-se como
principal fonte geradora de informagdes, dados e exemplos de atividades, no que
tange ao uso das competéncias digitais de informacao e os niveis de proficiéncia
dessas competéncias, o Quadro Europeu de Referéncia para Competéncias Digitais,
do DigComp (FERRARI, 2013).
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Ainda, sobre a competéncia digital, fundamenta-se inicialmente pelas
consideragdes tecidas acerca do contexto das competéncias essenciais ao longo da
vida, citadas nas Comunicacbes da Comissao Europeia e Recomendacdes do
Parlamento Europeu, no Quadro de Referéncia Europeu, do projeto DigComp,
publicado em 2006 (EUROPEIA, 2007). Em seguida, no mesmo periodo, foi realizado
um apanhado do que sdo e como séo vistas as Competéncias Digitais citadas nos
outros Frameworks da mesma série, a saber: DigComp 1.0; DigComp 2.0; DigComp
2.1; e DigComEdu, os quais foram elaborados pelo Joint Researt Centre (JRC) da
Comissao Europeia (FERRARI, 2013), traduzidos por Margarida Lucas e Antonio
Moreira, sobre especificamente a Competéncia Digital, assunto central desta
dissertacao.

Assim, o presente trabalho realizou um mapeamento acerca dos niveis de
proficiéncia da competéncia digital de informagdes necessarios para a realizagao de
pesquisas na internet, a fim de entender como sao estabelecidas essas competéncias
e niveis nos documentos da série DigComp, sobretudo na compreenséo da propria
Unido Europeia.

A Literacia da Informacdo é outro pilar que sustenta este estudo. O termo
literacia da informacao, definido pela Association of College and Research Library
(2000), a Inforformation Litaracy, refere-se a um conjunto de habilidades individuais
que possibilitam ao sujeito reconhecer a informagéo necessaria, bem como localizar,
avaliar e utilizar eficazmente essa informacgéo. Traduzida para o portugués como
literacia, tem sido constantemente utilizada em trabalhos lusitanos. Para o estudo em
questao, evidencia-se um vinculo existente com a competéncia digital da informacgao,
a ser explorado no decorrer do texto.

Esta dissertagao fundamenta-se, ainda, para o instrumento de coleta de dados,
nos autores Rios (2018), Barros (2016), Ramos (2016), Pedro (2016) e Silva e Behar
(2019). O produto desta dissertacao fundamenta-se em Ferrari (2013). No que diz
respeito as tecnologias educacionais, o estudo foi fundamentado em Pedro (2016),
Silva e Guadagnini (2019). O produto desta dissertagao € um protocolo com propostas
de acbes de melhoria para instituicbes de ensino que atuam com a modalidade EAD,
para que os estudantes tenham mais éxito em suas pesquisas na internet no que se

refere a utilizacao das tecnologias digitais.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS DO ESTUDO

Ao observar as lacunas e desafios nos espagos para a aprendizagem e
pesquisas na internet, frente ao numero crescente de sujeitos, sejam eles educadores,
estudantes, e individuos na sociedade, ha um trabalho arduo a ser feito. No entanto,
para investigar as estratégias para a identificacdo das competéncias digitais
necessarias para a busca de informagdes nestes espacos, e que possam despertar
0s sujeitos para a pesquisa, isso requer, ainda, um redirecionamento, um aprendizado
e novas descobertas. Desta forma, faz-se um principio de transformacédo e de
construcdo do conhecimento.

Portanto, a pergunta sobre a qual esta pesquisa debrugou-se foi: Como
contribuir com os estudantes da educag¢ao superior na modalidade EAD para
que estes fagam uso das competéncias digitais e obtenham éxito em seu
processo de aprendizagem quando realizam pesquisas na internet?

Para responder a essa pergunta, esta pesquisa teve como objetivo geral,
elaborar um protocolo que possibilite que o estudante realize adequadamente seu
processo de ensino aprendizagem ao desenvolver pesquisas com 0 uso de
tecnologias digitais, segundo os padrées das Comunicagbes da Comisséo Europeia e
Recomendagbes do Parlamento Europeu entre 2006 e 2018, em documentos
denominados DigComps.

Os objetivos especificos deste estudo foram:

a) Compreender o que sédo os DigComps e sua relagdo com as competéncias

digitais;

b) Verificar as competéncias digitais essenciais para a realizagao de pesquisas

com o uso de tecnologias digitais;

c) ldentificar o nivel de proficiéncia no uso das competéncias digitais de

informacédo dos estudantes da educagao superior, segundo os padrdes

apresentados nos DigComps.
1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO
Este texto justifica-se especialmente em trés aspectos: tedrico, pratico e

pessoal. Teoricamente, pois, como podera ser observado no tépico Estado do

Conhecimento, existem poucos estudos acerca do tema, percebendo-se uma lacuna
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nao s6 na identificagdo das competéncias digitais, como a forma de trata-las e inseri-
las orgéanica e conscientemente no cotidiano dos pesquisadores.

Do ponto de vista da pratica, apesar da atual sociedade ser impregnada pela
informacgéo rapida, na qual palavras como “livro”, “revista”, “jornal” “tecnologia”,
“‘computador” e “internet” fazem parte do vocabulario da maioria dos cidadéaos, e
apesar de todos esses meios de informacdo, o acesso ao mundo letrado, tanto
impresso, bem como online, ainda é restrito no Brasil. Percebe-se a fragilidade da
interacdo e a limitagdo de varios fatores, que corroboram para as lacunas observadas
nas metodologias de pesquisa ofertadas para os académicos dos cursos de
graduacao na modalidade a distancia.

Sob a perspectiva da justificativa pessoal, ressaltando-se a experiéncia da
pesquisadora, que, com aproximadamente sete anos na Coordenacgédo de um curso
EAD, percebeu que os estudantes, ao responderem as atividades discursivas das
avaliagdes, demonstravam dificuldades para fazer a busca de informagdes na internet
e depois em consolida-las em suas pesquisas.

Notou-se, além da preocupagao conjunta com o grupo de professores dos
cursos, que os indices de reprovacao e dificuldades dos estudantes residiam bem
mais na escrita ou nas respostas das atividades discursivas do que nos exercicios e
avaliagdes objetivas. Surge para a pesquisadora um primeiro questionamento que deu
origem ao problema desta pesquisa, anteriormente explicitado: como fazer com que
os estudantes aprendam a pesquisar, a buscar e encontrar informag¢des seguras,
elaborarem um texto apds compreenderem o que lhes foi pedido, estabelecendo
conexdes, desenvolvendo e interpretando adequadamente as informacgoes, e assim
melhorarem o aprendizado e adquirindo conhecimentos?

Partindo de todo esse questionamento, uma das préximas a¢des para contribuir
com os sujeitos da aprendizagem (estudantes e professores) viu-se na necessidade
de aprofundar-se, debrugar-se e pesquisar o que poderia ser feito, iniciando assim
seu projeto para um Mestrado, norteado no tema da formacéao do sujeito pesquisador,
resultando na referida pesquisa. A pesquisa pretende desvendar as dificuldades e
propor um material de auxilio para ser aplicado aos estudantes contendo informacdes

para auxilia-los na busca e analise de informagdes encontradas na internet.
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1.3 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo esta dividido em 6 capitulos. Este primeiro capitulo é a introducao
ao estudo, com a contextualizagao do tema, a pergunta no qual se norteia, bem como
os objetivos geral e especificos. E apresentado também os autores que compdem a
fundamentacéo tedrica, um resumo da metodologia e a justificativa tedérica e pratica.

No segundo capitulo, é apresentado o estado do conhecimento com os estudos
pesquisados na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) e com critérios
previamente definidos.

O capitulo 3 apresenta a fundamentacao tedrica, concentrando-se nos autores
e documentos que embasam o estudo. Sao abordados assuntos como a Literacia da
Informacao, a modalidade EAD e as competéncias digitais estudadas nos documentos
DigComps, sendo esses, o referencial principal desta pesquisa.

No capitulo 4, apresenta-se a metodologia com informagdes sobre o
questionario aplicado, a escala utilizada, bem como informagdes sobre a amostra e a
populacao do estudo e a forma em que os dados foram coletados.

No capitulo 5, evidencia-se a analise da aplicagdo do questionario. Sao
informacdes sobre as respostas obtidas, caracterizacdo dos respondentes e
informagdes que norteiam o produto.

No capitulo 6, o produto desta dissertacdo € um tutorial com a¢des de melhoria
para o processo de ensino aprendizagem dos estudantes no desenvolvimento de
pesquisas.

Por fim, no capitulo 7, sdo apresentadas as consideracoées finais, as limitacoes

e sugestdes de estudos futuros.



22

2 ESTADO DO CONHECIMENTO SOBRE O TEMA

Dada a importancia da pesquisa para a formagéao integral do sujeito, todavia,
entende-se que formar pesquisadores na atualidade € um dos maiores desafios da
educacao nos dias atuais. Frente a essa analise, a formacédo do pesquisador na
educacao a distancia aparece como ponto singular em discussdées nos meios
académicos e educacionais, e procuram trazer uma contribuicdo significativa na
formacao das bases tedricas de uma area de conhecimento.

As pesquisas tipo “estado do conhecimento” “[...] o estudo que aborda somente
um setor das publicacdes sobre o tema estudado vem sendo denominado de ‘estudo
do conhecimento” (ROMANOWSKI; ENS, 2006, p. 39-40) buscam identificar os
importantes subsidios da elaboracao da “teoria e pratica pedagdgica”, bem como
indicar as limitacbes, apontar as restricbes sobre o cenario em que se caminham a
pesquisa, as suas brechas de disseminacdo, identificar ideias inovadoras
experienciadas que indiquem possibilidades de resolucao para os desafios da pratica
e assegurar as contribuigcdes da pesquisa na composi¢ao de propostas na area de

conhecimento identificada.

Os estudos do tipo Estado do Conhecimento possibilitam num determinado
recorte definido de tempo, sistematizam um campo de conhecimento
especifico, reconhecendo os resultados da pesquisa, identificando tematicas
e abordagens predominantes e emergentes, assim como lacunas a serem
pesquisadas e campos a serem abertos a pesquisas futuras (HADDAD, 2002,

p. 9).

Com o intuito em analisar o interesse académico a respeito da pesquisa e da
formacao do pesquisador no universo da educagao a distancia, buscar-se-a por meio
de dados elencados no Portal da Capes, em meio de teses e dissertagdes,
contribuicado significativa na formagao das bases tedricas de area de conhecimento
proposto, bem como ressaltar a importancia da pesquisa para o meio académico.

Assim, com o objetivo de elucidar e encontrar a presenga de escritos sobre a
competéncia digital e relaciona-los a este estudo, realizou-se a pesquisa do tipo
Estado do Conhecimento a partir das seguintes etapas:

1. Palavras—chave: nao foram identificados descritores especificos para as

competéncias digitais, portanto foram selecionadas as seguintes palavras-

chave: competéncias digitais e DigComp.
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2. Bancos de Dados: foram utilizados e selecionados dois bancos de dados:
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), que foi concebida e é
mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e Google Académico.

3. Critérios para refinamento:

a) Periodos entre 2009 e 2019.

b) Foram selecionados os trabalhos que continham as palavras-chave
escolhidas: competéncias digitais e DigComp.

c) Foram selecionados teses e dissertacdbes com idioma portugués ou
traduzidos.

d) Para a palavra-chave DigComp foram selecionados apenas os
documentos traduzidos.

As buscas foram organizadas em tabelas e bancos de dados. No Quadro 1 da
sessdo “2.1 Competéncias digital em pesquisas na Europa”, estdo os trabalhos
relacionados a competéncia digital pesquisadas no Google Académico nos
documentos da série DigComp elaborados pela Comunidade Europeia contendo o
titulo, autores (tradutores) e datas de publicacdo. No Quadro 2, da sessao “2.2
Competéncias digital em pesquisas no Brasil’, estdo relacionados os trabalhos
encontrados no banco da BDTD, contendo o titulo, os autores e o ano de publicagao.

A analise dos dados foi realizada inicialmente a partir da leitura dos resumos e,
em alguns casos, da verificacdo na integra e selegdo dos registros considerados

importantes sobre o tema.

2.1 COMPETENCIA DIGITAL EM PESQUISAS NA EUROPA

Anterior a pesquisa do estado do conhecimento sobre a competéncia digital no
Brasil, encontrou-se uma série com dez textos (Quadro 1) denominados DigComp
elaborados pelo JRC' da Comissdo Europeia que apresentam similaridade com o
tema da pesquisa a ser realizada. Tais textos estdo baseados em Comunicacdes da
Comissao Europeia e Recomendacgdes do Parlamento Europeu e Conselho da Uniao

Europeia publicados entre 2006 e 2018.

" Joint Research Centre - Institute for Prospective Technological Studies (JRC-IPTS), um dos 7 institutos
de investigagdo da Comisséao Europeia.
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O primeiro deles aborda as oito competéncias essenciais necessarias para a
aprendizagem ao longo da vida, dentre as quais identificou-se a competéncia digital,
sendo esta abordada nos outros textos abaixo relacionados da seguinte forma: a
descrigao do estudo; os titulos dos textos DigComp; autores e datas. Com o intuito de
mais adiante verificar qual o numero de textos que estao intimamente ligados ao tema
proposto para esta pesquisa, a qual pretende estudar sobre as competéncias digitais
essenciais para a busca de informagdes nos espacos de aprendizagem da internet,
para a formagao do sujeito pesquisador.

O Quadro 1 apresenta os textos sobre as competéncias digitais que foram

encontrados. Na sequéncia, analisa-se cada um dos documentos.

Quadro 1 - Lista de textos encontrados sobre as competéncias digitais dentro dos DigComp

Descrigao Titulo* Autores
A Framework for Developing an
1.DigComp 1.0 Understading Digital Competence in Ferrari (2013)
Europa

Quadro Europeu de Competéncia
Digital para o Cidadao

Quadro Europeu de Competéncia
3.DigComp 2.1 Digital para o Cidadao (com
complementagdes)

DigComp into action: get inspired, make

2.DigComp 2.0 Vuorikari et al. (2016)

Carretero, Vuorikari e Punie
(2017)

4.DigComp Into Action Kluser e Prego (2018)

in happen”

European Framework for the Digital

Competence of Educators — | Redecker e Punie (2017)
5.DigCompEd DigCompEdu
6.DigCompOrg Competent Educational Organisations ézaon;gg/hs, Punie e Devine
7.0pen Edu Opening up Edacation Santos, Punie e Castano-

Mufioz, (2016)
Brecko e Ferrari (2016)

8.DigCompConsumers Digital Competence Framework for

Consummers
9.EnreComp The Entrepreneurship Competence Bacigalupo et al. (2016)
10. EntreComp into action | EntreComp into action McCallum et al. (2018)

Fonte: a autora, 2020.
* Todos os textos foram publicados no Joint Research Centre (JCR)

O texto de Ferrari (2013) “A Framework for Developing na Understading Digital
Competence in Europa” posteriormente chamado de DigComp 1.0, apresentou um
quadro de referéncia para a competéncia digital na Europa, com a recomendagao que
aponta oito competéncias essenciais para o longo da vida.

Observou-se que, dentre as competéncias gerais, a competéncia digital
apresenta-se em um quadro de referéncia que vem estruturado com cinco dimensoes.

Cada dimensao dividida em areas de competéncias e suas competéncias, com niveis
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de proficiéncia pertinentes a cada area. Possui também, exemplos de conhecimentos,
habilidade e atitudes aplicaveis a cada competéncia, tornando-se, assim, um
referencial com total afinidade com o tema da pesquisa no que se relaciona a busca
da informagdo, elemento essencial para a formagédo do sujeito pesquisador. A

descricdo pode ser observada na Figura 1.

Figura 1 — Descrigéo da estrutura do DigComp 1.0
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Fonte: Adaptado de Ferrari, 2013.

No texto de Vuorikari et al. (2016), o DigComp 2.0, no “Quadro Europeu de
Competéncia Digital para o Cidadao”, houve uma modificagdo ou atualizagdo do
nome das competéncias que estavam no DigComp 1.0, tendo como principal mudanca
o0 nome da area 1 da competéncia digital, antes denominada apenas de area da
“informacgéao”, e agora para “literacia de informagao de dados”; area da “comunicagao”
para “‘comunicacdo de dados” e area de “criacédo de conteudo” para “criacédo de
conteudo digital”, compondo, também, os assuntos pertinentes a pesquisa em
questdo. O texto traz também novas informagdes, porém essas nao se aplicam a
referida pesquisa.

O texto de Carretero, Vuorikari e Punie, (2017), o DigComp 2.1, o “Quadro

Europeu de Competéncia Digital para Cidadao”, amplia as dimensdes de niveis de
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proficiéncia de trés (basico, intermediario e avangado), para oito (dois niveis basicos,
dois niveis intermediarios, dois niveis avancados e dois niveis altamente
especializados), o que o tornou mais complexo, porém bem mais rico para subsidiar
a pesquisa e possibilitar a implantacao de instrumentos que possam avaliar os niveis
de competéncias digitais, bem como um mapeamento destas nos educadores e
aprendentes (sujeitos).

O “DigComp into action: get inspired, make in happen,” dos autores Kluzer e
Priego (2018), ndo se caracteriza como framework, e sim, trata-se de um relatério que
apresenta varios exemplos e casos praticos do uso dos DigComp. Considerado
importante para sustentar as estratégias necessarias para a formacgado do sujeito
pesquisador, tema desta pesquisa.

O texto de Redecker e Punie (2017) “European Framework for the Digital
Competence of Educators — DigCompEdu” traduzido pelos mesmos pesquisadores da
Universidade de Aveiro, Margarida Lucas e Antonio Moreira, em 2018. Como “Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores” — DigCompEdu baseia-se nos
anteriores, mas agora com o viés nas competéncias digitais dos educadores e da
inovagao na educacgéo.

O quadro DigCompEdu propde seis areas que se entrelagam entre
competéncias profissionais e pedagdgicas dos educadores e competéncias dos
estudantes (aprendentes), com vinte e duas competéncias conectadas. Nao ha
duvidas que tal texto trouxe excelente contribuicdo para a pesquisa, pois apresenta
como elementos essenciais 0s sujeitos pesquisadores (educadores e aprendentes).

O texto DigCompOrg “Competent Educational Organisations” ou Competéncia
Educacional para Organizagcbes de Kampylis, Punie e Devine (2015) foca nas
competéncias digitais das organizacbes educacionais, conteudo que, para o
momento, n&o constitui interesse para o tema pesquisado.

O texto “Opening up Edacation” ou “Open Edu” de Santos, Punie e Castano-
Munoz (2016), também apresenta um framework para apoiar especificamente as
instituicdes de ensino superior, o qual, da mesma forma, nao constitui conteido com
o foco da pesquisa.

No texto de Brecko e Ferrari (2016), “Digital Competence Framework for
Consummers — DigComp Consummers”, que tem uma tradugdo para a lingua

portuguesa — Quadro de Competéncias Digitais para consumidores, e é totalmente
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voltado para os consumidores, nao trata da competéncia digital, no foco a que se
pretende aqui pesquisar.

O texto de Bacigalupo et al. (2016) “The Entrepreneurship Competence”, ou
“EntreComp”, da mesma forma que o anterior, esta voltado para a area dos negécios,
sem semelhanca com o tema a ser pesquisado.

E, o ultimo, o texto de McCallum e al. (2018), “Entre Comp into action”, também
apresenta exemplos de agdes e ideias para a sua implementacao nas referidas areas
de consumidores e de negdcios, ndo fazendo parte dos objetivos da pesquisa em
questao.

Assim, com base nessa breve descricdo, dos dez textos analisados, apenas
cinco possuem relagcdo com o estudo que se pretende realizar:

1. DigComp 1.0 — “A Framework for Developing an Understading Digital
Competence in Europa;

2. DigComp 2.0 - Quadro Europeu de Competéncia Digital para o Cidadao”;

3. DigComp 2.1 “Quadros Europeu de Competéncia Digital para o Cidadao”
(com complementacgdes);

4. DigComp into action — “DigComp into action: get inspired, make in happen”;

5. DigCompEdu — “European Framework for the Digital Competence of
Educators — DigCompEdu”.

Concluiu-se, assim, que 50% dos textos analisados poderiam contribuir na
fundamentacao tedrica do tema a que este estudo se debrugcou. Podem subsidiar
também a pesquisa de campo, bem como a analise dos resultados. Mas, ainda assim,
nenhum dos textos analisados volta-se para o publico alvo, alunos do EAD, pensado

para esta dissertacio.

2.2 COMPETENCIA DIGITAL EM PESQUISAS NO BRASIL

Fazer a leitura de relatérios de pesquisas concluidas certamente é um
aprendizado, e este estudo se utilizou também de conceitos fundantes sobre o estado
do conhecimento, por ser uma ferramenta na busca pelo entendimento do
conhecimento que se tem sobre um tema particular, em um espaco de tempo
determinado e que permite a sua sistematizacéao.

O critério de selegdo adotado foi a utilizagdo do termo “Competéncia Digital”

para o estudo, quando constituiu-se, inicialmente usado no singular, em 13 teses e
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dissertagbes. Na segunda pesquisa, no plural, onde foram encontrados mais 19
trabalhos, totalizando 32 teses e dissertacbes, publicadas entre 2009 e 2019,
disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD) que foi
concebida e € mantida pelo Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

Na sequéncia, fez-se a busca pelos resumos das 32 teses e dissertacbes com
o objetivo de identificar similaridades ou ndo com o objetivo deste estudo. Para isso,
pontuaram-se, no Quadro 2, os titulos das teses e dissertacdes que se referem ao
termo “Competéncia(s) Digital(s)”, os autores e 0 ano de publicagao das mesmas, para
mais a frente verificar qual o numero de trabalhos que intimamente se relacionam ao
tema proposto para esta dissertacdo. Em alguns titulos ndo constam as palavras
competéncia e digital, ou o termo competéncia digital, mas, ao analisar os trabalhos,

tais termos encontravam-se em suas palavras-chave.

Quadro 2 - Teses e dissertagdes que possuem o descritor “competéncia digital”
Titulo Autor

Modelo de competéncias digitais para M-learning com foco nos idosos | Machado (2019)
(MCDMSENIOR)

Competéncias digitais para o trabalho na sociedade conectada: estudo de caso Barros (2016)
em uma organizagao publica

Modelo de competéncias digitais em educagéo a distancia: MCompDigEAD um Silva (2018)
foco no aluno

Competéncias para acesso e uso da informagéo em Sistemas de EAD: analise | Zaidan (2010)
do curso interagindo e construindo rede

Contribuicbes do curso elaboragdo de material digital — nivel basico para | Ramos (2016)
letramento digital de professores de inglés

A construgcdo do conhecimento, as intervengdes metodologicas e 0os novos Silva (2009)
saberes e fazeres na cultura digital rural

A formacao continuada de professores do ensino superior para atuagao docente Guimaraes
on-line: desafios e possibilidades (2009)

Desafios da formagédo continuada de professores para uso das TDIC na | Miranda (2019)
educagao profissional e tecnologica

Estudo comparativo entre nativos digitais sem e com precocidade e Pedro (2016)
comportamento dotado

Letramento digital no ensino fundamental: a intencionalidade educativa de seu
design pedagoégico Rios (2018)
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A formacdo do professor e o desenvolvimento de competéncias digitais
pedagogico-digitais: experiéncia em escola publica que participa do Projeto UCA

Piorino (2012)

Entre Comunicacgdo e Educacao: O processo de Bolonha e as Agbes Formativas
em Cursos de Comunicagéo Social/Jornalismo em Portugal

Porto (2012)

Ciberartigo: um modelo de produgao (hiper) textual na comunicagao cientifica
online

Ferreira (2017)

Percepcao docente sobre os indicadores de competéncia digital

Espindola (2015)

Letramento digital de professores de Lingua Portuguesa: cenarios e

possibilidades de ensino e de aprendizagem com o uso da TDIC Cani (2019)
Competéncias em tecnologias digitais na Educagéo Superior no Brasil e em Fernandes
Portugal (2015)

Gestao da informagédo e do conhecimento e repositérios digitais: construindo um
contexto para o surgimento das competéncias organizacionais

Pires (2015)

Formagao continuada de professores= competéncias e uso da linguagem digital

Basso (2009)

Mapeamento de competéncias: um foco no aluno e da educacgao a distancia

Silva (2012)

Um estudo sobre literacia digital e possibilidades de aplicabilidade em contextos
formativos de professores

Pinto (2019)

Evidenciando as desigualdades digitais: uma analise da influéncia da autonomia

de uso e habilidades digitais no aproveitamento de oportunidades on-line. Araujo (2019)
Usos de internet e competéncia informacional: um estudo com associadas da

Abong em Salvador Bahia Ribeiro (2012)
Incorporagao das tecnologias digitais no ensino de inglés na escola publica por

graduados nas modalidades a distancia e presencial da UFC Lima (2018)
Habilidades informacionais dos estudantes de artes visuais multimidia: uma | Bochnia (2015)

abordagem da competéncia em informacao e competéncia digital

Literacias digitais nos cursos de Graduagao em Relag¢des Publicas: disciplinas
de tecnologias curriculares de universidades brasileiras

Vergili (2017)

Publico ou Privado? A compreensao de criangas cearenses sobre privacidade
on-line

Maximo (2017)

Inclusdo digital na biblioteca universitaria: Desenvolvimento de competéncia

informacional nos usuarios cegos e com baixa visdo do espacgo acessibilidade da [ Santos (2019)

BICEN

Arquitetura de competéncias: experiéncias narradas por professores de lingua

espanhola em formagéo Souza (2013)

The effects of call on L2 vocabulary acquisition: an exploratory study Cardoso (2012)
Proposta de metodologia para implementagéo de sistemas de manufatura digital | Caceres (2010)
baseada no gerenciamento do ciclo de vida do produto com énfase no ensino

tecnologico

Uso do ensino a distancia como ferramenta para o treinamento no programa | Moraes (2015)

Leite com técnica




30

Novas tecnologias e ensino de Lingua Portuguesa: a pedagogia do digital na | Pereira (2014)
educacao linguistica

Fonte: autora, 2020.

No estudo de Machado (2019), entre as palavras-chave, encontra-se o termo
“‘competéncia digital ”, além da apresentagcao de um mapeamento de parte do universo
ao qual esta dissertacao se debruga, embora o foco no texto refere-se ao idoso, e esta
dissertacdo, ao sujeito pesquisador em geral.

Barros (2016) fez um estudo de caso de uma organizagao publica” e tem por
objetivo identificar a inser¢gdo das competéncias digitais no modelo de gestdo das
competéncias de uma organizagao publica. O que chamou a atengao foi a base tedrica
utilizada, a qual relaciona as competéncias digitais ao Quadro Europeu de
Competéncias Digitais — DigComp, desenvolvido pela European Community € com
uma série de frameworks, ja relacionados acima. Tais dados tem relevancia na base
tedrica para este estudo que busca, entre outras definicdes, mapear os niveis de
proficiéncia das competéncias digitais para busca da informacdo nos espagos de
aprendizagem da internet, para a formacao do sujeito pesquisador.

Silva (2018) traz também entre suas palavras-chave os termos: digital
competence, tecnologia digital e Educagao a Distancia, servindo de igual forma de
base para esta pesquisa. O estudo trata da elaboracdo de um instrumento com
competéncias digitais, contendo os niveis de proficiéncia para cada competéncia
citada, relacionando-se assim, de forma direta a esta dissertagcdo, que aborda na
pesquisa de campo, um questionario sobre estes niveis, aos respondentes.

No estudo de Zaidan (2010), observa-se que os resultados demonstrados na
pesquisa apontam para a necessidade de politicas publicas que, de fato, eliminem as
dificuldades e promovam o desenvolvimento de competéncias digitais aos docentes,
para melhor uso das tecnologias para uma efetiva aprendizagem. Este estudo
contribui para o aprofundamento da pesquisa, uma vez que trata sobre o pesquisador,
o qual perpassa pelos sujeitos educador e aprendente.

Ramos (2016) enumera entre suas palavras-chave os termos competéncia
digital, letramento digital e o Projeto DigComp, ja citado, configurando-se como
importante e imprescindivel no contexto deste estudo.

Silva (2009) explora a inclusao digital de produtores rurais, e embora trate da

competéncia digital, entende-se que se distancia do estudo realizado.
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Guimaraes (2009) trata das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo e
Educagao, e investiga um processo de formagéao continuada de professores do ensino
superior para o uso do ambiente colaborativo on-line MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), nao constituindo interesse para a pesquisa.

O estudo de Miranda (2019) tem por objetivo a capacitagao dos docentes de
nivel médio para a aquisicdo de competéncias digitais para a utilizagdo das
tecnologias digitais da informagao e comunicagao, o qual contém um capitulo inteiro
sobre a competéncia digital, que auxilia nos estudos relacionados a informagéao e
comunicagao presentes na pesquisa.

O estudo de Pedro (2016) tem como objetivos especificos a caracterizagao das
competéncias digitais dos nativos digitais, bem como a ampliagdo das referidas
competéncias no que diz respeito ao tratamento da informagao, a producao de
conteudo e a comunicagdo, cujos temas sao centrais para a pesquisa e
complementam os estudos ja realizados nos documentos DigComp, que tratam
também das competéncias digitais no que diz respeito ao tratamento da informacgéo,
producdo de conteudo e comunicacdo, € se demonstram oportunos para esta
pesquisa.

Rios (2018) versa sobre a competéncia digital e o letramento digital como
processo de desenvolvimento de competéncias para acessar, selecionar, organizar
informacgdes, construir e compartilhar conhecimentos. Sendo, de igual forma, temas
centrais desta pesquisa, para a qual, conforme ja citado acima também, sdo tomados
como base o referencial teérico os DigComp, entre outros autores e estudos.

No estudo de Piorino (2012), observou-se que a tese trazia como objetivo
principal mostrar a formacgéao dos professores de uma escola que participa do Projeto
— UCA (Um computador por estudante), o que possibilita o desenvolvimento de
competéncias digitais. No seu trabalho, a pesquisadora estabeleceu um dialogo com
tedricos e estudiosos que enfatizam a importancia da formacgao dos professores no
processo e uso das tecnologias e o desenvolvimento das competéncias digitais.
Embora especifico dentro de um Projeto, o tema possui afinidades com o problema
desta pesquisa.

Porto (2012) apresenta a presencga das palavras-chave “competéncias digitais"
apenas uma vez. Trata das estratégias de formagao académica de jornalistas em
Portugal, no contexto de Bolonha, e das novas praticas profissionais decorrentes das

mudangas tecnoldgicas. Nao possui vinculos diretos de apoio a esta pesquisa.
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Ferreira (2017) ndo se aplica aos objetivos da pesquisa em questéo.

Espindola (2015) versa sobre as competéncias digitais que precisam ser
desenvolvidas para o fortalecimento dos agentes educacionais. Trata também da
necessidade de um referencial composto pelos indicadores da competéncia digital e,
a partir disso, procurou-se construir uma matriz de indicadores que pudessem
representar agdes verificadveis de um professor digitalmente competente. O texto
possui foco nos docentes, podendo servir de apoio para a construcdo de uma matriz
de indicadores digitais para os estudantes.

Cani (2019) traz no referencial tedrico alusdo plena ao Quadro Comum
Europeu de Competéncia Digital, com viés estruturado para conceituar e dissertar
sobre as competéncias para ensinar no século XXI e problematiza as expressdes
‘letramento digital” e “competéncia digital’, além de versar sobre os niveis de
proficiéncia dos professores, tomando como base o DigCompEdu, framework da
sequéncia de documentos DigComp, referencial que faz parte da fundamentagao
desta pesquisa.

Fernandes (2015) investiga a construgdo das competéncias em Tecnologias
Digitais na Educagao Superior. Toma como parametros os Relatorios Europeus sobre
a aprendizagem e a inovagao como um referencial de construgdo de competéncias e
os construtos tedricos desenvolvidos por Le Bortef. Portanto, contribui na
fundamentacao deste estudo.

O estudo de Pires (2015) trata da gestdo da informagdo no contexto
socioecondmico e gerencial. Embora tenha como palavras-chave competéncia
organizacional e repositorio digital, ndo constitui necessidade de aprofundamento no
referido trabalho, com o intuito de formar base para a pesquisa proposta nessa
dissertacao.

No estudo de Basso (2009), verificou-se que o objetivo do autor foi a discussao
na pesquisa, sobre as questdes relacionadas a formacdo continuada, as
competéncias e ao uso da linguagem digital. O texto ndo esta diretamente relacionado
com a nossa pesquisa, porém, serviu de apoio.

Silva (2012) fala do mapeamento de competéncias necessarias ao estudante
da EAD, do perfil e dos contextos em que estdo estes estudantes. Apesar de nada
constar sobre os niveis de proficiéncia dentro do mapeamento, certamente, foi

relevante para o campo de pesquisa desta dissertacao.
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Pinto (2019) trata do desenvolvimento de habilidades em literacia digital e
investiga o seu desenvolvimento, observando que a literacia digital € uma tematica
pouco abordada, constituindo assim um nicho explorado na pesquisa em questao, no
que se refere a literacia da informagdo, elemento das competéncias digitais de
informacéao.

No estudo de Araujo (2019), vé-se que € uma tese que visou analisar de que
maneira as condicdes de acesso a internet (autonomia de uso) podem influenciar as
habilidades digitais. Trata também dos niveis de autonomia de uso, assemelhando-se
ao estudo da pesquisa que analisa os niveis de proficiéncia da literacia da informacao,
os quais poder-se-a identificar semelhanga com os niveis de autonomia de uso a
internet.

O estudo de Ribeiro (2012) trata do entendimento de que a competéncia
informacional é o elemento central de uma gama de competéncias emergentes, tais
como a competéncia cultural, visual, tecnoldgica entre outras, inclusive a competéncia
digital. Por tratar de forma superficial a competéncia digital, entende-se que o texto
nao teve relevancia para os estudos relacionados a presente pesquisa.

No estudo de Lima (2018), embora o texto fale sobre as tecnologias digitais,
em nenhum momento assemelha-se ao estudo do desenvolvimento, formagao,
mapeamento ou niveis de proficiéncia da competéncia digital, portanto n&o constitui
apoio para tal.

Bochnia (2015) investiga as habilidades dos estudantes de artes visuais
multimidia para a competéncia em informacado e competéncia digital. Apresenta no
referencial tedrico modelos para o desenvolvimento de tais competéncias que
auxiliaram no mapeamento das competéncias digitais proposto nesta pesquisa.

Vergili (2017) tratou das disciplinas relacionadas as tecnologias nos cursos de
graduacéao. O autor conclui que na carga horaria dedicada ao tema, o que se poderia
permitir seria a ampliagdo de desenvolvimento de habilidades e competéncias
(literacias digitais) para melhor lidar com a plataforma digital. Desta forma,
compreende uma similaridade com as competéncias digitais pesquisadas neste
estudo.

Maximo (2017) trata da gestédo da privacidade na internet, tema abordado na
pesquisa que explana sobre a seguranga de dados como uma das &reas da

competéncia digital.
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O estudo de Santos (2019) trata da incluséo digital, e ndo esta diretamente
ligado com a competéncia digital, nos aspectos que a referida pesquisa estuda.

No estudo de Souza (2013), encontrou-se excelente abordagem sobre as
competéncias gerais para o professor da lingua espanhola, com pouca referéncia para
a competéncia digital, objeto principal desse estudo.

Em Cardoso (2012), uma tese de doutorado publicada em inglés com o resumo
em portugués, a qual aborda a educacdo hibrida e comenta sobre os niveis de
competéncia digital. Embora trate do assunto, optou-se apenas pela leitura dos
trabalhos publicados na integra em portugués.

Em Caceres (2010), nenhum assunto foi encontrado que pudesse contribuir
com a pesquisa em questao.

Em Moraes (2015), também néao foi encontrada semelhanga com os objetivos
de estudo da referida pesquisa.

Pereira (2014) traz uma abordagem sobre a pedagogia digital e conclui que a
competéncia digital, atualmente, € também um dos elementos que compdéem a
competéncia comunicativa a ser desenvolvida em nossos estudantes. Ndo demonstra,
também, ligagao direta com os objetivos da pesquisa em questao.

Com base nesta rapida descricao, dos 32 textos apontados, 19 poderiam se
relacionar ao arco ao qual este estudo se circunscreve e, destes 19, 6 trazem em seu
referencial tedérico o Quadro Europeu de Competéncias Digitais na série de
frameworks DigComp citados na primeira pesquisa feita com os documentos
estudados, e que possuem ligacao direta com o tema. Sao eles:

1. Competéncias digitais para o trabalho na sociedade conectada: estudo de
caso de uma organizacio publica;

2. Contribuigdes do curso elaboragdo de material digital — nivel basico para
letramento digital de professores de inglés;

3. Estudo comparativo entre nativos digitais sem e com precocidade e
comportamento dotado;

4. Letramento digital no ensino fundamental: a intencionalidade educativa de
seu design pedagdgico

5. Letramento Digital de professores de Lingua Portuguesa: cenarios e
possibilidades de ensino e de aprendizagem com o uso da TDIC;

6. Competéncias em tecnologias digitais na Educagdo Superior no Brasil e

Portugal.
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E, na sequéncia, as 13 teses/dissertacdes com outras referéncias importantes
a serem citadas, que foram:

1. Modelo de competéncias digitais para M-learning com foco nos idosos
(MCSENIOR);

2. Modelo de competéncias digitais em educacéao a distancia MCompDigEad:
um foco no aluno;

3. Competéncias para acesso e uso da informagao em Sistema de EAD: analise
de curso interagindo e construindo rede;

4. Desafios da formacao continuada de professores para uso das TDIC na
educacao profissional e tecnoldgica;

5. A formagao do professor e o desenvolvimento de competéncias digitais
pedagadgico-digitais: experiéncia em escola publica que participa do projeto UCA (um
computador por aluno;

6. Percepcao docente sobre indicadores de competéncia docente;

7.Formagao continuada de professores= competéncia e uso da linguagem
digital;

8. Mapeamento de competéncias: um foco no aluno de educacao a distancia;

9. Um estudo sobre literacia digital e possibilidades de aplicabilidade em
contextos formativos de professores;

10. Evidenciando as desigualdades digitais: uma andlise da influéncia da
autonomia do uso e habilidades digitais no aproveitamento de oportunidades on-line;

11. Habilidades informacionais dos estudantes de artes visuais multimidia: uma
abordagem da competéncia em informagao e competéncia digital;

12. Literacias digitais nos cursos de Graduagdo em Relagbes Publicas:
disciplinas de tecnologias curriculares de universidades brasileiras;

13. Publico ou Privado? A compreensao de criangas cearenses sobre
privacidade online.

Conclui-se assim, no estudo do tipo Estado do Conhecimento, feito na base de
dados da BDTD, que 60% das teses e dissertagbes apresentadas contribuem na
fundamentacao tedrica do tema em que este estudo se debrucou, e destes, 31%
aproximam-se mais diretamente ao tema. O restante possui contribuicoes valiosas,
porém, nenhum dos textos tem foco especifico no publico alvo pensado para a

pesquisa em questao.
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E, finalmente, considerando as pesquisas feitas nas duas bases: 1) a do Estado
do Conhecimento — Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) que foi
concebida e é mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagées em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), utilizando os termos “competéncias digitais”, com trabalhos
brasileiros e, 2) a base do Google (dos DigComp) sobre Quadro Europeu de
Competéncias Digitais, encontraram-se 6 teses e dissertacbes e 5 documentos da
série dos DigComp. Assim, totalizam 11 referenciais que possuem afinidade com o

tema investigado, podendo ser usados para a revisao de literatura.
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3 IMPORTANCIA DA COMPETENCIA DIGITAL PARA AS PESQUISAS NA
INTERNET — ENLACES ENTRE A LITERACIA DA INFORMAGAO, EDUCAGAO A
DISTANCIA E A COMPETENCIA DIGITAL

Para o referencial tedrico proposto, inicialmente sao tecidos conceitos sobre a
literacia da informacéo para que se apresente uma melhor compreensao do termo
original “Information Literacy”. Na sequéncia, apresenta-se um breve historico sobre a
EAD, universo que nao pode ser dissociado do uso das TIC para o desenvolvimento
das competéncias digitais necessarias para a realizacao de pesquisas na internet. E,
a seguir, como principal referencial desta pesquisa, desenvolveu-se o estudo sobre o
Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital — na série de publicacdes
denominada DigComp. Encerrando este topico, serao tecidas relagcées do presente
estudo com a literacia da informagdao, a educagcado a distancia atualmente e

importancia da competéncia digital.
3.1 LITERACIA DA INFORMACAO

No Brasil, o conceito mais proximo que deriva do inglés literacy, vem a ser
“‘letramento”, com uso frequente e recente no campo da pedagogia e da educagao
(GASQUE, 2010). E 0 mesmo termo, também utilizado na educagédo na década 80,
tem a referéncia brasileira ao aparecer no livro “No Mundo da Escrita”, de autoria de
Kato, em 1986, no qual a autora ndo faz mengao aos conceitos em si, apenas cita em
contextos gerais no livro. Mais tarde, em 1988, aparece no livro “Adultos nao
alfabetizados — o avesso do avesso”, de Tfouni, quando a autora buscou fazer a
distincdo entre “letramento” e “alfabetizacao”, e assim na sequéncia, até os dias de
hoje, encontra-se o termo, nos diferentes escritos e publicagdes, por diferentes
autores.

Ha que se compreender e ndo devem ser confundidos os termos “letramento”
e “alfabetizagao”, embora estejam integrados em um mesmo processo. Nessa esteira,
para Soares (1998), “letramento”, em geral, refere-se ao estado ou a condi¢cao de
gquem nao apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas sociais que
usam a escrita. Compreende-se, dessa forma, que a escrita seja usada de forma
competente para a producgao de textos compreensiveis.

E a alfabetizacao,
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...corresponderia ao processo pelo qual se adquire o dominio de um cadigo e
das habilidades de utiliza-lo para ler e escrever, ou seja: o dominio da
tecnologia — do conjunto de técnicas —para exercer a arte e a ciéncia da
escrita. Ao exercicio efetivo e competente da tecnologia da escrita denomina-
se letramento, que implica habilidades varias, tais como: capacidade de ler
ou escrever para atingir diferentes objetivos (SOARES, 2003, p. 91)

Dessa forma, nota-se que nao basta que os estudantes tenham sido
alfabetizados, que sejam capazes de ter o dominio basico do cédigo da lingua com
destreza, com a memorizagdo e o reconhecimento das letras e dos sons, ou a
comparagao entre as palavras, ou o reconhecimento do alfabeto e o seu tracado, ha
gue se transcender a essa decodificagao, e a isso chamamos de letramento.

Nesse sentido, a busca por aprender mais e com melhor qualidade tem se
tornado o foco da atencdo dos governos e de outras organizagbes. Ao nos
aprofundarmos nos estudos que dizem respeito a aprendizagem, vamos nos deparar
com Dewey (1979), Piaget (1999), Ausubel, Novak e Hanesian (1980), Meirieu (2002)
e Pozo (2005) que apontam que o conhecimento prévio do estudante € um elemento

central a ser considerado na aprendizagem.

A busca e o uso da informagéao sao agdes integrantes da aprendizagem, visto
que o pensamento se constroi na interagdo das novas informagdes com o
conhecimento prévio e experiéncias humanas. Quanto mais experiéncia as
pessoas adquirem com o manejo da informagao, maior o impacto no
conhecimento produzido (GASQUE, 2012, p.69).

Tais conhecimentos prévios funcionam como bases de apoio em que se
fundamentam os novos saberes adquiridos. Dewey enfatiza a distingdo entre o
conhecimento que deriva da experiéncia daquele que aprende e do conhecimento
memorizado ou adquirido sem nenhuma reflexao.

Dudziak (2003) ressalta que Information Literacy, transcende a simples soma
dos conceitos informacgdes e letramento, sendo um conceito essencialmente complexo
e abrangente. A autora ressalta que o letramento informacional tem como finalidade a
adaptacao e a socializacado dos individuos na sociedade de aprendizagem (DUDZIAK,
2003), e isso s6 ocorre quando o sujeito desenvolve as capacidades de:

a) determinar a extensao das informagdes necessarias;

b) acessar a informacgao de forma efetiva e eficientemente;

c) avaliar criticamente a informacéao e as suas fontes;

d) incorporar a nova informagéo ao conhecimento prévio;

e) usar a informacao de forma efetiva para atingir objetivos especificos;
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f) compreender os aspectos econdmico, legal e social do uso da informacéo,

bem como acessa-la e usa-la ética e legalmente.

Ressaltamos que, embora a autora utilize o termo “sociedade de
aprendizagem”, preferimos “sociedade da informagao”, tendo em vista que estamos
longe de alcancarmos tal dimensao.

Percebe-se que para a realizagdo de pesquisas na internet, faz-se
preeminentemente necessario o uso das tecnologias. Estas facilitam e incentivam, de
diferentes formas, o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias
para que se obtenha sucesso no processo de ensino aprendizagem por meio da
pesquisa. Levando-se em conta que essa dissertacao trouxe o foco relacionado as
dificuldades encontradas pelos estudantes da modalidade EAD, na realizagdo de
pesquisas nos espacos da internet, além da competéncia digital, ja citada, ha que se
considerar que a comunicacao, a colaboracao, a criatividade e o pensamento critico,
fazem parte desse conjunto de competéncias.

Os termos identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e analisar a
informacéo digital, que se originam no estudo da gestao da informacgao, referem-se a
constituicido do processo para pesquisa nos espacos da internet. O uso correto dos
referidos termos, quando citados no comando das atividades de pesquisa solicitadas
aos estudantes pelos educadores, contribui, certamente, para a obtengcdo de melhores
resultados.

E, embora o objetivo da pesquisa nédo esteja centrado em nenhuma reflexdo
sobre a terminologia do “letramento informacional”, que em palavras gerais define-se
como o conjunto de “competéncias” “habilidades”, “alfabetizagdo”, “literacia” e
“‘letramento”, faz-se necessario, aqui, versar sobre a relagédo existente entre a EAD e

literacia da informagao com a competéncia digital.

3.2 EDUCAGAO A DISTANCIA

Recentemente publicado, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017,
apresenta a definicdo oficial de educacdo a distdncia como uma modalidade
educacional. Esta modalidade de ensino, na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informacao e comunicag¢ao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com

acompanhamento e avaliagdes especificas, entre outros. Também, desenvolva
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atividades educativas que estejam em lugares e tempos diversos. Portanto, torna-se
essencial para mediar a educagao a distancia de forma tecnoldgica, que contemple a
distdncia geografica e temporal entre estudantes, professores e instituigdes,
considerando-se as geragdes de educagao a distancia em termos da tecnologia
utilizada com o fim de abranger essa distancia (ANDERSON; DRON, 2011).

O Ministério da Educacao nos traz essa definicdo e caracterizacado da educacao
a distancia como a modalidade educacional na qual estudantes e professores estao
separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2020). Vé-se assim, a importancia do uso das tecnologias para a promocgado da
proximidade e do aprendizado. Essas tecnologias podem facilitar o estudo individual
ou em grupo por parte dos estudantes, com métodos e técnicas de orientacdo e
tutorias a distancia, em qualquer tempo e lugar.

A Associagao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED) apresenta alguns
dados importantes do setor. No ano de 2018, foram criados 3.455 polos de educagao
a distancia por parte das instituicoes de ensino. Desses polos, aproximadamente 75%
sdo de instituicdes privadas, com fins lucrativos (ABED, 2018). No que se refere a
idade dos estudantes do EAD, 76,3% estdo entre 26 e 40 anos (ABED, 2018), isso
pode ser explicado devido o perfil dos estudantes, muitos ja inseridos no mercado de
trabalho e responsaveis pelo sustento da familia.

No ambito nacional, a importancia da educacgao a distancia se da pelo acesso
de estudantes que nao tém a possibilidade de ir a um curso presencial. Por suas
caracteristicas, a EAD tem a possibilidade de chegar aos lugares mais remotos do

pais, desde que tenham acesso aos meios tecnoldgicos necessarios.

3.3 QUADRO EUROPEU DE REFERENCIA PARA COMPETENCIA DIGITAL - O
ESTUDO DOS DIGCOMPS

O referencial tedrico deste estudo explorou parte da série de Frameworks,
textos a partir do DigComp: A Framework for Developing na Understanding Digital
Competence In Europe (FERRARI, 2013) — Quadro de referéncia para a competéncia
digital na Europa, que constituiu vinculo de referéncias para o embasamento da
pesquisa em questado. A saber, foram explorados os seguintes documentos da série:
DigComp1.0; DigComp 2.0; DigComp 2.1 e DigComoEdu (FERRARI, 2013).
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Tais textos constituem importantes marcos para a compreensdo e o
desenvolvimento de competéncias digitais, ndo sendo encontrados no Brasil, nas
pesquisas realizadas para este estudo, escritos com a riqueza de detalhes ou textos
similares.

Esta pesquisa limitou-se na analise, especificamente, da competéncia digital
na area da informacéo e os seus niveis de proficiéncia, tomando como base principal
o referencial do DigComp 17.0. Compreende-se que ha uma vasta area futura para
pesquisas utilizando estes relatérios bem como a metodologia utilizada no
mapeamento das competéncias digitais e nivel de proficiéncia, utilizados nos
instrumentos sequenciais do DigCompEdu a saber, o DigCompEdu Checkin e
DigCompSAT, que sao ferramentas para educadores, compostas de ricos

questionarios de autorreflexao.

3.3.1 Competéncias essenciais para o cidadao

Ha muito tempo ja existia a velocidade da comunicagao em diferentes partes
do planeta, porém, nao tdo rapida e eficiente, como nos dias atuais. Essa mesma
comunicagao podera ser considerada menos eficiente em comparagdo com as
provaveis evolugdes técnicas que ocorrerao nas proximas décadas. Pode-se, entao,
dizer que o mundo encontra-se em constante evolugdo comunicacional.

No contexto dessa pesquisa, faz-se necessaria uma abordagem sobre a
globalizagcédo, a qual propiciou a reformulagdo de politicas econdmicas, sociais e
educacionais, a fim de se compreender a ordem mundial. A formacao de blocos
regionais, unides internacionais, aliancas e conjunto de paises, passaram a discutir
interesses comuns, unindo conhecimentos com o objetivo de angariar forgas frente ao
poder da competitividade.

Preocupacdes, em particular com a educagao e o conceito de competéncias
esperadas dos cidadaos, ingredientes essenciais para o desenvolvimento econémico,
social e educacional dos paises, passaram a compor temas de discussao. Algumas
organizagdes desenvolveram diferentes recomendagdes, marcos e compromissos do
que elas consideraram como conceito de competéncias ou competéncias essenciais
ao cidadao.

Nos anos 1990, a Organizagao para Cooperagdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), tratou sobre as competéncias-chave na educagéo, bem como na
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formacgao dos profissionais da area. Buscou a promogao e a integragdo cooperativa
interna para o desenvolvimento do bloco europeu. Inicialmente, trazendo novas
concepgodes e praticas de gerenciamento publico, e na sequéncia a necessidade de
se pautar uma reforma nos sistemas nacionais de educacdo e dos curriculos
escolares, os quais necessitavam de modernizagao.

A OCDE preconizou estudos pautando a necessidade de uma urgente reforma
do Estado no resto do mundo (CHIZZOTTI; CASALI, 2012). Essa mesma organizagao,
langou em 1997, um projeto denominado Projeto DeSeCo (Definition and Seletion of
Competence), com o objetivo de oferecer uma fundamentacéo tedrica e conceitual
para a identificagdo de competéncias-chave para que os cidadaos e a sociedade
obtivessem sucesso, assim como ajudar a definir objetivos gerais para sistemas
educacionais e a aprendizagem ao longo da vida.

O relatério final do projeto foi publicado seis anos depois (RYCHEN;
SALGANICK, 2003), seguido de um sumario executivo (OCDE, 2005). De acordo com
o DeSeCo, os individuos precisam dominar tecnologias que estdo mudando rapida e
continuamente, além de dar sentido a grande quantidade de informagdes disponiveis.

No mesmo ano, a OCDE trouxe o Programa Internacional de Avaliagdo do
Estudante PISA (Programme for International Stedent Assessmen) com o objetivo de
avaliar as habilidades e competéncias dos estudantes nas diferentes areas do
conhecimento. Com a repercussao tomada pelo Programa Internacional de Avaliagao
de Estudantes (PISA), abriu-se um debate sobre o conceito de “competéncia” iniciado
pelo Conselho da Unido Europeia em Berna, Suiga, em 1996 (EUROPEAN COUCIL,
1996), surgindo, entao, diversos outros estudos sobre quais seriam as “competéncias-
chave para o sucesso na vida e o bom funcionamento da sociedade” (OCDE, 2005,
p.4).

Em 2005, o Joint Research Center (JCR), servico de ciéncia e conhecimento
da Comisséao Europeia, iniciou estudos sobre aprendizagem e habilidades para a era
digital, com o objetivo de fornecer evidéncias para o aproveitamento do potencial das
tecnologias digitais, incentivar a inovagéo nas praticas de treinamento e educacéao,
melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida e aprimorar as novas habilidades
e competéncias (digitais) necessarias para o emprego, o desenvolvimento pessoal e
a incluséo social (REDECKER, 2017).

Em 2006, o Conselho Europeu em Lisboa mencionou no Jornal Oficial da Uni&do

Europeia (JOUE) que deveria ser criado um quadro que apontasse as competéncias
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necessarias a serem desenvolvidas pelos cidaddos ao longo da vida. Essa
mobilizacao foi articulada com a resposta da Unido Europeia, na publicagdo de um
documento que o Parlamento do Conselho da Unido Europeia desenvolveu e adotou
como recomendacgdes sobre as “Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao
Longo da Vida — Quadro de Referéncia Europeu”.

Tais recomendagdes tém sido consideradas como referéncias para o
desenvolvimento da educagao. Contribuem também para a formacao e aprendizagens
orientadas, bem como para a aquisicdo das competéncias apontadas no referido
documento, retomado em 2018.

Compreende-se por competéncias essenciais aquelas que sao entendidas
COMO necessarias as pessoas, para a “realizacdo e desenvolvimento pessoais, para
a empregabilidade e a inclus&o social e para adotarem um estilo de vida sustentavel,
viverem uma vida bem-sucedida em sociedades pacificas, levarem uma vida saudavel
e exercerem uma cidadania ativa” (JOUE, 2018, p. 2).

Dessa forma, apresenta-se uma lista das competéncias encontradas no

documento original (2006) e revisadas (2018) apresentadas no Quadro 3:

Quadro 3 - Competéncias para a aprendizagem ao longo da vida

Recomendadas em 2006 Atualizadas em 2018

1-Comunicacao na lingua materna 1-Competéncias de literacia

2- Comunicagao em linguas estrangeiras 2-Competéncias multilingues

3- Competéncia matematica e competéncias 3-Competéncias matematicas e no dominio das

basicas em ciéncias e tecnologia ciéncias, da tecnologia e da engenharia

4- Competéncia digital 4-Competéncias digitais

5-Aprender a aprender 5-Competéncias pessoais, sociais e capacidade
de «aprender a aprender»

6-Competéncias sociais e civicas 6-Competéncias de cidadania

7-Espirito de iniciativa e espirito empresarial 7-Competéncias de empreendedorismo

8- Sensibilidade e expressao culturais 8-competéncias de sensibilidade e expressao
culturais

Fonte: a autora, com base nas Recomendagbées do Parlamento Europeu e Conselho da Unido
Europeia, 2006 e Conselho da Unido Europeia, 2006.

Como se pode observar no Quadro 3, a competéncia digital, centro dessa

pesquisa, encontra-se na lista das competéncias recomendadas como essenciais
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para os cidadaos, a qual merecera destaque nesta fundamentagdo conforme segue
no préximo item.

Na sequéncia, surgiram os outros frameworks relacionados a Competéncia
Digital. Tais documentos estdo baseados nas mesmas comunicagdes da Comissao
Europeia e Recomendacgdes do Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia
publicados entre 2006 e 2018.

3.3.2 DigComp 1.0

A partir das orientagdes do Parlamento Europeu e do Conselho da Uniao
Europeia (2006) e do relatério técnico de Ferrari (2013), foi publicado o DIGCOMP: A
Framework for Developing and Understanding Digital Competence in Europe?
(FERRARI, 2013), posteriormente batizado de DigComp 1.0. O documento apresenta
descricbes de competéncias digitais para o uso das tecnologias da informacgao.
Apresenta-se em forma de um Quadro de Referéncia para a competéncia digital na
Europa, da seguinte forma: Cinco dimensdes divididas por areas; cada area possui
competéncias, e cada competéncia apresenta niveis de proficiéncia com exemplos de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

As dimensdes propostas do DigComp 1.0 podem ser explicadas do seguinte
modo, no Quadro 4.

Quadro 4 — Dimensdes do DigComp 1.0

DIMENSOES

Dimens&o 1: Areas de competéncia identificadas

Dimenséo 2: Competéncias pertinentes a cada area

Dimensao 3: Niveis de proficiéncia previstos para a competéncia

Dimenséao 4: Exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada competéncia

Dimensao 5: Exemplos de aplicagdo da competéncia a diferentes propdsitos

Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.

A dimensao 1: “Area de competéncias identificadas” é dividida em areas e cada
uma delas possui suas respectivas competéncias. O Quadro 5 apresenta esta

informacao.

2 DigComp — Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital
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Quadro 5 — Areas da competéncia e competéncias da Dimens&o 1

AREAS DE COMPETENCIA COMPETENCIAS
1.INFORMACAO Identificar, localizar, recuperar, armazenar, organizar e
analisar informagéo digital, avaliando a sua relevancia e
finalidade.
2.COMUNICACAO Comunicar em ambientes digitais, partilhar recursos através

de ferramentas on-line, conectar-se com outros e colaborar
através de ferramentas digitais, interagir e participar em
comunidades em redes, e ter consciéncia intercultural.
3.CRIACAO DE CONTEUDO Criar e ditar novos conteudos (textos, imagens, video),
integrar e reelaborar conteddos e conhecimento prévio,
produzir expressdes criativas, conteudos multimidias e de
programacao, lidar com e aplicar direitos de propriedade
intelectual e licengas de utilizagao.

4. SEGURANCA Protegao pessoal, protegao de dados, protegéo de
identidade digital, medidas de seguranca, utilizagdo segura
e sustentavel.

5.RESOLUCAO DE PROBLEMAS Identificar necessidades e recursos digitais, tomar decisdes
informadas sobre as ferramentas digitais mais apropriadas
de acordo com as finalidades/necessidades de utilizagao,
resolver problemas conceituais através de meios digitais,
resolver problemas técnicos, utilizar tecnologias de forma
criativa, atualizar as suas competéncias digitais e a dos
outros.

Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.

Ressaltam os autores que as areas 1, 2 e 3 sao bastante lineares, enquanto as
areas 4 e 5 sdo mais transversais. Isso quer dizer que, “ao passo que as primeiras se
referem a competéncias que podem ser rastreadas em atividades e utilizacbes
especificas, as duas seguintes ou ultimas aplicam-se a qualquer tipo de atividade que
possa se realizar por meios digitais.” (FERRARI, 2017, p. 3)

Entende-se que isso nao significa que as trés primeiras areas nao estejam
inter-relacionadas. “Cada uma das areas tem as suas especificidades, demonstrando
pontos e referéncias que se sobrepdéem e se cruzam com outras areas.” (FERRARI,
2017, p. 3) Segundo o autor, a area relativa a “Resolucao de Problemas” é a area de
competéncia mais transversal de todas.

Por exemplo, a competéncia “Informacao” inclui a competéncia de “Avaliacao
da Informacao”. “A “Comunicacdo” e a “Criacdo de conteudo” incluem varios
elementos de resolugéo de problemas (interagir, colaborar, desenvolver conteudos,
integrar e reelaborar, programar e outros).” (FERRARI, 2017, p. 3).

Cada uma dessas competéncias pertinentes possui trés niveis de proficiéncia
com uma descricao especifica. Destaca-se que esta dissertacido esta focada na area
de competéncia “Informacao”. O Quadro 6 apresenta as competéncias pertinentes da

Informacgao e os niveis de proficiéncia.
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Quadro 6 — Competéncias da Informacao e niveis e proficiéncia

Competéncias pertinentes da Nivel de i
~ N Descrigao
Informacgao proficiéncia
Sou capaz de fazer algumas pesquisas on-line
Basico utilizando buscadores, como o Google. Sei que

buscadores diferentes apresentam resultados de

pesquisa diferentes.

Sou capaz de navegar na internet para obter e

Navegagao, procura e filtragem Intermediario encontrar informagdes. Sou capaz de articular as
da informagéo minhas necessidades de informagéo e sei

selecionar a informagéo mais apropriada.

Sou capaz de aplicar uma vasta gama de

estratégias de pesquisa quando navego e

Avangado . ~ . .
procuro informagdes na internet. Consigo
monitorar e filtrar as informagdes que recebo.
Basico Sei que nem toda a informag&o que se encontra
na internet é confiavel.
Avaliaco da informacéo Intermediario | Sei comparar diferentes fontes de informagao.

Sou critico relativamente a informagao que
Avangado | encontro e sei fazer a sua verificacdo cruzada e
avaliar a sua validade e credibilidade.

Sei como recuperar os contetdos que gravei. Sei
organizar, armazenar e recuperar informagdes de
forma simples em ambientes digitais.
Sou capaz de gravar, guardar e etiquetar
informacgdes e tenho minha propria estratégia de
Armazenagem e recuperacéo da armazenamento. Sou capaz de gerir e recuperar
informacao as informagdes que gravei ou armazenei.
Sou capaz de aplicar diferentes métodos e
ferramentas para organizar arquivos, conteudos
Avancado | € informagdes. Sei aplicar um conjunto de
estratégias para recuperar o conteudo que eu/e
ou outros organizaram e armazenaram.

Basico

Intermediario

Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.

Na sequéncia, para cada uma das competéncias da area da informacao, o
documento DigComp 1.0 apresenta exemplos de conhecimentos, habilidades e

atitudes. Estes exemplos estdo nos Quadro 7, 8 e 9.
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Exemplos de conhecimento

Exemplos de habilidades

Exemplos de atitudes

Compreende como a
informacao é gerada, gerida e
disponibilizada. Tem
consciéncia da existéncia de
diferentes motores de busca.
Sabe que motores de busca ou
base de dados melhor
respondem as suas proprias
necessidades de informacéo.
Compreende como a
informacgao pode ser
encontrada em diferentes
meios e dispositivos.
Compreende como os motores
de busca classificam a
informagdo. Compreende como
funcionam os mecanismos de
feed. Compreende os
principios de indexacéao de
conteudos digitais

Ajusta as pesquisas de acordo
com necessidades especificas.
Consegue acompanhar a
informacao apresentada em
forma hiperligada e nao linear.
Consegue utilizar filtros e
agentes. Consegue pesquisar
por palavras —chave de forma
a limitar o niumero de
resultados obtidos. Consegue,
refinar a pesquisa de
informacao e selecionar
vocabulario controlado e
especifico do motor de busca.
Possui habilidades estratégicas
de gestao de informagéao para
atividades orientadas por
objetivos. Consegue alterar a
pesquisa de informagédo em
fungao de como os algoritmos
de pesquisas estao
construidos. Consegue adaptar
estratégias de pesquisas a um
motor especifico, aplicagéo ou
dispositivo.

Assume uma atitude proativa
relativamente a pesquisa da
informacao. Valoriza os
aspectos positivos das
tecnologias para obtengao da
informagdo. Esta motivado (a)
para pesquisar informacgoes
referente a diferentes aspectos
da sua vida; Demonstra
curiosidade sobre sistemas de
informagao e seu
funcionamento.

Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.

Quadro 8 - Avaliagédo da informagéo

Exemplos de conhecimento

Exemplos de habilidades

Exemplos de atitudes

Consegue analisar a
informagcdo que  encontra;
avalia o conteldo das midias;
Ajuiza a validade do conteudo
encontrado na internet e nas
midias, avalia e interpreta a
informacdo; Compreende a
fiabilidade de diferentes fontes
de informagdo. Compreende a
diferenca entre fontes de
informacdo on-line e off-line.
Compreende que as fontes de
informacao devem ser
cruzadas e verificadas E capaz
de transformar informacdes em
conhecimento; Compreende as
forcas de poder do mundo on-
line

Consegue lidar com informagao
dirigida ao utilizador; Avalia a

utilidade, oportunidade,
precisdo e integridade da
informacao; Consegue
comparar, constatar e integrar
informagdes em  diferentes
fontes; distingue informagéo
fiavel proveniente de fontes

pouco fiaveis.

Reconhece que nem toda a
informacgao pode ser
encontrada na internet; € sobre
a informacdo que encontra;
Tem consciéncia de que,
apesar da globalizagdo, ha
paises mais representados na
internet; Tem consciéncia de
que 0S mecanismos e
algoritmos dos motores de
busca nao sao
necessariamente neutros da
forma como apresentam
informacao.

Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.
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Exemplos de conhecimento

Exemplos de habilidades

Exemplos de atitudes

Compreende como a
informacdo é armazenada em
diferentes dispositivos e
servigos; consegue enumerar
diferentes meios e opgdes de
armazenamento; conhece
diferentes opgoes de
armazenamento e € capaz de
selecionar a mais adequada.

Estrutura e classifica a
informacdo e os contetdos de
acordo com um
método/esquema de
classificacao, organiza a
informacdo e os conteudos;
descarregal/envia e classifica a
informacdo e os conteudos;
utiliza varios esquemas para
armazenar e gerir recursos e
informagado; Consegue utilizar

servigos, programas e
aplicagbes de gestdo de
informacao; Consegue
recuperar e aceder a
informacao e conteudo
armazenados previamente;
Consegue etiquetar conteudo e
conteudo armazenado

previamente, sabendo etiqueta-
lo.

Tem consciéncia dos beneficios
e limitacbes de diferentes
servicos e dispositivos de
armazenamento (opgbes de
armazenamento  on-line e
local); Tem consciéncia da
importancia das copias de
seguranga; reconhece a
importancia de ter um sistema
claro e pragmatico para
armazenar recursos e
informacgao digital; Tem
consciéncia das consequéncias
que resultam do
armazenamento de conteudo
de forma publica ou privada.

Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.

Os exemplos citados

habilidades e as atitudes,

nos quadros acima, referem-se aos conhecimentos, as

considerados necessarios para a realizacdo de uma

pesquisa. Estes itens servem de parametros para que os educadores, uma vez

mapeado o nivel de proficiéncia dos seus estudantes, possam melhor avalia-los,

frente as atividades didaticas propostas. E, ainda, deve-se levar em consideragao que

a aprendizagem dos estudantes constitui fator de elevada importancia, pois esta s6

sera efetiva se o educador compreender o que representa cada um dos niveis de

proficiéncia e diagnostica-los em seus estudantes. Testes de autoconhecimento sobre

as competéncias digitais poderao ampliar as diferentes estratégias e opgdes de

solugdes que poderao ser melhor organizadas pelos educadores.

3.3.3 DigComp 2.0

O DigComp 2.0 (VUORIKARI et al., 2016) propde atualizagbes no vocabulario

do relatério anterior. Muda o nome da area de competéncia de “informacao” para

“literacia de informacdo e de dados”; a area da “comunicagdo” passou a ser

denominada “comunicacgao e colaboracao”; e “criagao de conteudo” passou a “criagao

de conteudo digital”.
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Na primeira atualizagédo, o DigComp 2.0 inclui altera¢gdes no quadro conceitual
no que se refere ao vocabulario utilizado, a designagédo das areas de competéncia e
a sua descri¢ao. O quadro passou a incluir aspectos relevantes sobre, por exemplo, a
legislacao da Unido Europeia para a prote¢cao de dados e um alinhamento mais visivel
e explicito com outros documentos (UNESCO, 2011; 2013).

Ferrari (2013), do CIDTFF (Centro de Investigagdo em Didatica e Tecnologia
na Formacdo de Formadores) da Universidade de Aveiro (Portugal), traduz
parcialmente os dois documentos para a lingua portuguesa e os apresenta/ resume
com a denominagao de Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital.

Importante ressaltar, que para potencializar a pesquisa, dentre as areas da
competéncia digital descritas no Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia
Digital, tratou-se especificamente na area da competéncia digital da “informacao”.

Os mesmos autores (VUORIKARI et al., 2016) citam conforme quadro 10 a
descricdo da area “Literacia de Informagao de Dados”, bem como as competéncias
da referida area e suas descrigdes, apresentadas no DigComp 2.0, conforme o quadro

a seguir.

Quadro 10 — Mudangas no DigComp 2.0
1. Literacia de Informacao de 2.1 Navegagao, procura e filtragem de dados,
dados: informagao e conteudo digital
Articular necessidades de informacao; | Articular necessidades de informagdo, pesquisar
localizar e recuperar dados, informagdes e | dados, informagéo e conteido em ambientes digitais,
conteudo digital. Ajuizar sobre a relevancia | aceder-lhes e navegar neles. Criar e atualizar
da fonte e do seu conteudo. Armazenar, | estratégias pessoais de pesquisa.
gerir e organizar dados, informagédo e | 2.2 Avaliagao de dados, informagao e contetido
conteudo digital. digital
Analisar, comparar e avaliar criticamente a
credibilidade e confianga das fontes de dados,
informacao e conteudo digital. Analisar, interpretar, e
avaliar criticamente dados, informacdes e conteudo
digital.

2.3 Gestao de dados, informagédo e conteudo
digital

Organizar, armazenar e recuperar dados, informagéo
e conteudo em ambientes digitais. Organiza-los e
processa-los num ambiente estruturado.

Fonte: adaptado de Vuorikari et al., 2016.

Nota-se que, apesar de o DigComp 2.0 (VUORIKARI et al., 2016, p. 21-22)
apresentar varios exemplos de como o DigComp 1.0 vinha sendo utilizado até aquela

data para fins de planejamento de ensino, ndo aponta exemplos de uso para
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desenvolver competéncias digitais em estudantes, e sim, trata das competéncias dos
cidadédos em geral.

Nesse sentido, em seu produto, a referida pesquisa apenas aponta um portfdlio
das competéncias digitais consideradas necessarias ao sujeito pesquisador nos

espacos de aprendizagem da internet.

3.3.4 DigComp 2.1

O DigComp 2.1 Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos
(CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017) amplia as dimensdes de proficiéncia de
trés niveis (basico, intermediario e avancado) para oito (dois niveis basicos, dois
niveis intermediarios, dois niveis avangados e dois niveis altamente especializados),
tornando o framework mais complexo, mas também, mais rico para subsidiar a
implementacao de programas ou instrumentos de avaliacido de competéncias digitais.

O DigComp 2.1 exemplifica os niveis de proficiéncia nas competéncias digitais
com outra competéncia do cotidiano, como, por exemplo, a atividade de nadar, onde
o nivel 1 (basico) é composto por tarefas mais simples, necessitando de orientagao
para a execugao, como os primeiros contatos com a agua. O nivel 6 (avangado) é
composto por tarefas mais aprimoradas, com o usuario adaptando-se a contextos
complexos e sendo capaz de avalizar os riscos, como, por exemplo, auxiliar uma
pessoa afogada. O nivel 8 (altamente especializado), o mais avangado, envolve lidar
com problemas complexos, com muitos fatores que interagem entre si, como a criagao
de um barco.

Porém, embora o documento faga uma especificacdo bem mais detalhada e
aprofundada sobre os niveis de competéncia para determinadas atividades, no que
diz respeito ao estudo, sdo pesquisados e aprofundados apenas os trés primeiros

niveis de proficiéncia apresentados no DigComp 1.0.

3.4 DIGCOMPEDU

O European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu,
traduzido para o portugués por Lucas e Moreira em 2018, é voltado para o

desenvolvimento das competéncias digitais de educadores (profissionais e
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pedagédgicas) incluindo a facilitagdo das competéncias digitais dos aprendizes
(REDECKER; PUNIE, 2017).

O DigCompEdu propde seis areas que se entrelagam entre competéncias
profissionais e pedagdgicas dos educadores e competéncias dos estudantes (ou
aprendentes). Essas areas, por sua vez, comportam vinte e duas competéncias
também conectadas. Todas tém uma descricdo especifica no relatério e uma lista de
atividades associadas. A Figura 1 é a tradugéo da sintese do DigCompEdu para o

portugués.

Figura 2 - Sintese do DigCompEdu

os edu : edagogicas g .
Gonals d Cadore, proes P los edye, Compe[e,mas
0‘0 (_0\“ o,
&

& Ensino e aprendizagem

Competdncias
ransversais

Competéncias
digitais

Promogdo da
= S
Recursos dos a:f::;::i:: empeténcia digita o
digitais dos aprendentes

Literacia da irformag

Resoluclo de ¢

Avaliagiio

Competinecias
especificas da drea de Estratégi
conhecimento

Competéncias
especificas da drea
de conhecimento

Fonte: adaptado de Redecker e Punie, 2017.

Nota-se que o modelo esta centrado nos educadores, pois as supostas
competéncias dos estudantes vém a ser as orientagcdes sobre a forma como os
educadores capacitam os estudantes para que desenvolvam essas competéncias
(FERRARI, 2013).

Para este estudo, as duas ultimas areas: a cinco (capacitagao dos aprendentes)
e area seis (promogéao da competéncia digital dos aprendentes), bem como os textos
sobre os niveis de proficiéncia, serdo melhor detalhados no decorrer desse
referencial, devido a maior aderéncia com os estudos a que esta pesquisa pretendeu
realizar. Para uma visualizagao linear foram elaborados quadros, especificando os

componentes de cada uma das seis areas conforme segue no Quadro 10.
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Quadro 11 - Quadro Europeu de Competéncias Digitais para Educadores — DigCompEdu
AREA 1. ENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
1.1 Comunicacéo Institucional
1.2 Colaboragéao Profissional
1.3 Pratica Reflexiva
1.4 DPC- Desenvolvimento Profissional Continuo
AREA 2. RECURSOS DIGITAIS

2.1 Selegao
2.2 Criagao e modificagao
2.3 Gestao, protecao e partilha
AREA 3. ENSINO E APRENDIZAGEM

3.1 Ensino

3.2 Orientagao

3.3 Aprendizagem colaborativa
3.4 Aprendizagem autorregulada

AREA 4. AVALIACAO

4.1 Estratégias de avaliacao
4.2 Andlise de evidéncias
4.3 Feedback e planificagdo
AREA 5. CAPACITACAO DOS APRENDENTES
1.1 Acessibilidade e Inclusédo
1.2 Diferenciagao e personalizagao

1.3 Envolvimento ativo
AREA 6. PROMOCAO DA COMPETENCIA DIGITAL DOS APRENDENTES

6.1 Literacia da informacéao e das midias
6.2 Comunicacgao e colaboragao

6.3 Criagao de conteudo

6.4 Uso responsavel

6.5 Resolugéo de problemas
Fonte: adaptado de Ferrari, 2013.

Em uma breve descri¢gdo, as areas um e dois tratam do envolvimento dos
profissionais da educagédo com relagao ao uso das tecnologias digitais, de forma que
elas ndo sejam apenas para utilizagéo profissional, mas também, que contribuam para
a melhoria da comunicagdo institucional, a colaboragdo profissional e o
desenvolvimento continuo dos profissionais da educagdo. Também sobre o uso
adequado e responsavel tanto para a criacao e ou/ a modificacdo destes (FERRAR!I,
2013).

A area trés que aborda a aprendizagem, segundo os autores, supde que essas
tecnologias digitais podem melhorar as estratégias de ensino e de aprendizagem de

muitas e diferentes maneiras. No entanto, independentemente da estratégia ou
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abordagem pedagdgica escolhida, a competéncia digital especifica do educador
reside em orquestrar efetivamente a utilizacdo de tecnologias digitais nas diferentes
fases e configuragdes do processo de ensino e de aprendizagem. Estabelece, assim,
a relagéo entre a importancia também do educador ser digitalmente competente, para
contribuir na formacdao desse estudante pesquisador nestes espacos de
aprendizagem.

A area quatro diz respeito a inovacao na educacdo. O uso das tecnologias
digitais propicia diferentes formas para que se possam melhorar as estratégias de
avaliagcbes hoje existentes.

A area cinco, “Capacitacbes dos aprendentes”, trata da capacidade do
desenvolvimento de competéncias digitais que o professor tem sobre os estudantes a
medida em que as TDIC sao utilizadas e introduzidas no processo de ensino e de
aprendizagem. Para Redecker e Punie (2017, p. 23), “a capacidade para promover a
competéncia digital dos estudantes € uma parte integrante da competéncia digital dos
professores”.

Nota-se que, no que se refere a capacitacao dos aprendentes, toma-se como
ponto forte das tecnologias digitais na educagdo a potencializacédo das estratégias
com foco nos estudantes, o que certamente impulsiona o maior envolvimento desses
no processo de construgcdo do conhecimento. Além disso, as tecnologias digitais
proporcionam atendimento personalizado e realizacdo de atividades individuais
levando-se em consideragdo os niveis de proficiéncia da competéncia digital
diagnosticados em cada um, bem como dos interesses individuais (FERRARI, 2013).

Em sua descricdo da area seis, que trata da promocao das competéncias
digitais dos aprendentes, Ferrari (2013) afirma que a competéncia digital € uma das
competéncias transversais que os educadores necessitam inserir no aprendizado dos
aprendentes. Enquanto a promoc¢ao de outras competéncias transversais é apenas
parte da competéncia digital dos educadores, na medida em que as tecnologias
digitais sdo utilizadas para tal, a capacidade para promover a competéncia digital dos
aprendentes é parte integrante da competéncia digital dos educadores (FERRARI,
2013).

E, por fim, a area seis, a qual trata da promogao da competéncia digital nos
estudantes, estabelecendo similaridade com o ponto especifico a que este estudo
debrugou-se, ao investigar as competéncias digitais necessaria aos estudantes para

a realizacao de pesquisas na internet. Resumidamente, as competéncias da area,
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estdo relacionadas a forma como os estudantes encontram, organizam, processam,
analisam, interpretam e armazenam as informagdes encontradas nos ambientes
digitais. Sobre o uso eficaz e responsavel acerca das informag¢des encontradas
(FERRARI, 2013).

Portanto, faz parte do papel dos educadores auxiliar € promover o uso das
tecnologias para promover as competéncias digitais aos estudantes de acordo com
as suas necessidades especificas. Orienta-los sobre como verificar se as informacgdes
pesquisadas séo confidveis e, por fim, sobre como comportarem-se de forma segura
nos espacos on-line, usado as tecnologias de forma criativa para resolverem os seus
problemas.

Dessa forma, isso s6 sera possivel a partir de um diagnéstico para mapear os
niveis de proficiéncia dessa competéncia, a fim de verificar se os estudantes, nas
diferentes atividades, tarefas de pesquisas e avaliagdes solicitadas, serdo capazes de
buscar as informagdes e ao encontra-las em ambientes da internet, saber organiza-
las, processa-las, analisa-las e interpreta-las. E, depois, ainda serem capazes de
compararem, avaliarem, criticarem e certificarem-se de sua credibilidade e
confiabilidade das suas fontes. Somente assim, teremos um sujeito capaz de elaborar
pesquisas nos espagos de aprendizagem na internet com o éxito esperado.

Na sequéncia, o Framework DigComEdu trata o que os autores chamaram de
‘O DigCompEdu no Detalhe”, descrevendo o que significa ser um educador
digitalmente competente, com um modelo de progressao cumulativa da competéncia
digital por seis niveis conforme demostrado na Figura 2, onde nos dois primeiros
niveis, iniciante (A1) e explorador (A2), os educadores assimilam novas informagdes
e desenvolvem praticas digitais basicas. A seguir, os dois niveis intermediarios,
integrador (B1) e especialista (B2), aplicam, ampliam e estruturam suas praticas
digitais. Os niveis mais elevados, lider (C1) e pioneiro (C2), partilham e levam seu

conhecimento, criticam a pratica existente e desenvolvem novas praticas.
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Figura 3 - Modelo de Progressao do DigCompEdu

! —

CONSCIENCIA EXPLORACAD  INTEGRACAO  ESPECIALIZACAD  LIDERANCA INOVAGAO

Curiosidade

Estratégia, Reflexdo Critica
vontade ‘
|

diversificacdo partilha enovagdo

Fonte: adaptado de Redecker e Punie, 2017.

Estes niveis, bem como a sua logica de progressdo, sao inspirados pela
taxonomia de Bloom que possui niveis sucessivos, para que um dos niveis seja
dominado antes que o proximo seja alcangcado, com definicbes para seis categorias
principais cognitivas: conhecimento, compreensio, aplicacdo, analise, sintese e
avaliagao (KRATHWOHL, 2002). Essas seis categorias estao ordenadas iniciando na
mais simples e finalizando com a mais complexa, sendo que a mais simples deve ser
atingida e assim, sucessivamente, até chegar na mais complexa. Em cada uma
dessas categorias estdo conectadas agdes em forma de verbos, visando auxiliar na
classificacdo das questdes das avaliagcbes em seus respectivos niveis da taxonomia.

A Taxonomia de Bloom explica as etapas cognitivas de qualquer progresso de
aprendizagem, desde “Lembrar” e “Compreender’, a “Aplicar’” e “Analisar’, e
finalmente a “Avaliar” e “Criar”. De igual forma, como podemos observar, nos dois
primeiros niveis do DigComEdu, Recém-chegado (A1) e Explorador (A2), os
educadores absorvem as novas informagdes e desenvolvem as praticas digitais
basicas, nos seguintes, Integrador (B1) e Especialista (B2), os educadores fazem a
aplicacao, a ampliagao e a reflexao sobre as suas praticas digitais € nos niveis mais
elevados, Lider (C1) e Pioneiro (C2), os educadores partiham os seus
conhecimentos, criticam as praticas existentes e desenvolvem novas praticas
(REDECKER; PUNIE 2017).

Ressalta-se que o estudo em questéo relacionado as competéncias digitais dos

estudantes nao fara o mapeamento dos niveis expostos no DigCompEdu, e sim, os
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niveis de proficiéncia da competéncia digital da informagéo, citados no DigComp 1.0,
ou seja: nivel basico, intermediario e avangado, especificamente para a area

informacéao, na busca dessa informacgao nos espacos de internet.

3.5 RELACAO ENTRE ESTE ESTUDO, A LITERACIA DA INFORMAGAO, A
COMPETENCIA DIGITAL E A EAD EM TEMPOS ATUAIS

Fazendo uma analogia com a competéncia digital da informac¢do, da forma
apresentada nos frameworks do projeto DigComp, e a literacia da informacao,
compreende-se que ambas estdo diretamente relacionadas a capacidade de buscar
e usar a informacéao eficazmente. Essa busca da informacao, tratando-se em primeiro
da competéncia digital, da-se essencialmente pelos meios digitais, ou seja, nos
espacos de aprendizagem da internet. E, em segundo, a literacia da informacgao, por
exemplo, pode ser identificada ao selecionar palavras sinbnimas em um dicionario, ou
comparando algo a partir da interpretagdo e sistematizacdo de ideias, ou ainda
obtendo informagdes sobre o funcionamento de determinado produto, entre outros
milhares de exemplos.

A esse engajamento do sujeito no processo de ensino aprendizagem,
desenvolvendo as suas habilidades e competéncias para a busca da informagao de
forma eficiente e eficaz, diz-se letramento informacional (GASQUE, 2010).

Outros inumeros projetos no Brasil e no exterior versam sobre o tema, e a
similaridade estabelecida neste estudo, que abordou sobre a competéncia digital e a
Literacia da Informacao, estabeleceu-se com o estudo dos frameworks, do Projeto
DigComp, que inicia pela exploragao e indicacao das oito competéncias necessarias
para a aprendizagem ao longo da vida, ja citadas, em que a competéncia digital se faz
presente.

Nesse contexto, podemos citar (DUDZIAK, 2010), autora do Projeto
Competéncia em Informagdo e Midia no Ensino Superior (CIMES), sendo uma
proposta que tem como objetivo construir uma estrutura para o desenvolvimento de
programas educacionais para a educagao superior no Brasil, que tenham a
competéncia em informacao e a competéncia midiatica como uma agao educacional
transversal.

Trazendo para os dias atuais, vé-se modificacdes na educacao, que vem sendo

pressionada pela economia neoliberal a partir dos anos 2000, em que 0 ensino
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semipresencial ja havia sido adotado em muitas instituicbes e o uso das tecnologias
digitais da informagao e da comunicagédo (TDIC) tem sido bem mais intensificado.
Estes parametros poderdo se intensificar ainda mais, considerando que no ano de
2020, em fungédo da pandemia da Covid-19 (Corona Virus Desease), nunca foi tado
importante o dominio da referida competéncia digital.

Vé-se que aflorou, em diferentes contextos, o uso dos conteudos eletrénicos
convivendo com os conteudos analdgicos, em uma exploséo de midias com diferentes
metodologias para o alcance do objetivo central de todo o processo de ensino
aprendizagem nas diferentes instituicbes de ensino superior, fundamental e infantil.
Estamos diante de um grande desafio, observamos muitas previsdes, porém no
momento € inevitavel a constatacdo de que a pandemia tem destacado ainda mais as
desigualdades de acesso e aprendizagem. E um paradoxo no qual se exige a
potencialidade maxima das competéncias digitais, mas que revela a precariedade de
diversos espacos para suportar a estrutura minima necessaria, especialmente em
ambientes que n&o estavam habituados com essa realidade.

Contudo, é inegavel que a pandemia acelera o processo da transformagao
digital da aprendizagem. Primeiro, porque rapidamente governos precisaram se
adaptar a nova realidade do ensino ndo presencial, investindo em recursos
tecnolégicos e metodologias ainda ndo utilizadas. E também porque este periodo
coloca ainda mais em foco as competéncias digitais dos estudantes, de modo que
diversas pesquisas ja estdo sendo desenvolvidas sob essa tematica. Acrescente-se
ainda que a tomada de decisbes das Instituicdes ao implementar os diferentes
recursos tecnolégicos, contribuira para entendermos qual o alcance dos estudantes
brasileiros a esses recursos, ja que dados que ndo eram analisados e disponibilizados
anteriormente, agora estdo sendo publicados e divulgados.

Portanto, ainda que, conforme destacado acima, a pandemia da Covid-19
ressalte as dificuldades do cenario estudantil brasileiro, espera-se, sim, um avango na
educacado do pais. Estda sendo um periodo de adversidades, mas que, em alguns
aspectos, podera ser frutifero para as pesquisas, inclusive para criagao e execugao
de politicas que colaborem para o desenvolvimento e a implementagdo das
competéncias digitais em locais de dificil acesso.

Essa diversidade esta presente nas pessoas e em suas atividades. Nossos
estudantes da EAD que sé&o de diferentes perfis e origens sociais, econdmicas, étnicas

e culturais, com diversidade de idades, necessidades e também motivagdes, povoam
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as instituicbes de ensino ansiosos por uma formagao académica. Formacao esta,
muitas vezes motivada pela ascensdo em suas carreiras, muito mais do que a
aquisicao do conhecimento consciente e necessario para as praticas transformadoras
da sociedade.

E, completando o pensamento, chegam no ensino superior desprovidos das
competéncias necessarias para tal formagao. Detecta-se, em pesquisas realizadas
sobre o “por que” de um indice tao alto de evasao no primeiro ano de curso, que este
sujeito, sequer possui, em primeiro, a inclusdo digital e na sequéncia o nivel de
proficiéncia para seu uso. Segundo os estudos feitos na série de frameworks do
projeto DigComp, muitos desses estudantes ndo possuem o que o documento
apresenta como um nivel basico para ser capaz de buscar, identificar, localizar,
armazenar, organizar, analisar e avaliar a informagao encontrada nos espagos de
aprendizagem, em sua relevancia e finalidade.

Portanto, o produto dessa dissertacdo esta pautado na construgdo de um
protocolo que contenha exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes, em
atividades e estratégias para que se possa atingir, em primeiro o interesse pelo
desenvolvimento da competéncia digital da informagdo, para depois consolidar o
letramento informacional na formagéao de sujeitos pesquisadores capazes de integrar

as referidas acdes para a busca de informacoes.
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa e quantitativa, desenvolveu-
se em duas bases: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. E uma pesquisa
quantitativa porque pretende utilizar de estatisticas descritivas para analisar os dados
do questionario respondido pelos estudantes e qualitativa, pois analisa estes dados
para a elaboragao do produto.

Do ponto de vista dos seus objetivos, esta é uma pesquisa exploratoria pois
busca entrelagar conceitos, propor metodologia de estudo e contribuir com a formagéao
de pesquisadores que optaram por cursos na modalidade a distancia para seu
desenvolvimento profissional. Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratérias
possuem como finalidade principal desenvolver, esclarecer e modificar os conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos pesquisaveis para
estudos posteriores.

Quanto a pesquisa de campo, optou-se por utilizar como instrumento de coleta
de dados um questionario, pois segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 203) este
apresenta como vantagens:

a) economiza tempo, viagens e obtém grande numero de dados;

b) atinge maior niumero de pessoas simultaneamente;

c) abrange uma area geografica mais ampla;

d) economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo;

e) obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

f) ha maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato;

g) ha mais seguranca, pelo fato de as respostas nao serem identificadas;

h) ha menos risco de distor¢ao, pela nao influéncia do pesquisador;

i) ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel,

j) ha mais uniformidade na avaliagao, em virtude da natureza impessoal do

instrumento;

k) obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis (MARCONI;

LAKATOS, 2008, p. 204).

Para responder ao questionario, foram selecionados estudantes de diversos

cursos de graduagao da modalidade EAD, de uma Instituicdo de Educagao Superior,

que tem como atividade exclusivamente tal modalidade.
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Os questionarios sdo excelentes instrumentos de pesquisa e, segundo Gil
(2008), o questionario € uma técnica de investigacdo composta por questdes que sdo
submetidas as pessoas para se obter informagdes, uma de suas vantagens é a
possibilidade de atingir um grande numero de pessoas, mesmo distantes
geograficamente.

O instrumento utilizado nesta dissertacdo é composto por quatorze questbes
fechadas, sendo que as primeiras se referem as caracteristicas dos respondentes,
como género, idade, estado em que reside, area de formacgao e nivel de escolaridade.
Na sequéncia, 3 questdes sobre a navegacao, busca e filtragem de informacgdes, 3
questdes sobre a avaliagdo de informacdes e 3 sobre a gestdo de informagdes. O
questionario encontra-se no Apéndice 1 desta dissertacao.

As questodes referentes as caracteristicas dos estudantes respondentes séo de
escolha simples, marcando apenas uma alternativa. As que se referem as
competéncias digitais possuem uma escala com trés pontos referentes aos niveis de
proficiéncia/conhecimento: bésico, intermediario e avangado. Nos grupos das
questdes especificas sobre as competéncias digitais, o questionario possui uma breve
explicacdo do que sdo esses trés niveis de proficiéncia para cada uma das
competéncias da area da informacgéo.

A pesquisa foi desenvolvida em ambiente virtual, para demonstrar que o uso
de metodologias inovadoras e concretas da educagéao, tais como a identificagdo de
competéncias e os niveis de proficiéncia para a busca de informacdes, possibilitam
aos individuos, nos ambientes de aprendizagem da internet, um aprendizado mais
efetivo e significativo em relagdo a pesquisas nestes espagos.

Os referidos niveis de proficiéncia (basico, intermediario e avancado), testados
nesta pesquisa, fazem parte das orientagdes do Parlamento e do Conselho da Uniao
Europeia, que esta no DigComp: A Framework for Developing and Understanding
Digital Competence in Europe (FERRARI, 2013), posteriormente batizado de
DigComp — Quadro Europeu de Referéncia para Competéncia Digital.

Dentro da estruturagao do referido quadro, estao as cinco dimensdes referentes
a Competéncia Digital, pesquisada, a saber:

a) areas de competéncia identificas;

b) competéncias pertinentes a cada area;

c) niveis de proficiéncia previstos para a competéncia;
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d) exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a cada

competéncia;

e) exemplos de aplicagdo da competéncia a diferentes propdsitos, que sera

utilizado no produto desta dissertagao.

A area da competéncia digital utilizada no estudo, foi a area da informacéo, que
faz parte da Dimensdo 1 — areas de competéncia identificas e € composta pelas
seguintes competéncias:

a) Navegacao, procura e filtragem da informacéo;

b) Avaliagao da informacao;

c) Armazenagem e recuperagao da informacao.

Os niveis de proficiéncia previstos para cada uma das competéncias da area
da informagao sao: basico, intermediario e avangado.

Apds autorizacao por escrito da Instituicdo de Ensino Superior, o questionario
(Apéndice 2) foi inserido no google forms e seu link foi enviado aos estudantes por
meio do whatsapp. Foram selecionados estudantes de dois polos do Parana, um no
estado de Santa Catarina, um em Rondbnia e um no Para, perfazendo um total de
1.210 estudantes que receberam o questionario. Todos fazem parte de cursos de
graduacgéo, seja licenciatura ou bacharelado. Essa escolha se deu por acessibilidade.

Foram recebidos um total de 133 respostas validas. Essas respostas foram
tabuladas e analisadas com estatistica descritiva com o auxilio do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Por meio dos achados da analise dos

questionarios, foi elaborado o produto desta dissertacao.
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5 ANALISE DOS DADOS

5.1 DESCRIGAO DOS DADOS

A amostra desta pesquisa € composta pelos estudantes da EAD de uma IES
privada que atua especificamente com educagdo a distédncia. O questionario foi
enviado para 1.210 estudantes e foram conseguidas 133 respostas validas, isso
representa 11% de respondentes. O questionario foi enviado por meio de um link do
google forms e com a utilizacdo do whatsapp. A coleta dos dados teve duracao de 15
dias, ap0s este periodo o questionario foi bloqueado para mais respostas.

Dos estudantes que responderam o questionario, 73,7% se declararam do
género feminino e 26,3% do género masculino, estes percentuais representam
apenas os estudantes respondentes. O Grafico 1 apresenta a separacdo entre as
idades.

Grafico 1 — Idade dos respondentes
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Fonte: a autora, 2020.

Analisando o Grafico 1, pode-se verificar que a amostra é composta em sua
maioria por estudantes na faixa de 20 a 29 anos de idade, mais precisamente 40
estudantes. Destaca-se que o maior percentual, 55,6%, esta entre 20 e 39 anos de
idade e 2 estudantes possuem 60 anos ou mais. No que se refere ao local onde
estudam, 77 respondentes s&o do Parana, 34 de Rondbnia, 19 do estado do Para e 3

estudantes do estado de Santa Catarina.
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Quanto ao nivel de escolaridade, verificou-se que 23 estudantes possuem
curso superior completo, isso indica que podem estar fazendo sua segunda ou até
mesmo terceira graduagéo. Os demais estudantes estdo fazendo seu primeiro curso

de graduacéo.

5.2 ANALISE DOS DADOS

Na anadlise das questdes especificas sobre as competéncias digitais, foi
utilizado o software SPSS. Para verificar se os dados possuem uma distribuicdo
normal, sdo realizados testes de normalidade. A normalidade indica que os dados
possuem uma frequéncia distribuida em formato de sino ou, ainda, curva normal.
Algumas funcbes e testes estatisticos necessitam que os dados tenham uma
distribuicdo normal, outras funcbes e analises estatisticas mais simples nao
necessitam deste pressuposto. A normalidade dos dados deste estudo foi analisada
com o teste de Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk.

Para a realizacdo do teste no software SPSS, as questdes precisaram ser
renomeadas, seguindo sempre a sequéncia apresentada no questionario aplicado. A

Tabela 1 apresenta o teste de normalidade dos dados.

Tabela 1 - Teste de normalidade dos dados

Dimensées Questées Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estatistica| gl | Sig. |Estatistica| gl | Sig.

Navegacdo, busca e filtragem de NAV1 0,316 {133 ]0,000 0,775|133 0,000
. - NAV2 0,317 133 /0,000 0,775]133 /0,000
informagges NAV3 0,291 133 0,000 0,792 133 0,000
/Avaliagédo de informacgdes AVAL1 0,269 |133|0,000 0,802 133 0,000
AVAL2 0,307 | 133|0,000 0,783]133 /0,000

AVAL3 0,285|133 /0,000 0,795|133 /0,000

Gestéo de informagdes GEST1 0,273 133/0,000 0,782]133 /0,000
GEST2 0,273 133 /0,000 0,770]133 /0,000

GEST3 0,266 | 133 0,000 0,783]133/0,000

Fonte: a autora, 2020.

Para ter uma distribuicdo normal, o valor-p (Sig.) precisa ser maior que 0,05.
Analisando o teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste de Shapiro-Wilk, pode-se
constatar que os dados apresentaram niveis de significancia que indicam nao
normalidade. Uma alternativa para dados ndo normais seria a utilizacao de testes ndo
paramétricos. Considerando que o objetivo deste estudo é analisar a frequéncia das
respostas, apenas estatistica descritiva, ndo € necessario que o pressuposto da

normalidade dos dados seja cumprido.
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As perguntas foram compostas por trés niveis: basico, intermediario e
avangado, contendo, para cada uma das perguntas, um cabecgalho do significado de
cada um dos niveis em relagdo a pergunta, para que os respondentes possam
identificar-se para a sua autoavaliacao em relagao a competéncia especificada.

Com relagcdo as questdes referentes a navegacdo, busca e filtragem de
informacgdes, os niveis sdo assim descritos:

e Basico: Sou capaz de fazer algumas pesquisas on-line utilizando motores de
busca. Sei que motores de busca diferentes apresentam resultados de
pesquisas diferentes;

e Intermediario: Sou capaz de navegar na internet para obter e encontrar
informacé&o. Sou capaz de articular as minhas necessidades de informacao e
sei selecionar a informacao mais apropriada;

¢ Avancado: Sou capaz de aplicar uma vasta gama de estratégias de pesquisa
guando navego e procuro informagao na internet. Consigo monitorizar e filtrar
a informacéo que recebo. Sei quem devo seguir em ferramentas de partilha
de informacgao.

As respostas das questbes referentes a navegagao, busca e filtragem de

informacao podem ser observadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Percentuais das respostas sobre navegacéo, busca e filtragem das informagdes

Questao Basico Intermediario Avancado
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para navegagao  21,8% 61,7% 16,5%
on-line e para fazer pesquisas na internet?
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para a busca e 24.1% 60,9% 15,0%
filtragem de informacdes?
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para avaliar a 241% 57,1% 18,8%

qualidade das informagbes que vocé encontra ao navegar
na internet?
Fonte: dados da pesquisa, 2020.

A Tabela 2 apresenta os percentuais das respostas do grupo de perguntas que
faz parte da navegacgao, busca e filtragem de informacdes. Essas questdes buscam
saber se o estudante tem capacidade de procurar as informagdes on-line, encontrando
as informacgdes relevantes e navegando em diferentes fontes de informacéo.

Como pode ser observado, a maior parte dos estudantes tem um nivel
intermediario de conhecimento referente as questdes. A questao “Como vocé avalia
seu nivel de proficiéncia para avaliar a qualidade das informagdes que vocé encontra

ao navegar na internet? ” Foi a que apresentou percentual maior de estudantes que
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possuem conhecimento avancado, representando um total de 25 respostas das 133
validas, indicando que esses estudantes conseguem aplicar diversas estratégias de
pesquisa quando procuram informagdes na internet, monitorando e filtrando as
informacdes que recebem.

No nivel intermediario, a questdo que apresentou o maior percentual de
respostas foi “Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para navegacao on-line e
para fazer pesquisas na internet? ”, um total de 82 respostas. Isso indica que do total,
82 estudantes conseguem navegar na internet para encontrar informagdes e
selecionar a mais apropriada.

O nivel basico indica que os estudantes conseguem fazer pesquisas na internet
utilizando sites de pesquisas como o Google. Todas as trés questdes deste grupo
apresentaram percentuais proximos a 24%.

Concluindo, os estudantes demonstraram em sua autoavaliacdo sobre o seu
nivel de proficiéncia para a competéncia da “navegacao, procura e filtragem da
informacédo”, que sao capazes de fazer algumas pesquisas on-line utilizando
diferentes motores de busca e que encontram e selecionam as informacdes mais
apropriadas. Esses quesitos compdem a descricdo do nivel basico e intermediario
descritos no DigComp 1.0 como competéncias para a navegacao e busca de
informacgoes.

Porém, o percentual baixo de estudantes que responderam possuir a
capacidade de aplicar estratégias de pesquisa, necessarias para a realizagédo de uma
boa pesquisa na internet, demonstra a real necessidade da construcdo de um
protocolo com instrugdes para os estudantes de como podem melhorar os seus niveis
de proficiéncia, para a competéncia da “navegacao, procura e filtragem da informacao,
necessaria para a realizacado de boas pesquisas na internet.

O segundo conjunto de questdes refere-se a avaliagao das informacdes. Essas
questdes apresentam informacgdes sobre a capacidade dos estudantes em processar,
avaliar e compreender as informagdes que busca, de forma critica.

Definem-se os niveis para a competéncia da avaliagao da informagao, como:

e Basico: Sei que toda a informagao que se encontra na internet é confiavel,

¢ Intermediario: Sei comparar diferentes fontes de informacao;

¢ Avangado: Sou critico (a) relativamente a informacao que encontro e sei fazer

a sua verificagado cruzada e avaliar a sua validade e credibilidade.

O resultado da analise do questionario pode ser observado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Percentuais das respostas sobre a avaliagdo de informagdes

Questao Basico Intermediario Avancgado
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para buscar e 21,8% 53,4% 24.8%
processar informagdes em pesquisas on-line?
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para 16,5% 59,4% 24,1%
compreender informagdes em pesquisas on-line?
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para avaliar 20,3% 56,4% 23,3%

informacgdes de forma critica em pesquisas on-line?
Fonte: dados da pesquisa, 2020.

No que se refere a avaliagdo de informacgoes, o nivel basico de proficiéncia que
apresentou percentual maior foi a questao “Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia
para buscar e processar informagdes em pesquisas on-line?” com 21,8%. Isso indica
que 29 estudantes ndo conseguem buscar e processar as informagdes que buscam
na internet, para um estudante de EAD pode ser prejudicial quando sua ferramenta
de estudos volta-se quase em sua totalidade para a internet, com materiais, video
aulas e materiais complementares. Este estudante pode ficar restrito a estudar
somente pelos meios ofertados pela Instituicdo de Ensino Superior (IES), sem fazer
buscas sobre o conteudo na internet.

No nivel avancado, as trés questdes apresentaram percentuais préximos, todos
abaixo de 30%. Isso indica que aproximadamente 30 estudantes conseguem ser
criticos e avaliam a validade e credibilidade das informagdes que buscam na internet.
No nivel, o qual avalia se os estudantes sabem comparar as diferentes fontes de
informacéao, a questdo que apresentou percentual maior foi “Como vocé avalia seu
nivel de proficiéncia para compreender informagcdes em pesquisas on-line?”, com
59,4%.

As demais perguntas ficaram com percentuais proximos entre 53% e 56%. Para
a analise dos resultados apresentados sobre o nivel de proficiéncia dos estudantes,
na competéncia da “avaliagado da informacao”, sob o ponto de vista da extragdo de
informacdes sobre os dados estatisticos apresentados, concluiu-se que: o resultado
da pesquisa apresentou, para as trés perguntas sobre a competéncia da “avaliagao
de informacbes”, que os estudantes estdo, em maior concentragcdo, no nivel
intermediario de proficiéncia, nos quesitos de como recolher, processar, compreender
e avaliar a informacgao de forma critica, segundo a descrigdo da referida competéncia
no DigComp.

Dessa forma, concluiu-se que para auxiliar os estudantes a melhorarem os

niveis de proficiéncia para esta competéncia, uma vez que a pesquisa de campo
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apresentou nivel satisfatorio, as estratégias de melhoria a constarem no “Protocolo
para realizacdo de pesquisas na internet”, produto da dissertacdo, deverdo abordar
sobre quais as agdes necessarias para a busca de melhorias.

O terceiro grupo de questdes se refere ao armazenamento e a recuperagao da
informacédo (gestdo de informagbes), visando compreender se o estudante tem
capacidade de utilizar e armazenar as informagdes, bem como sua recuperagao.

Quanto aos niveis da competéncia para armazenar e recuperar a informagao,
significa que ter o nivel:

eBasico: Sei como recuperar os conteudos que gravei. Sei organizar,
armazenar e recuperar informagdes de forma simples em ambientes digitais;

e Intermediario:. Sou capaz de gravar, guardar e etiquetar conteudos e
informacé&o e tenho a minha prépria estratégia de armazenamento. Sou capaz
de gerir e recuperar a informagao e os conteudos que gravei ou armazenei;

e Avancado: Sou capaz de aplicar diferentes métodos e ferramentas para
organizar arquivos, conteudos e informagao. Sei aplicar um conjunto de
estratégias para recuperar o conteudo que eu e/ou outros organizaram e
armazenaram.

A Tabela 4 apresenta seus percentuais.

Tabela 4 - Percentuais das respostas sobre a gestdo de informagdes

Questao Basico Intermediario Avancado
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para armazenar  42,9% 41,4% 15,7%
informacdes pesquisadas em diferentes dispositivos e
servigos?
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para estruturare  42,1% 47,4% 10,5%

classificar informacgdes pesquisadas, de acordo com
métodos e esquemas de classificagcao?
Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para recuperare 41,4% 44,4% 14,2%
acessar informagodes e conteudo armazenados
anteriormente?
Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Neste grupo de questdes, quando comparado aos demais, o nivel basico
apresentou percentuais mais elevados, ficando todas as questbes com
aproximadamente 42%. Isso indica que esses estudantes sabem recuperar, organizar
e armazenar as informagdes de forma simples, mas ndo possuem uma estratégia
propria de armazenamento ou aplicam diferentes métodos e ferramentas para

organizar os arquivos, conteudos e informacoes.
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No nivel avancado, a questao que apresentou menor percentual foi “Como vocé
avalia seu nivel de proficiéncia para estruturar e classificar informacoes pesquisadas,
de acordo com métodos e esquemas de classificagdo? ”, isso indica que apenas 14
estudantes conseguem aplicar diferentes estratégias para recuperar o conteudo das
informacdes que foram organizadas e armazenadas por eles ou por outras pessoas.

No nivel intermediario, as respostas ficaram entre 41% e 44%, percentual que
indica quantos estudantes conseguem gerir e recuperar informacdes que eles
mesmos gravaram e armazenaram.

Concluindo a analise do terceiro grupo de questdes, relacionado a competéncia
de armazenamento e gestao da informacgao, devera conter, no “Protocolo”, produto da
pesquisa, orientagcdes especificas, que auxiliem os estudantes a realizarem o

armazenamento seguro das informagdes encontradas.

5.3 CONCLUSAO DA ANALISE DOS RESULTADOS

Constatou-se pelo resultado da pesquisa que os estudantes pesquisados, em
sua maioria, possuem nivel basico e intermediario para a busca da informacao, nas
trés competéncias da area. A navegacéo, a avaliacdo e armazenamento dos dados.

Trazendo novamente para os percentuais, mais de 80% dos estudantes
pesquisados necessitam de orientagdes sobre como fazer a busca de uma informacéao
na internet, para a realizacdo das suas atividades de pesquisa. Concluiu-se, entao,
que as orientacbes relacionadas as competéncias digitais de informacao deverao
constituir parte integrante do material didatico proposto como produto desta
dissertacao.

Portanto, o resultado do questionario contribuiu para a verificagdo dos niveis
de proficiéncia no uso das competéncias digitais, na qual constatou-se a necessidade
de melhorar e auxiliar os estudantes a melhor utiliza-las para a realizagcdo das suas
pesquisas na internet.

Os resultados esperados sao que estudantes busquem e encontrem
adequadamente informagbes e recursos em ambientes digitais; organizem,
processem, analisem e interpretem adequadamente informacdes; e avaliem mais

criticamente a credibilidade das informacdes e de suas fontes.
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6 PRODUTO

O produto desta dissertacido trata-se de um Material Didatico denominado:
Protocolo para a realizacdo de pesquisas na internet, o qual propbde acdes e
estratégias relacionadas as competéncias digitais de informagao necessarias para a
realizacdo de pesquisas na internet.

Sua construgcdo, pensada a partir da pergunta e objetivo geral dessa
dissertacdo, concretizou-se pelo resultado da analise do instrumento aplicado aos
estudantes da EAD.

O objetivo do produto é o de proporcionar aos estudantes e educadores um
material que podera ser dindmico e atualizavel, contendo informagdes, dicas,
exemplos, acdes e estratégias que auxiliardo na obtengdo de melhores resultados
para a busca, avaliagdo e armazenagem da informagdo quando da realizagdo de
pesquisas na internet.

Na sequéncia, é apresentada a fundamentagao que respalda o produto e sua

composigao.

6.1 FUNDAMENTOS PARA O PRODUTO

Ao realizar uma pesquisa em uma biblioteca, o primeiro passo é saber o tema
que vocé quer e seguir nas prateleiras verificando se ha livros numerados,
organizados por assunto, ou por autor, até que vocé encontre o que procura.

No entanto, para fazer boas pesquisas na internet, faz-se necessario que o
pesquisador possua um certo dominio da competéncia digital. Se em uma biblioteca
fisica vocé procura as informacdes nas prateleiras e nos livros, na internet tera que
saber como chegar as fontes de informacéao que estao disponiveis na rede mundial
de computadores, de forma segura e eficaz.

No mundo da internet, existem diferentes sites de busca que séo gratuitos e,
para utiliza-los, da melhor maneira para realizar as suas pesquisas na internet, foi
desenvolvido um Protocolo para realizagao de pesquisas na Internet. Esse material
contém um passo a passo com exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para a realizagao de pesquisas na internet, além de um elenco de “dicas”,

que podera melhorar o nivel de conhecimento para a competéncia digital.
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Esse Protocolo tem como base a literatura sobre o Quadro Europeu de
Competéncias Digitais, do Projeto DigComp — especificamente do DigComp 1.0. O
autor Ferrari (2013) aborda alguns exemplos de conhecimentos, habilidades e
atitudes, aplicaveis na aprendizagem, relacionados a competéncia digital, na area da

Informacao, para cada uma das trés competéncias essenciais dessa area, a saber:

1. Navegacgéo, procura e filtragem da informagéo;
2. Avaliacao da Informagao;
3. Armazenamento, gestédo e recuperagao de dados.

Além disso, no DigComp 1.0, o autor, apresenta uma estrutura com uma grade
de autoavaliacdo que pode ser utilizada por qualquer cidadao como ferramenta para
identificar seu nivel de competéncia digital.

Na sequéncia, a descricdo das trés competéncias, contendo os exemplos de
habilidades e atitudes, os niveis de proficiéncia da competéncia e um pequeno rol de

“Dicas” para a realizacdo de cada uma delas.

6.1.1 Navegacao, procura e filtragem da informagao

Ferrari (2013) descreve essa competéncia como a capacidade de aceder e
procurar informacdes on-line; articular necessidades de informagao; encontrar
informacédo relevante; selecionar recursos de forma eficaz; navegar em diferentes
fontes de informagao on-line; criar estratégias pessoais de informacgéo.

Esta competéncia possui exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Sao descritas abaixo conforme o autor Ferrari (2013):

Exemplos de conhecimentos:

a) compreender como a informacgao é gerada, gerida e disponibilizada;

b) ter consciéncia da existéncia de diferentes motores de busca;

c) saber que motores de busca ou bases de dados que melhor respondem as
suas proprias necessidades de informacao;

d) compreender como a informagao pode ser encontrada em diferentes meios
e dispositivos;

e) compreender como funcionam os mecanismos de feed,

f) compreender os principios de indexagao de conteudo digital.
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Exemplos de Habilidades:

a) ajustar as pesquisas de acordo com as necessidades especificas;

b) conseguir acompanhar informagdes apresentadas em forma hiperligada e
nao linear,;

c) conseguir utilizar filtros e agentes;

d) conseguir pesquisar por palavra-chave de forma a limitar o numero de
resultados obtidos;

e) conseguir refinar a pesquisa de informacado e selecionar vocabulario
controlado especificando o motor de busca;

f) Possuir habilidades estratégicas de gestdo de informagao para atividades
orientadas por objetivos;

g) conseguir alterar a pesquisa de informagcdo em funcdo de como os
algoritmos de pesquisa estao construidos;

h) conseguir adaptar estratégias de pesquisa a um motor de busca especifico,

aplicacao ou dispositivo.

Exemplos de Atitudes:

a) assumir uma atitude proativa relativamente a pesquisa de informacéo;

b) valorizar os aspectos positivos das tecnologias para obtencdo de
informacéo;

c) estar motivado (a) para pesquisar informacdes referentes a diferentes
aspectos da sua vida;

d) demonstrar curiosidade sobre sistemas de informacéo e seu funcionamento.

Estes exemplos de habilidades, conhecimentos e atitudes indicam que o
estudante precisa saber selecionar a informacao de forma adequada, conhecer as
estratégias de pesquisa para que em sua busca ndo encontre inumeros resultados e
nao precise atentar-se para todos, e saiba filtrar informacgdes que recebe distinguindo

o que Ihe é util para o que precisa naquele momento.

6.1.2 Avaliagao da informagao

A competéncia digital da area da informagao, no que diz respeito a avaliagéo

da informacéo, define como: Recolher, processar, compreender e avaliar a informagao
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de forma critica. O autor Ferrari (2013) lista os exemplos de conhecimentos,

habilidades e competéncias desta area, que estao listadas abaixo:

Exemplos de conhecimentos:

a) conseguir analisar a informagao encontrada;

b) ajuizar a validade do conteudo encontrado na internet e nas midias;

c) avaliando e interpretando a informacao;

d) compreender a fiabilidade de diferentes fontes de informagéo;

e) compreender a diferenca entre fontes de informacgéao on-line e off-line;

f) compreender que as fontes de informacdo devem ser cruzadas e
verificadas;

g) ser capaz de transformar informagao em conhecimento;

h) compreender as for¢gas de poder no mundo on-line.

Exemplos de Habilidades:

a) conseguir lidar com informagdes dirigidas ao utilizador;

b) avaliar a utilidade, oportunidade, preciséo e integridade da informagao;

C) conseguir comparar, cadastrar e integrar informacdes de diferentes fontes;

d) distinguir informacao fiavel de fontes pouco fiaveis.

Exemplos de Atitudes:

a) reconhecer que nem toda a informacao pode ser encontrada na internet;

b) ser critico(a) sobre a informagao que encontra;

c) ter consciéncia de que os mecanismos e algoritmos dos motores de busca

nao sao necessariamente neutros na forma como apresentam a informacgao.

6.1.3 Armazenamento e recuperagao da informagao

Finalmente, sobre 0 armazenamento e recuperagao da informacéao, entende-se
como:
Manipular e armazenar a informacao e organizar a informacao e os dados em

arquivos.
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Exemplos de Conhecimentos:

a) compreender como a informagao € armazenada em diferentes dispositivos
€ servicos;

b) conseguir enumerar diferentes meios de armazenamento;

c) conhecer diferentes opgdes de armazenamento e ser capaz de selecionar

a mais adequada.

Exemplos de Habilidades:

a) estruturar e classificar a informacéo e os conteudos de acordo com um
meétodo/esquema de classificagao;

b) organizar a informacéao e os conteudos;

c) descarregar /enviar e classificar a informagao e os conteudos;

d) utilizar varios esquemas de classificagdo para armazenar e gerir recursos e
informacoes;

e) conseguir utilizar servigos, programas e aplicagdes de gestao de informagéo;
f) conseguir recuperar e aceder a informagédo e conteudo armazenados
previamente;

g) conseguir etiquetar conteudo.

Exemplos de Atitudes:

a) ter consciéncia dos beneficios e limitagbes de diferentes servigos e
dispositivos de armazenamento (opg¢des de armazenamento on-line e
local);

b) ter consciéncia da importancia das cépias de seguranca;

c) reconhecer a importancia de ter um sistema claro e pragmatico para
armazenar recursos e informacao digital;

d) ter consciéncia das consequéncias que resultam do armazenamento de

conteudo de forma publica ou privada.
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6.2 PRODUTO DA DISSERTACAO

PROTOCOLO PARA A REALIZAGAO DE PESQUISAS NA INTERNET

Navegacgao, busca e filtragem da informacgao

Para selecionar uma informacdo adequada, é necessario conhecer os
mecanismos, sites ou motores de buscas. Esses mecanismos sao ferramentas on-line
que fazem uma busca na web da palavra ou termo pesquisado, identificam as
informacbes e as listam em uma pagina com sugestdes encontradas. Existem
diversos sites de busca conhecidos, tais como o Google, Bing, Yahoo, entre outros.
Além desses sites de busca, existem alguns mais especificos na plataforma do
Google, como o Google Académico que faz buscas por trabalhos académicos, o
Google Livros que busca livros e dispde de alguns exemplares que podem ser lidos e
outros.

S&o buscas simples e que é necessario abrir o site desejado, digitar a palavra
ou o termo que se quer buscar e depois selecionar a informagao desejada. Como os
sites de busca listam uma grande quantidade de resultados, € necessario fazer uma
pesquisa adequada para se ter os melhores resultados. Selecionar a palavra e o termo
mais adequado auxilia muito neste momento de busca. Para isso, € necessario inserir,
muitas vezes, ndo apenas uma palavra para a busca ou utilizar termos mais genéricos,
mas €& necessario utilizar duas ou mais palavras e termos mais especificos, fazendo
um filtro na busca.

Pode ser exemplificado a busca por “contabilidade gerencial”, se for inserido no
site de busca apenas a palavra contabilidade, o site mostra muitos resultados,
inclusive os nao relacionados com a contabilidade gerencial, tais como os referentes
a contabilidade industrial, contabilidade de custos, contabilidade basica e outros. Para
ter uma busca mais eficiente, é necessario procurar pelas duas palavras juntas,
obtendo um resultado mais especifico. Por mais que surjam muitos resultados,
estarao voltados para o assunto que se quer. Esses muitos resultados podem vir em
diversas paginas do site, sendo necessario analisar os resultados ndo apenas da

primeira pagina, mas das seguintes também.
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Para selecionar a informacdo adequada, é importante ter foco no que se
procura, evitando os resultados mais genéricos. Para isso, podem ser adotadas
algumas estratégias utilizando alguns recursos:

e Aspas “ “: faz uma busca exata da palavra ou termo que esta entre as aspas;

e Palavra OU: utilizar a palavra OU em letras maiusculas auxilia a encontrar
conteudos que tenham mais de uma palavra que se deseja. Por exemplo:
contabilidade OU administragao;

e Asterisco (*): Busca termos incertos ou desconhecidos. Por exemplo:
contabilidade * no Brasil tera como resultados paginas como contabilidade
tributaria no Brasil, contabilidade financeira no Brasil, a busca tera como
resultado um termo diverso que automaticamente foi inserido pelo site no
lugar do asterisco no momento busca;

eHashtag (#): tera como resultado das buscas os tépicos assinalados como
hashtags das redes sociais;

o Filetype: os resultados serdo em conteudos disponiveis em determinado tipo
de arquivo. Também pode ser acrescentado o tipo de arquivo que se deseja
ao final da palavra ou termo pesquisado. Por exemplo: contabilidade gerencial
pdf resultara em arquivos no formato pdf;

¢ Allintitle: os resultados da busca serdo apenas informagdes que tenham a
palavra ou termo indicado no titulo da pagina do site;

e Para pesquisas mais refinadas, use os sinais de (+) e (-), vocé conseguira
refinar muito sua busca se utilizar os sinais de adigao (+) e subtracao (-) entre
suas palavras-chave.

N&o apenas 0 uso dos recursos existentes e outras estratégias de pesquisa,
mas também é necessario saber filtrar as informagdes recebidas e conseguidas com
o mecanismo de busca. Algo importante no momento de filtrar a informacao é saber
exatamente o que se procura e se a informacido encontrada é util para aquele
momento, se é importante para o que se pesquisa. Para isso, primeiramente, é
necessario definir com clareza o que se quer buscar para depois fazer a busca e,
somente entdo, filtrar a informagéo encontrada.

Existem alguns softwares que proporcionam uma filtragem de informagéo,
selecionando tipos de sites ndo desejaveis e os bloqueia, ndo permitindo seu acesso.

Isso é valido para contelidos especificos, como por exemplo, limitar o tipo de conteudo
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que uma crianca pode acessar no computador. Mas quando existem inumeras
informacdes pesquisadas que nao sao captadas por esses filtros 0 modo mais rapido
de fazer uma espécie de selecao das informacdes € por meio de sua avaliacdo. A
avaliacao das informagdes buscadas na internet é fundamental para que se possa

fazer uma pesquisa correta, adequada e util.

Avaliagcao da informagao

A internet representa uma verdadeira revolucdo nos métodos de geracéo,
avaliagao, armazenagem, processamento e transmissao da informacao.

No entanto, ao “surfar na web” encontra-se o contelldo bom e o ruim. Entende-
se por conteudo bom, aquele conteudo considerado Uutil, relevante e devidamente
referenciado, enquanto que o ruim, neste contexto, caracteriza-se como o conteudo
gue nao aponta uma referéncia ou que nao esta em uma fonte considerada segura.
Isso ocorre devido a abertura do sistema, onde qualquer pessoa pode colocar
qualquer tipo de informacao na internet. Nao ha uma avaliagao prévia de tudo o que
€ disponibilizado. H4 uma gama enorme de informagdes em relevancia que

necessitam de filtros e de um olhar critico do pesquisador.

A rede é, antes de tudo, um instrumento de comunicagao entre pessoas, um
lago virtual em que as comunidades auxiliam seus membros a aprender o que
querem saber. Os dados nado representam sendo a matéria prima de um
processo intelectual e social vivo, altamente elaborado (LEVY, 1998, p. 3).

Portanto, € fundamental entender a internet como processo social em constante
mutacao e avaliar a informagao que se encontra na internet é essencial para a vida
pessoal e profissional.

A competéncia digital da area da informagao, no que diz respeito a avaliacao
da informacéo, define como: Recolher, processar, compreender e avaliar a informagao
de forma critica (FERRARI, 2013).

Para selecionar e avaliar a informacao encontrada é necessario ter foco no que
se procura, evitando os resultados mais genéricos. Para isso, podem ser adotadas
algumas estratégias:

* buscar o que se quer em mais de um site de busca;

* procurar os conteudos de pessoas que entendem do assunto, por exemplo,

ao utilizar e analisar blogs e paginas de redes sociais € necessario verificar
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que a pessoa que postou tem conhecimento e é um especialista no

assunto.

Pensando nisso, seguem algumas sugestdes para auxiliar na avaliagédo das

fontes e contelido da internet:

1-

Onde encontrar as informagdes: Embora o Google seja considerado o
gigante de tecnologia criado pelos americanos Larry Page e Sergey Brin no
final da década de 1990, e que indexa mais de 1 bilhdo de paginas na web,
as vezes nao conseguimos encontrar exatamente o que precisamos.
Existem, é claro, muitos outros sites de buscas, mas podera ocorrer a
situacdo de uma informacdo nova que ainda nado conste nas redes.
Portanto, € importante ter a atitude de reconhecer que nem toda a
informacéao podera ser encontrada na internet.

Conteudo atualizado e valido: Importante verificar a data da ultima
atualizagao da pagina. Certificar-se se o conteudo é atual, se tiver data de
postagem verificar se ndo é de muito tempo atras e se nao existem
informagdes mais recentes.

Qualidade da informacao: Analisar se a informacao é util para o que se
pesquisa, se atinge os objetivos da pesquisa.

Informacao confiavel: O que determina a precisdo de uma fonte de
informacé&o na internet, é a conferéncia das referéncias e a consisténcia da
bibliografia, além das citagcdes, entre outras formas na internet. Para checar
se as informagdes sao verdadeiras, uma dica é verificar se existem outros
sites com a mesma informacao, caso nao tenha, a noticia provavelmente é
falsa.

Sugestdes de bancos de dados para pesquisa académica

SciELO. A plataforma SciELO (http://www.scielo.br/), sigla para Scientific
Electronic Library Online, € uma biblioteca eletrébnica com um acervo

selecionado de periddicos cientificos brasileiros.
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P et

SCIEL0 em Perspectiva \V

b) Google Académico — https://scholar.google.com.br/

Google Académico
| =

= Em qualguer idioma Pasquisar paginas am Portugués

Sobre os ombros de gigantes

Google Scholar in English




c) Periddicos (Portal da CAPES). https://www.periodicos.capes.gov.br/
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QCNPq®

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico C A P E S
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d) BDTD - https://bdtd.ibict.br/vufind/

55

BDID

Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes

e) Portal Federal da Ciéncia: https://ciencia.science.gov/

Science.gov

Your Gateway to U.S. Federal Science

Armazenagem e recuperagao da informagao

As informagbes precisam ser organizadas e armazenadas de forma que
auxiliem seu usuario. Os arquivos podem ser armazenados no computador em

diversas pastas e locais, como “documentos”, “area de trabalho”, em pendrives, HD
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(hard disk) externo, entre outros. Ao armazenar os arquivos no computador, &

importante seguir algumas dicas:

abrir pastas para os diferentes tipos de arquivos;

e separar 0s arquivos por assunto;

e nao colocar muitas pastas dentro de outras pastas para que o caminho nao
figue longo e ndo se encontre o arquivo no momento em que se deseja;

o sempre fazer backups dos arquivos do computador.

e salvar os documentos com nomes simples e que lembrem seu conteudo.
Cuidar com extensdes como nova versao, ultima vers&o, agora sim, ultima
versao, pronto, etc. Ao invés disso, se forem muitas atualizagées de um
mesmo documento, melhor salvar com o nome e a data.

Além do espaco no computador, para o armazenamento das informagdes
existem alguns servigos de armazenamento de arquivos, alguns gratuitos e outros
pagos. A escolha da forma e do servigco de armazenamento vai depender do usuario
e do que procura, com o qual se adapta melhor e outros fatores.

Existem servicos de armazenamento de arquivos que podem ser utilizados.
Entre eles estdo o Dropbox, Google Drive, OneDrive, Cloud Drive, Mega, Bitcasa,
Sugar Sync e outros. A seguir, sera apresentado o servico de armazenamento de
arquivos Dropbox, um dos mais utilizados.

O Dropbox é uma ferramenta de armazenamento gratuita, mas se necessario
maior espaco para o armazenamento este pode ser comprado. Sua interface permite
a utilizacdo on-line e baixar o arquivo em um celular, por exemplo. Permite que sejam
armazenados e compartilhados todos os tipos de arquivos: pdf, word, fotos, videos,

etc. Para acessar é preciso utilizar o site www.dropbox.com.
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“ C @ dropbowcom/ioginfcont=hitps% A% 2P www drophoccomeFy * 0 :

Experiments o Iropbox Dusiness ’%: DI’OphOX Baixar o aphcativ

Acessar conta T S ———

Fazer login com a Apple

H £ Diglte aqui para pesquisar

A conta sera vinculada ao e-mail indicado no cadastro de nova conta. Apos
criar a conta, é necessario fazer o login com o e-mail cadastrado e a senha.

Para enviar um arquivo para o Dropbox & necessario clicar em cima do arquivo
e arrastar para dentro do Dropbox, isso fara o upload do arquivo. Outra forma de inserir
um arquivo dentro é clicar em “enviar arquivos”, vai abrir uma janela para selecionar
o arquivo desejado, depois de selecionar basta clicar em “abrir’, o upload no Dropbox
sera feito.

Mas se for simplesmente enviando os arquivos para dentro do programa eles
ficarao todos juntos, com muitos arquivos fica dificil buscar o que se deseja
rapidamente. Mas, podem ser criadas pastas para que os arquivos sejam separados
conforme seu tipo, ou que se deseja. Para criar uma nova pasta e fazer a separagao

dos arquivos basta clicar em “nova pasta” no lado direito da tela:
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43 arguivas - Dropbiox x o+ = o X
€ - C @ dropboxcomhome - ; ° i

0 Criar pasta

Momi

E Livros|

Ciem pode aceasar

o Somente vocd
Apenas vood pode aCeEsaT edta paste

Pessoas especificas
Esontha com guem cormpartihar esta pasts

Cancelar

£ Digite aqui para pesquisar

Depois basta escolher um nome para a pasta e clicar em “criar” no canto direito
inferior (palavra em azul). Sua pasta esta criada e € s6 alocar os arquivos nela.

& Arguivos - Dropbon x4 = 8 X
€« - C @ dropbowcom/home k- § ° i
Fazer upgrade da conta
33 Dropbox Q Busea 2 0
pasgsoal " Visdo geral Ocultar
Auhos CHigue srjul para destciever esta pasts e tranaforms ks em om Space. | Mostrar exemphos el i A fars vt mals datulives
Todos os
arauivos [ otarrovoarao ~ |
Compartilhado Mome + Modificada = Membios » =
+J Enviar arquives
sollcitagies de
- Livros - Somente vocé s Enviar pasta
arguivo o ¥
[ Nova pasta
Arquivos .' Maristeia - 2 membies [2) Nova pasts compartithada
excluidos
3 ‘Solicitar arquivos
" & Dissertacao 18082020.docx Agora mesmo Somente vocé e © Mostrar arquivos excluides
patier a1 Diopbex Retrocesso
@3 Histonco da pasta
Hellosign
Pessoal Ver detalhes Fechar
Sompnte vocd = -

s Privacidade @

H B Digite aqui para pesquisar

Apos criar suas pastas vocé pode separar seus arquivos conforme o tipo. Na

figura acima foram criadas duas pastas, uma com livros e outra com os arquivos de
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uma pessoa. Também pode deixar os arquivos soltos, sem pastas, como € o exemplo
do arquivo “Dissertagao 18082020.docx”.
Para colocar os arquivos dentro da pasta desejada, é necessario selecionar o

arquivo clicando na caixa do lado esquerdo dele, clicar em “...”, “transferir”, vai abrir

uma tela para selecionar a pasta desejada:

% Arguivos - Dropbon X @ WhatApp x| + = X
& - C @ dopboxcom/home w o i

Mover pasta para...

Drophox > Maristala

B vos

S Maristela

A Digite aqui para pesquisar

Depois de selecionar a pasta desejada, basta clicar em “transferir’ no canto
direito inferior. Seu arquivo sera movido para esta pasta.

Estes arquivos podem ser compartilhados com outras pessoas, ou seja, duas
pessoas podem ter acesso ao mesmo arquivo ou pasta remotamente. Para isso é

necessario clicar em “...” e depois em “compartilhar”:
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% arouivos - Dropbos x4 = 8 X
€ - O @ dropboscomhome - 4 o i
Fazer upgrade da conta
= Dropbox Q Buscar 2 0
pasgsoal " Visdo geral Ocultar
i i Chigue stjui para desciover esta pasta e transfoims-ka em um Space. | Mostrar exemplos NIRRT SN ke b b bt
Todos os
b e
Compartilhado Nome 4 Modificata = Membios » i
+J Enviar arquives
solicitagbes de
- Livros 1 - Compartilhar |+ Enviar pasta
arguivo D : a F
. . - [ Nova pasta
. Compartilhar
Arguivos - Maristeia - = [2) Mova pasta compartithada
excluidos Brataar
‘ B Solicitar arquivos
§ ; nviar com
fI  Dissertacac 18082020.d Hoje. 10:08 13 i
e e = sastaran o = Transfer © Mostrar arquives excluides
Dropbox Retrocesso
Paper Salicitar 3 Drogl
arquivas @1 Histdrico da pasta
HelloSign - Marcar como
Favarite
Pessoal W Retroceder
Bomenta wocil

o e Privacidede (%)

H £ Digite aqui para pesquisar

Seleciona o e-mail da pessoa que se quer compartilhar o arquivo ou pasta:

T Artwaivos - Deopbin R = iy X

€ - C & dropboxcom/nome - o i

! Livros

rmasistela, b provezar@gmail
Para;

+ Pode editar

As pesagas podenm sditar, sxclul,
comantar @ adicianar os argusan
50 pe Dropbox

Pode visualizar

A% DESEIRT DOGR VI, DA &
Comantar

Compartilhar

£ Digite aqui para pesquisar

No canto superior direito, ainda pode-se definir se esta pessoa pode editar a
parta/arquivo ou somente visualizar. Depois basta clicar em “compartilhar” no canto

inferior direito (palavra na cor azul). Esta agao fara com que vocé e a outra pessoa
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possam visualizar e/ou editar os mesmos arquivos. Caso n&o queira compartilhar o
arquivo/pasta, pode ser utilizado somente como armazenamento.

Se alguém compartilhou uma pasta/arquivo com vocé, este aparecera na
mesma tela dos seus arquivos.

Para saber com quem compartilhou a pasta basta clicar em “compartilhar”:

t* 3 x |5k - g x
€ 9 C @ dropboxcom [ ]
Acabou seu espage? Sem problemas! Experiments o Dropbox Business! [EETETRTEERER T FT RG-S
L2
Dropbox Q Busca 2 O
S508
visdio geral
Todos 0s
i Mostrar exemplos
arquivos
Compar tilhad
solicitagdes d Noma -
arguivo + Enviar arqui
AT |:| & Livros ¥ = Compartilhar 2 Enm f
= [m I
Maristela - 2 membros nk
&  [Dissertacao 18082020.docx Hoje. 10:08 Somente vocé

e oo

Pessoal

H £ Diglte aqui para pesquisar

Privacidade @

Sera aberta uma caixa de compartilhamento e vocé podera ver quem esta
compartilhando e sera possivel ver quem ¢é o proprietario e com quem esta
compartilhando.

Para fazer o download de um arquivo, basta clicar em “...” e ir em baixar.
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& Arguivos - Dropbox X e = (=] x
€« C @ dropbowcom/home o 0 :
o
s Dropbox a Buscar 2 Q

Pessosd Visdo geral Oeultar

Mestrar exemplos

Todos os
Compartilhado Moma ¢ =
Sollcitacies de
b &) Livios 2 membros
. ar
Maristela i

@  Dissertacac 18082020.docx Hoje. 10:08

"

Pessoal

H A Digite aqui para pesquisar

Privacidade @

Neste mesmo local onde se faz o download dos arquivos, seguindo a barra de
rolamento para baixo, encontra-se “excluir’, no qual é possivel fazer a exclusdo de um

arquivo/pasta.

B Arauivos - Dropbon x 4+ - 2 X
€« C @ dropbowcom/home o 0 :
Bzef upgrade da conta
iz Dropbox a Buscar 2 0
Pessoa Visdo geral Ocultar

Mestrar exemplos

Todos os

Compartilhado Moma ¢

&= Livros 2 membros

Maristeia

@  Dissertacac 18082020.docx Hoje. 10:08

"

Pessoal

H A Digite aqui para pesquisar
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No canto esquerdo do Dropbox, é possivel selecionar para a visualizacao
“todos os arquivos”, “compartilhado” para ver os que compartilhou, “arquivos
excluidos” para ver os arquivos que foram excluidos.

A capacidade de armazenamento do Dropbox é de 2,75 GB, caso necessite de

mais espaco, & possivel fazer um upgrade da conta, basta clicar no canto superior

direito em “ Fazer upgrade da conta”.

= =] x
€ > C @ dropboxcom/home v @
Acabou seu espage? Sem problemas! Experiments o Dropbex Business! [JUEERSTREEETEEE R B st
L2
Dropbox Q Busca 2 O
Pessod
visdio geral
Todos 0s
i Mostrar exemplos
arquivos
Compar tilhad
solicitagtes d _
a En !
Livros 2 membros = E
(=
Maristela 2 membros & e
g sc
&  Dissertacao 18082020.docx Hoje. 10:08 Somente vocé &M
el 9 0
el
Pessoal
ek Privacidade @

H £ Digite acui para pesquisar

Isso Ihe permite comprar pacotes adicionais de armazenamento, com valores

mensais e diferentes espacos adicionais. Para sair do programa basta clicar no icone

Além do Dropbox, existem outras ferramentas seja de compartiihamento ou

do usuario, ao lado da figura e depois clicar em sair.

apenas transferéncia de dados cada uma delas possui sua utilidade e caracteristicas.
O We Transfer &€ um servigo on-line que transmite arquivos de forma gratuita,

permite o envio de até 2 GB de tamanho. Para sua utilizagdo, ndo é necessario baixar

algum programa ou instalar algo. Basta acessar o site www.wetransfer.com. Ao

acessar este site surge uma tela que pergunta que quer a versao gratuita ou a versao

paga.
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x  +

< c B wetransfer.com o ('B H
Bem-vindo de volta. Queres
oficializar a coisa?

WeTransfer Account WeTransfer

¥ Sem armazenamento + 1 TB de armozendmento
+ Erwio oté 2 GB ¥ Envia e recebe até 20 GB
+ Reenviar e eliminar + Reenviar e eliminar
transferéncias transferéncias
¥ Proteger os tronsferéncios com
LM palovia-posse
+ Atunpropria paging e enderego

Pro

Inscrigio grotuita

-l O Digite agui para pesquisar

Apds selecionar a opcéo de inscrigdo gratuita, uma outra tela abre para colocar
as informacdes como e-mail que esta enviando e que esta recebendo. Para fazer o
upload dos arquivos, € necessario clicar em adicionar ficheiros e buscar o arquivo na

pasta que esta no computador.

X @ WhatiAps oot ok = o x

€ € @& wetransfer.com * @ :

b = S " = = T

Ajuda  Sobrends  Inscreve-te  Aceder

\ \ lq‘em
- J - \ .""\.

iy

Adicionar ficheiros
1.-'* | bk

shutterstck 1 @ 7 @

-l O Digite agui para pesquisar ot i | -2 5 ® & B
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Apds informar os e-mails de envio e recebimento, fazer o upload do arquivo,
surge a informagao do tamanho do arquivo que sera enviado e o tamanho restante

que pode ser utilizado.

x| & - &8 =
* @ :

- Aludo  Sobrends  Inscreve-te  Aceder
L

¥ Alegria

L

W
Tranquilidade -

Frescor

Intensidade

B —

P Digite aqui para pesquisar

Na sequéncia, é necessario clicar em transferir para enviar o arquivo para o e-
mail informado. Como item de seguranga, o We Transfer envia um cdodigo para o e-
mail informado como sendo o de envio, este codigo deve ser digitado no campo que

pede esta informacao e clicar em “verifica-me”.
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e ieTrangter ® N Whstsdon x|+ = o x
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“Afrobeats is not a genre. It's a way of life”
Lagos-based musician Oxlade filters his art through his heritage

Verifica o teu e-mail
50 Mals UM POsSo Pard nes
Certificarmos que £5 Mesmo tu.
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[v& o orquiva de spam),
529857 |

rECebests um -magil?

:

H £ Digite aqui para pesquisar

O sistema vai carregar o arquivo e para depois enviar.

we VisTransles ® B Wratiipp ;[ * =
€ - C & wetansfercom v @

Ajuda  Sobrends  Inscreve-le  Aceder

5

A transferir...

A e 1 ficheiro pora 1 peasoo
8.3 MB de 376.5 MB comegados
Cerca de 58 minutes restantes

Concelor

"~ WeTransfer

Depois de carregar o arquivo, ele sera enviado automaticamente para o e-mail

de destino.
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Existe um prazo de 7 dias para fazer o download do arquivo, depois deste prazo
0 arquivo é excluido automaticamente.

No e-mail que recebeu o arquivo, € necessario abrir a mensagem e clicar no

link indicado para o download.
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Clicando no link do download, vai abrir uma tela para baixar o arquivo. Basta

clicar em download e o arquivo sera baixado, depois basta salvar na pasta de destino

desejada.

El * 6B BN L+]
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No e-mail informado para o envio do arquivo, vai ter um e-mail informando que

0 arquivo foi enviado e recebera outro quando o dono do outro e-mail abrir o0 arquivo.
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Uma das vantagens da utilizagdo do We Transfer € que diferentemente dos e-
mails ele envia arquivos grandes, o que muitas vezes nao € permitido pelos diversos
webmails.

Com este produto, espero ter contribuido para que vocé esteja melhor
preparado para a realizagdo de suas pesquisas e que estas possam ajudar em seu

processo de aprendizagem.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base no desenvolvimento deste estudo, compreendeu-se sobre a
importancia da competéncia digital dos estudantes, na area da informagao, bem como
0s seus niveis de proficiéncia para a realizagdo das pesquisas na internet. Para isso,
constituiu-se como fundamental, a exploragao bibliogréafica centrada no referencial dos
DigComps. Para a elaboragcédo do questionario, com a autoavaliagao sobre os niveis
de proficiéncia dos estudantes EAD, foi utilizado, especificamente, o DigComp 1.0, o
primeiro documento da série referenciada, o qual apresentou, de igual forma, grande
importancia para a elaboracdo do produto dessa dissertacao.

Compreendeu-se, também, que ha uma vasta area futura para pesquisas
utilizando estes documentos, ou marcos. Diferentes metodologias podem ser
utilizadas no mapeamento das competéncias digitais e nivel de proficiéncia, como as
apresentadas nos instrumentos sequenciais do DigCompEdu, pertencente a mesma
série, a saber, o DigCompEdu Checkln e DigCompSAT, que sao ferramentas com
questionarios de auto avaliacdo para educadores.

Nesta perspectiva inovadora, conseguiu-se verificar como a competéncia digital
para a busca de informacdes na internet, para a realizacao de pesquisas, mostrou-se
carente de melhores direcionamentos para os estudantes na modalidade da educacao
a distancia.

N&o ha subsisténcia para o universo da EAD, sem o uso das Tecnologias
Digitais da Informacédo e Comunicagéo. Essas, ndo se resumem apenas ao acesso
dos estudantes nas diferentes plataformas, mas sim, do uso consciente e proveitoso,
das diferentes tecnologias, para a promog¢ao da competéncia digital necessaria para
a realizacao de pesquisas e melhor uso da informagao encontrada.

Ademais, percebe-se que com o avango significativo da tecnologia e das
interacdes sociais, nos diferentes meios de comunicacgao, nos dias atuais, existe uma
preocupacao premente sobre a quantidade exagerada de informagdes disponiveis.
Tal exagero aliado a falta de conhecimento sobre o uso correto e seguro para a busca
da informacéo desejada, certamente interfere nas relagbes de aprendizagem e na
realizacao das pesquisas pelos estudantes, quanto a seus conteudos e valores. Sem
o dominio das ferramentas a busca da qualidade da informacéao torna-se dificil de ser
compreendida. Embora saibamos que o dominio do acesso as informacdes nao

garante o uso consciente e critico de seus conteudos.
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A competéncia digital, a qual este estudo se deteve em compreender melhor, é
algo de extrema importancia para o processo de ensino aprendizagem em EAD.
Percebe-se, que o insucesso do aluno para a realizacdo de pesquisas na internet,
concentra-se desde as dificuldades para navegacgdo, procura e filtragem da
informacéo, até a avaliagdo dessa informagao e o seu armazenamento seguro.

O crescimento para esse processo, pode depender do despertar, do aprender
a pesquisar, do adaptar-se as novas tecnologias disponiveis, no sentido de conhecer
os principios para o seu uso correto. Dessa forma, os estudantes entenderdo a
importancia dessa competéncia, que vai além da pesquisa da informagcao em si, mas
podera auxilia-los e alerta-los a compreenderem a complexidade da vida em
sociedade nas suas vivéncias.

Sendo assim, primeiramente, buscou-se compreender a literatura, com o
estudo da série dos documentos denominados DigComps. Na sequéncia, outros
estudos do Estado do Conhecimento muito auxiliaram na compreensédo e uso da
competéncia digital em diferentes contextos. Conceituarem-na, e mostraram também
formas diferentes sobre como mapear, identificar e medir os niveis de proficiéncia,
dessas competéncias, bem como a identificacdo das competéncias essenciais
necessarias para a realizacdo de pesquisas na internet, as quais possibilitam a
abertura para a visdo de horizontes mais complexos na cultura digital.

Além disso, buscou-se entender as relagbes da competéncia digital, com o
letramento informacional e a EAD. Concluiu-se que as competéncias digitais de
informacéo, estudadas nesse trabalho, como: navegar e buscar a informacgao, avaliar,
armazenar e fazer a gestdo da informacgéo, séo consideradas essenciais para a
realizacdo de pesquisas na internet. Compreender a competéncia digital e o
letramento informacional podera levar os estudantes a melhorarem as suas
capacidades para localizar, selecionar, acessar, avaliar, analisar e organizar, a
informacao, de forma que essa possa gerar conhecimento visando a tomada de
decisado e a resolucio de problemas.

Cabe salientar que o objetivo desta pesquisa “Propor, como produto dessa
dissertacdo, a elaboracdo de um protocolo que possibilite que o estudante melhore
seu processo de ensino aprendizagem ao desenvolver pesquisas com O uso das
tecnologias” foi atingido, pois, com base nos achados da pesquisa, foi construido tal

protocolo com base na analise especificamente do DigComp 1.0 (FERRARI, 2013), o
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qual apresentou exemplos de competéncias, habilidades e atitudes relacionadas as
competéncias digitais da informagéao, estudadas no decorrer da pesquisa.

Ao analisar o DigComp 1.0, procurou-se compreender e associar as
competéncias digitais de informagéo, sobre a navegacdo, busca e filtragem de
informacdes; a avaliagdo da informacgédo e a armazenagem e gestdo da informacéao
encontrada, com quais deveriam ser as agbes e estratégias propostas pelos
educadores, para que os estudantes tivessem éxito em suas pesquisas.

Ao iniciar esta pesquisa, a pesquisadora tinha o pré-conhecimento de que o
problema relacionado a dificuldade dos estudantes para a realizagdo de pesquisas na
internet poderia estar relacionado as competéncias digitais, mas ndo conhecia a
abrangéncia e profundidade do assunto.

No entanto, ao desenvolver os estudos inerentes a competéncia digital de
informacdo, bem como os niveis de proficiéncia para tal, mostrou, a analise dos
resultados apresentados pela pesquisa, que a maioria dos alunos se apresentou nos
niveis basico e intermediario para a realizacao de pesquisas na internet.

Também foi possivel compreender que o protocolo construido, ao trazer agdes
com exemplos de conhecimentos, habilidades, atitudes e “pistas” focadas, de forma
especial, para uma melhor navegacgéao, avaliagdo e armazenagem das informagdes
encontradas na internet, pretendeu-se que os estudantes obtenham uma melhor
desenvoltura e melhores resultados quando realizarem pesquisas na internet

O produto, portanto, construido, foi um protocolo para utilizacdo dos estudantes
denominado Protocolo para a realizagao de Pesquisas na Internet.

O Protocolo apresenta, inicialmente, uma contextualizagdo devidamente
fundamentada sobre a competéncia digital com base nos DigComp. Apresenta as trés
competéncias digitais da informacgao, consideradas essenciais para a realizagao das
pesquisas na internet. Para cada competéncia, exemplos de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para a sua realizagdo. Na sequéncia, o Protocolo
explica, exemplifica e elenca diferentes dicas sobre cada uma das trés competéncias,
contendo um passo a passo para a sua realizacao.

Para a navegacédo, busca e filtragem da informacdo, oferece orientagdes e
dicas sobre as diferentes formas utilizadas. Na sequéncia, para a competéncia de
avaliagao da informagéo, sao tecidas orientagdes sobre como avaliar a confiabilidade
e a qualidade da informacgéo encontrada, sugerindo sites seguros para a realizagao

de pesquisas académicas na internet.
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E, por fim, o Protocolo apresenta para a competéncia de armazenamento e
recuperagao da informagéao, ou seja, para a gestao da informagao, um passo a passo
para a organizagdo dos arquivos, seu armazenamento correto, e exemplos de
servicos de compartilhamento de arquivos, bem como transferéncia destes. Foi
selecionado para o protocolo, nessa competéncia, dentre os diferentes servicos de
compartilhamento, o Dropbox e de transferéncias de arquivos, o We Transfer. Para
ambos, o Protocolo apresenta as telas de acesso e o “como” fazer para utiliza-los
adequadamente.

A problematica que norteou este estudo foi: Como contribuir com os estudantes
da educacado superior na modalidade EAD para que estes fagcam uso das
competéncias digitais e obtenham éxito em seu processo de aprendizagem quando
realizam pesquisas na internet?

Dessa maneira, a resposta para tal questionamento, de modo geral, é que, para
que os estudantes tenham éxito na realizacdo das pesquisas e fagam uso das
competéncias digitais, estes deverdo ser incentivados pelos educadores e
devidamente orientados sobre estratégias e agbes de “como fazer”, por isso o
protocolo, produto da dissertagao.

Além disso, fazer uso das competéncias, de forma adequada, pode auxiliar os
estudantes na sua vivéncia enquanto cidadaos e na resolucao dos seus problemas do
cotidiano e em sua atuacao profissional, apds formados.

Sendo assim, chegou-se a conclusdo, com base nas leituras, na analise dos
resultados da pesquisa realizada com os estudantes e na construgcdo do Produto
dessa pesquisa, que compuseram o corpus deste estudo, que a competéncia digital
tornou-se essencial e necessaria para o sujeito pesquisador nos espacos da internet.

Por fim, o presente estudo, longe de buscar a afirmacédo de verdades ou
inverdades, representa a intencdo de apontar-se perspectivas em torno da formagao
do sujeito pesquisador, fornecendo-lhes subsidios para desperta-los ao uso correto
da competéncia digital, considerada essencial para a realizagdo de pesquisas nha

internet e dar base para os passos seguintes no complexo mundo da cultura digital.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

Obrigada por participar desta pesquisa! Suas informagdes sdo muito importantes.
As informacdes deste instrumento de pesquisa sao sigilosas, ndo havendo divulgacao
ou identificacdo dos respondentes.

Solicitamos a gentileza de responder as questdes abaixo com base em seu
conhecimento.

1. Género:

( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro

2. Qual sua idade?
( ) Até 20 anos

( )20 a 29 anos

( )30 a 39 anos

( )40 a 49 anos

( )50 a 59 anos

( ) 60 anos ou mais

3. Em qual estado vocé reside?
( ) Parana

( ) Rio Grande do Sul

( ) Santa Catarina

( ) Outro (Qual?)

4. Qual sua area de formagéo? (havendo mais de uma, considerar a principal)
( ) Ciéncias Biologicas

( ) Ciéncias da Saude

( ) Ciéncias Agrarias

( ) Ciéncias Exatas

( ) Engenharias e Computacéao

( ) Ciéncias Humanas

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas

( ) Linguagens e Artes

Qual seu nivel de escolaridade?
) Fundamental incompleto

) Fundamental completo

) Médio incompleto

) Médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

S.
(
(
(
(
(
(

Para responder as trés questdes seguintes, considere as informagdes abaixo.
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NAVEGAGAO, BUSCA E FILTRAGEM DE INFORMAGOES

NiVEL BASICO: Sou capaz de fazer algumas pesquisas on-line utilizando
buscadores, como o Google. Sei que buscadores diferentes apresentam resultados
de pesquisa diferentes.

NIVEL INTERMEDIARIO: Sou capaz de navegar na internet para obter e encontrar
informacdes. Sou capaz de articular as minhas necessidades de informacgao e sei
selecionar a informacao mais apropriada.

NiVEL AVANGADO: Sou capaz de aplicar uma vasta gama de estratégias de
pesquisa quando navego e procuro informagdes na internet. Consigo monitorar e filtrar
as informacdes que recebo.

6. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para navegagao on-line e para fazer
pesquisas na internet?

() Basico

() Intermediario

() Avancado

7. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para a busca e filtragem de informacgées?
() Basico

() Intermediario

() Avancado

8. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para avaliar a qualidade das informacées
gue vocé encontra ao navegar na internet?

() Basico

() Intermediario

() Avancado

Para responder as trés questdes seguintes, considere as informagdes abaixo.
AVALIACAO DE INFORMAGOES

NIiVEL BASICO: Sei que nem toda a informacdo que se encontra na internet é
confiavel.

NIiVEL INTERMEDIARIO: Sei comparar diferentes fontes de informacao.

NIVEL AVANGADO: Sou critico relativamente & informagao que encontro e sei fazer
a sua verificagao cruzada e avaliar a sua validade e credibilidade.

9. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para buscar e processar informagcoes
em pesquisas on-line?

() Basico

() Intermediario

() Avancado
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10. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para compreender informagcdes em
pesquisas on-line?

() Basico

() Intermediario

() Avancado

11. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para avaliar informagdes de forma
critica em pesquisas on-line?

() Basico

() Intermediario

() Avancado

Para responder as trés questdes seguintes, considere as informagdes abaixo.
GESTAO DE INFORMAGOES

NIiVEL BASICO: Sei como recuperar os conteldos que gravei. Sei organizar,
armazenar e recuperar informagdes de forma simples em ambientes digitais.

NIiVEL INTERMEDIARIO: Sou capaz de gravar, guardar e etiquetar informacdes e
tenho minha propria estratégia de armazenamento. Sou capaz de gerir e recuperar as
informacdes que gravei ou armazenei.

NIiVEL AVANCADO: Sou capaz de aplicar diferentes métodos e ferramentas para
organizar arquivos, conteudos e informagdes. Sei aplicar um conjunto de estratégias
para recuperar o conteudo que eu/e ou outros organizaram e armazenaram.

12. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para armazenar informagdes
pesquisadas em diferentes dispositivos e servigos?

() Basico

() Intermediario

() Avancado

13. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para estruturar e classificar
informacdes pesquisadas, de acordo com métodos e esquemas de classificagao?

() Basico

() Intermediario

() Avancado

14. Como vocé avalia seu nivel de proficiéncia para recuperar e acessar informacoes
e conteudos armazenados anteriormente?

() Basico

() Intermediario

() Avancado
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