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RESUMO

Nesta dissertacdo, realizada no ambito do Programa de Pds-Graduacao stricto sensu
do Centro Universitario Internacional (Uninter), no Mestrado Profissional em Educacao
e Novas Tecnologias, linha de pesquisa Formacgao Docente e Novas Tecnologias na
Educacdo, mediante o Grupo de Pesquisa Educacdo, Tecnologia e Sociedade, o
objeto da pesquisa foram as possibilidades e estratégias de ensino e aprendizagem
em ambientes remotos. Para a construcdo da fundamentacéo tedrica e o cumprimento
dos objetivos da pesquisa, estabeleceu-se a indagacao principal, que consiste em
compreender quais as possibilidades de ensino e aprendizagem discentes e docentes
em aulas que ocorrem em ambientes remotos. Para responder ao questionamento
anterior, delimitou-se como objetivo do estudo compreender quais as possibilidades
tedricas, pedagogicas e tecnoldgicas a disposicdo de discentes e docentes para
ensinar e aprender em ambientes remotos. Esse objetivo geral desdobra-se em
objetivos especificos, a saber: a) compreender os aspectos tedricos, metodologicos e
pedagdgicos relacionados ao ensino e a aprendizagem em ambientes remotos, bem
como os aspectos histéricos da pandemia de Covid-19; b) explicitar os aspectos
relacionados a epistemologia da tecnologia e suas contribui¢cdes para as tecnologias
educacionais, bem como avaliar de que forma subsidiam a escolha e a selecdo de
recursos para o ensino e aprendizagem em ambientes remotos; c) levantar e analisar
dados referentes as metodologias, as estratégias e a questdo do engajamento
discente na perspectiva docente; e d) Sistematizar o produto educacional desta
pesquisa, que consiste na producdo de um e-book interativo com informacdes e
possibilidades de ensino e aprendizagem em ambientes remotos, partindo da andlise
dos dados levantados. Os sujeitos da pesquisa sao docentes da educacao superior
gue atuam com o0 ensino e a aprendizagem em ambientes remotos. Nesse contexto,
a metodologia da pesquisa esta pautada na abordagem qualitativa, com objetivo de
pesquisa exploratério e descritivo, assim como procedimentos de analises
documentais. Os dados foram obtidos por meio de um questionario semiestruturado,
enviado a 101 participantes. Com a aplicacdo do critério de exclusdo, foram
analisadas 88 participacdes. Na analise dos dados obtidos, foram se articulando
fundamentos tedricos para a interpretacdo dos dados. Nesse sentido, para amparar
teoricamente as andlises, foram dotados como principais autores: Santos (2020),
Cupani (2016), Kampff (2012), Bunge (1980), Kearsley (2011) e Flick (2013). Como
resultado das analises, pode-se perceber os diferentes esforcos docentes no que
tange ao desenvolvimento de estratégias e possibilidades de ensino e aprendizagem
em ambientes remotos, bem como a necessidade continua de desenvolvimento de
habilidades e competéncias voltadas as questdes do uso das tecnologias digitais,
além de competéncias especificas, voltadas a percepcédo dos estilos de aprender dos
discentes. Assim, por meio das informacfes analisadas, desenvolveu-se o produto
educacional desta pesquisa, que consiste no estabelecimento de dimensdes que
podem ser analisadas e utilizadas para o desenvolvimento de estratégias pedagogicas
e metodoldgicas em aulas que acontecem em ambientes remotos.

Palavras-Chave: Estratégias Pedagogicas; Ambientes remotos; Tecnologias
Educacionais.



ABSTRACT

In this master’s thesis, carried out with thePost-Graduate Program Stricto Sensu in the
Professional Master’s Degree in Education and New Technologies, at the International
University Center (Uninter), in the research line Teacher Education and New
Technologies in Education, through the Education Research Group, Technology and
Society, the object of the research was the possibilities and strategies of teaching and
learning in remote environments. For the construction of the theoretical foundation and
for the 2ulfilment of the research objectives, the main question was established, which
consists in understanding “What are the teaching and learning possibilities of students
and teachers in classes that take place in remote environments?”. To answer the
above question, the objective of the study was to understand the theoretical,
pedagogical and technological possibilities for the use of students and teachers in
relation to teaching and learning in remote environments. This general objective
unfolds into specific objectives, namely: a) understanding the theoretical,
methodological and pedagogical aspects related to teaching and learning in remote
environments and the historical aspects of the COVID-19 pandemic; b) Explaining the
related aspects the epistemology of technology and its contributions to educational
technologies as well as how they support the choice and selection of resources for
teaching and learning in remote environments; c) Raise and analyze data regarding
methodologies, strategies and the issue of student engagement from the teaching
perspective; and d) present the educational product of this research, which is
configured in the production of an e-book interactive, with information and possibilities
for teaching and learning in remote environments, based on the analysis of the data
collected. The research subjects are configured as higher education teachers, who
work with teaching and learning in remote environments, in this context, the research
methodology is based on a qualitative approach, with the objective of exploratory and
descriptive research, with procedures of document analyses. Data were obtained
through a semi-structured questionnaire, in which 101 participants were added. With
the application of the exclusion criterion, 88 participations were analyzed. For the
analysis of the obtained data, theoretical foundations were articulated for the
articulation and interpretation of the data. In this sense, to support theoretically, the
main authors adopted were Santos (2020), Cupani (2016), Kampff (2012), Bunge
(1980), Kearsley (2011) and Flick (2013). As a result of the analyses, one can see the
different efforts of teachers in aspects related to the development of strategies and
possibilities for teaching and learning in remote environments, as well as the continuing
need for the development of skills and competences aimed at the issues of the use of
digital technologies beyond of specific skills, aimed at the perception of students’
learning styles. Thus, through the analyzed information, the educational product of this
research was developed, which are the establishment of dimensions that can be
analyzed and used to develop pedagogical and methodological strategies to be used
in classes that take place in remote environments.

Keywords: Pedagogical Strategies; Remote Environments; Educational
Technologies.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo possui como foco de pesquisa a compreensdo das
novas formas de ensinar e aprender em ambientes remotos na Educacao Superior,
levando em consideragdo metodologias docentes e estilos de aprendizagem
discentes. O interesse pelo tema surgiu em virtude da necessidade emergente de
novas propostas de organizacao e realizacado do trabalho docente diante da pandemia
do Coronavirus (Covid-19), em fevereiro de 2020.

Autores como Santos (2020), Moser (2020) e Hodges (2020) afirmam que a
Covid-19 veio para modificar paradigmas educacionais ou ainda para instaurar novas
teorias e concepc¢des de educacdo, contudo o que mudou foram as plataformas
utilizadas no ensino. E preciso distinguir paradigma de condi¢es de ensino, tendo em
vista a assertiva de Kuhn (1997, p. 13): “Considero ‘paradigmas’ as realizacdes
cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem
problemas e solu¢cbes modelares para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia”.

Em vista do exposto, ndo se pode considerar esta nova configuragdo como
mudanca de paradigma, tendo-se em vista que foi uma alternativa para que a
educacado e o processo de ensino e aprendizagem continuassem. Tem-se 0 Ensino
Remoto Emergencial (ERE), mas, conforme se depreende da prépria homenclatura,
€ emergencial, portanto, passageiro.

Assim, pode-se dizer que esta pesquisa se justifica em dois ambitos: o primeiro,
de natureza pessoal; e o segundo, de natureza cientifico-académica. No ambito
pessoal, a justificativa surge em virtude de inquietacdes do autor/pesquisador acerca
deste novo formato e proposta educacional, que modificou tempos e espacos
escolares. No ambito académico, a justificativa calca-se no principio investigativo e
cientifico da importancia de se estabelecer propostas e instrumentos com
embasamento tedrico, cientifico e técnico para orientacdo docente e discente em
ambientes remotos de ensino e aprendizagem, bem como por motivos de atua¢ao no
segmento de educacédo pesquisado e pelas vivéncias pessoais. Espera-se também
gue esta pesquisa possa ndo apenas contribuir com a comunidade académica, mas
também servir como um guia de orientacdes para o desenvolvimento de novos

formatos de ensino e aprendizagem que, a principio, foram planejados para a
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educacao superior, mas nada impede que sejam utilizados por docentes de outros
niveis de ensino e outras modalidades de educacéo.

Neste periodo de mudancas pelo qual passamos, conforme afirma Moser
(2020), a necessidade despertou a criatividade de docentes e discentes. E foi a partir
deste cenéario que percebemos a oportunidade de investigar o momento em que
ocorreram tais mudancas, que atingiram todos o0s envolvidos no processo
educacional, ndo apenas no ensino superior, mas também em outros niveis da
educacao.

No tocante ao ensino e a aprendizagem em ambientes remotos, Santos (2020,
p. 29) afirma que “[...] a pandemia e a quarentena estao a revelar que sao possiveis
alternativas, que as sociedades se adaptam a novos modos de viver quando tal é
necessario e sentido como correspondendo ao bem comum”. Portanto, essas
alternativas na educacao se configuram como novas possibilidades, estratégias e
formas de aprender e ensinar por meio de tecnologias.

Com a rgpida modificacdo no estado das coisas, hovos pressupostos tedricos
e metodologicos foram construidos, com o intuito de subsidiar estratégias para o
processo de ensino e aprendizagem, o que mobiliza ndo apenas a criatividade do
docente mas também o interesse dos estudantes.

Partindo deste panorama causado pela Covid-19 na educacédo, surge entao a
principal indagacéo da pesquisa: quais as possibilidades de ensino e aprendizagem
discentes e docentes em aulas que ocorrem em ambientes remotos?

A partir dessa indagacao, almeja-se como objetivo geral: compreender quais
as possibilidades tedricas, pedagdgicas e tecnoldgicas da utilizacdo de ambientes
remotos por parte de discentes e docentes no processo de ensino-aprendizagem.
Esse objetivo principal se desdobra em mais quatro objetivos especificos, a saber:

(a) compreender os aspectos tedricos, metodoldgicos e pedagogicos relacionados
ao ensino e a aprendizagem em ambientes remotos e 0s aspectos histéricos
da pandemia da Covid-19;

(b) explicitar os aspectos relacionados a epistemologia da tecnologia e suas
contribuicdes para as tecnologias educacionais, bem como analisar de que
forma subsidiam a escolha e a selecdo de recursos para 0 ensino e a

aprendizagem em ambientes remotos;
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(c) levantar e analisar dados referentes as metodologias, as estratégias e a
guestdo do engajamento discente na perspectiva docente;

(d) sistematizar o produto educacional desta pesquisa, que consiste na producao
de um e-book interativo com informacfOes e possibilidades de ensino e
aprendizagem em ambientes remotos, partindo da andalise dos dados

levantados.

Nesse aspecto, a fim de atingir os objetivos propostos, optou-se por uma
abordagem de pesquisa qualitativa, na qual o instrumento de coleta de dados, um
guestionario semiestruturado, foi aplicado a professores do ensino superior (da
graduacéo e da pos-graduacao lato e stricto sensu) que estao atuando ou ja atuaram
em ambientes remotos.

O referido questionario foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa em Seres
Humanos do Centro Universitario Internacional (Uninter), sendo aprovado por meio do
Registro n® 40242720.5.0000.5573 e do Parecer n® 4.420. 602, de 25 de novembro de
2020. Todas as informacgfes pertinentes a pesquisa foram sistematizadas no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), posteriormente apresentado aos
participantes da pesquisa, que puderam optar por participar ou nao.

E importante esclarecer que o questionario buscou realizar um levantamento
de informacdes a respeito de um publico-alvo especifico. A esse respeito, Flick (2013,
p. 110) afirma que os questionarios tém “[...] o objetivo de receber respostas
comparaveis de todos os participantes [...], por isso as questdes, assim como a
situacdo da entrevista, sao designadas de forma idéntica para todos”.

Anteriormente a aplicacdo do questionario, foi realizada também uma pesquisa
bibliografica e documental, que consistiu no mapeamento e na analise de trabalhos
publicados acerca da temética em estudo, com o intuito de buscar subsidios para a
construgcdo da fundamentacao teorica e a analise dos resultados.

Apbs o levantamento das informacdes obtidas por meio dos questionérios, foi
estabelecido um critério para a exclusdo de trabalhos que nado interessavam a
pesquisa, com o0 objetivo de garantir a fidedignidade das informac¢fes. Em vista disso,
foram excluidas todas as pesquisas que envolviam professores que ndo atuavam em
ambientes remotos. Apos, os dados foram analisados por meio de graficos, tabelas e
da categorizacdo de dados, a qual buscou trabalhar a classificacdo dos dados de

forma padronizada, bem como de suas classes, garantindo assim a interlocucao das
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analises. Essas analises, por sua vez, serviram para a construcdo do produto
educacional.

Com o intuito de situar os leitores acerca das publicacbes que versam sobre o
assunto desta pesquisa, foi realizada uma consulta ao portal da Scientific Electronic
Library Online (SciELO), uma biblioteca online com periédicos brasileiros, cuja busca
se da por meio de indices e descritores.

Como critério da pesquisa na SciELO, utilizou-se o recorte temporal de julho de
2020 a margo de 2021. O levantamento buscou selecionar artigos cientificos
publicados em revistas com Qualis A1 e A2, na &rea de educacao e ensino, conforme
classificacéo vigente na Capes no triénio de 2013 a 2016.

Foram utilizados 4 descritores para a busca na SciELO, com os quais foram
obtidos 48 artigos. Por meio da leitura minuciosa dos resumos e da introducao de cada
artigo, constatou-se que 8 trabalhos possuiam pertinéncia temética com proposta
desta pesquisa, qual seja, o estudo dos diferentes aspectos inerentes a docéncia
remota.

O primeiro descritor utilizado foi ‘Covid-19 e Educacdo’, com o qual foram
identificados 27 artigos, dentre os quais 3 atendiam aos critérios da pesquisa. O
primeiro artigo aborda a questdo das dimensdes do trabalho docente e sua
precarizacao diante da pandemia de Covid-19, com o qual se péde estabelecer um
paralelo com a nova perspectiva de ensino-aprendizagem. O segundo artigo aborda
a necessidade de cuidados mais intensivos no tocante ao isolamento social, e o
terceiro contempla a educagdo remota na continuidade da formacgéo superior em
cursos de Medicina durante a pandemia.

O segundo descritor utilizado foi ‘pandemia e ensino superior’, com o qual foram
encontrados sete artigos, dos quais, apos a analise, restaram dois. O primeiro discorre
acerca do ensino superior em tempos de pandemia e das diretrizes para continuidade
do funcionamento das instituicbes de ensino e dos cursos, e o segundo artigo aborda
0 acesso discente a internet e o ERE durante a pandemia.

Com o terceiro descritor, ‘ensino remoto emergencial’, foram obtidos seis
artigos, dentre os quais somente dois guardavam alguma pertinéncia com a tematica
desta pesquisa. O primeiro abordou as estratégias pedagdgicas utilizadas pelos

docentes no ensino em ambientes remotos.
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O ultimo descritor, ‘coronavirus e ensino e aprendizagem’, reuniu oito artigos,
dois quais, ap6s a analise, restou um, que trata da tematica das possiveis
reconfiguragdes nos modelos educacionais apos a pandemia de Covid-19.

Alguns textos foram desconsiderados durante a andlise e o mapeamento,
porque nao contemplavam os critérios necessarios, como, por exemplo, Qualis Al ou
A2 nas areas de ensino ou educacdo ou ainda a aderéncia da tematica a esta
dissertacdo. Assim, ao se analisar os textos que retornaram da pesquisa, constatou-
se que grande parte possuia carater médico, farmacoldgico ou estava relacionado a
saude e ao cuidado dos profissionais da salude que atuam na linha de frente, portanto
também nao foram considerados no mapeamento.

A pesquisa foi feita a luz de diferentes autores, como Cupani (2016), que
discorre sobre a concepcéao da filosofia da ciéncia e da tecnologia; Kampff (2012), que
apresenta a conceituacao e a aplicacdo das tecnologias instrumentais e educacionais;
e Santos (2020), que aborda concepc¢des acerca da pandemia de Covid-19.

Destarte, esta dissertacao estd organizada do seguinte modo: inicia-se por esta
introduc&o, na qual sdo evidenciados 0s aspectos que nortearam toda a pesquisa,
como 0 panorama inicial, a justificativa, o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos, 0os aspectos metodoldgicos iniciais e a organizacdo do texto.

Logo apOs a introducédo, inicia-se a fundamentacdo tedrica, com a qual se
busca situar o leitor acerca da perspectiva histérica da pandemia, bem como
apresentar os aportes tedricos e metodolégicos para o ensino e a aprendizagem em
ambientes remotos, como, por exemplo, os elementos de planejamento, a avaliacao,
a inclusado e ainda os estilos de aprendizagem discente.

Para a organizacdo do referencial tedrico apresentado no segundo capitulo,
adotaram-se Santos (2020), Tapscott e Williams (2010) e Valente (2014), qgue, mesmo
antes da pandemia causada pela Covid-19, jA defendiam em seus estudos a
necessidade de mudangas no cenario da educacdo (uso de artefatos, diferentes
estratégias e modos de organizacédo do ensino, além de diferentes tecnologias). Por
esse motivo, os referidos autores foram escolhidos como base para a fundamentacéo
tedrica, mesmo que seus estudos tenham sido realizados em periddico anterior a
pandemia.

Logo depois, ainda no que diz respeito ao construto tedrico, busca-se explicitar
questdes relacionadas com as tecnologias e apresentar a tecnologia ndo apenas

como artefato, mas sim por meio de uma concepcéo epistemologia da filosofia da
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tecnologia. Em seguida, discorre-se sobre questfes relacionadas as tecnologias
educacionais e a infraestrutura tecnolégica. Ato continuo, sdo apresentados aspectos
necessarios ao entendimento da maneira com que as tecnologias cooperam para o
ensino e a aprendizagem, inclusive sua aplicacdo. Os principais autores utilizados
para elaboracdo do referencial tedrico contido neste capitulo sdo Comerlato (2011),
Feenberg (2003), Cupani (2016), Bunge (1980), Kampff (2012) e Scortegagna (2014).

Ao término da fundamentacdo tedrica, sdo apresentados 0s elementos
metodoldgicos da pesquisa, bem como as andlises qualitativas dos dados e gréaficos
gerados por meio do instrumento de coleta de dados, com base em Flick (2013),
Trivifos (1987), Denzin e Lincoln (2005).

Apbs, descreve-se o produto educacional desenvolvido como requisito para
obtencdo do titulo de mestre em Educacdo e Novas Tecnologias, bem como se
apresentam as possibilidades, propostas e instrumentos que viabilizariam o ensino e
a aprendizagem em ambientes remotos.

Ao fim, encontram-se as consideracdes finais, ao longo das quais apresentam-
se as conclusdes da pesquisa, além de apreciacbes e recomendacdes para futuros

trabalhos acerca da tematica em tela.
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2 CONTRIBUICOES TEORICAS E PSICOPEDAGOGICAS

Existe um debate nas ciéncias sociais sobre se a verdade e a qualidade das
instituices de uma dada sociedade se conhecem melhor em situacbes de
normalidade, de funcionamento corrente, ou em situacdes excepcionais, de
crise. (SANTOS, 2020, p. 5).

Neste capitulo, serdo apresentados conceitos que envolvem 0s pressupostos
iniciais acerca do contexto historico e historiografico em que ocorreu a pandemia de
Covid-19, bem como os aspectos teoricos, metodoldgicos e psicopedagogicos do ato

de ensinar e aprender em ambientes remotos.

2.1 ONDE TUDO COMECOU

Neste subtdpico, adentra-se nas questfes conceituais e histéricas da pandemia
de Covid-19, a luz de Santos (2020), que aborda de forma filoséfica questbes
relacionadas ao que chamou de Pedagogia do Virus.

A dindmica social se modificou bruscamente em todo o planeta, em decorréncia
de um virus, originario da China, que, de forma répida, alastrou-se por todo o planeta,
tornando necessaria, de acordo com Santos (2020, p. 7), a adoc¢ao de “[...] métodos
de repressao e de vigilancia particularmente rigorosos”. O virus causador da
pandemia de Covid-19, chamado SARS-CoV-2, pertence a familia dos Coronavirus.

De acordo com o Ministério da Saude (2021),

[...] os Coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo camelos, gado, gatos e morcegos.
Raramente, os coronavirus que infectam animais podem infectar pessoas,
como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em dezembro
de 2019, houve a transmissao de um novo coronavirus (SARS-CoV-2), o qual
foi identificado em Wuhan na China e causou a COVID-19, sendo em seguida
disseminada e transmitida pessoa a pessoa. A COVID-19 é uma doenca
causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infecgfes assintomaticas a quadros graves. De
acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, a maioria (cerca de 80%) dos
pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou oligossintoméaticos
(poucos sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer
atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratoria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar de suporte ventilatdrio.

A necessidade repentina de isolamento social em decorréncia do novo

Coronavirus, suscitou, nestes tempos hodiernos, a modificacdo de toda a estrutura
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social, econbmica, financeira e cultural mundial, sobretudo no que diz respeito as
formas de realizar as coisas, inclusive de ensinar e aprender.

No Brasil, até 24 de junho de 2021, houve mais de 18 milhfes de casos
confirmados e mais 500 mil ébitos relacionados a Covid-19, elevando mais ainda a
preocupacao dos brasileiros, tendo em vista que suas formas de contagio se dao pelo
toque ou aperto de mao, espirro, tosse ou ainda pelo contato com objetos e superficies
contaminadas. Na Tabela 1, abaixo, apresentam-se de forma analitica os nimeros
relacionados aos casos acumulados e aos Obitos, colocando-se em evidéncia a
populacado total de cada regido. Os dados foram extraidos da base de dados do
Ministério da Saude em 24 de junho de 2021 e séo referentes ao periodo de 27 a 29
de marco de 2021:

Tabela 1 — NUumeros relacionados a Covid-19 por regido

Regido Populacéo Casos acumulados Obitos acumulados
Sul 29.975.984 3.469.290 77.512
Centro-Oeste 16.297.074 1.856.559 47.385
Norte 18.430.980 1.694.896 43.007
Sudeste 88.371.433 6.840.525 234.872
Nordeste 57.071.654 4.308.611 104.333
Totais 210.147.125 18.168.881 507.109

Fonte: Ministério da Saude — SUS analitico (2021).

Partindo desse cenario, no qual se percebem grandes nimeros de infectados
e de Obitos, surge entdo a necessidade de isolamento social e quarentena, com o
intuito de diminuir a propagacao deste novo virus, invisivel, mas extremamente letal.
Quanto a esse aspecto, Santos (2020, p. 10) destaca “[...] a claridade pandémica e as
aparicdes em gue ela se materializa. O que ela nos permite ver e o modo como for
interpretado e avaliado determinarao o futuro da civilizagdo em que vivemos”.

Santos (2020, p. 10) assegura que “Estas aparigdes, ao contrario de outras,
sao reais e vieram para ficar [...]", ou seja, este novo normal que se vive veio para
alterar a realidade, portanto novos costumes e novas formas de manifestagbes
culturais deveréo ser desenvolvidas, para que a humanidade continue existindo.

O autor ainda destaca que

[...] uma nova articulagdo pressupbe uma viragem epistemoldgica, cultural e
ideoldgica que sustente as solucdes politicas, econémicas e sociais que
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garantam a continuidade da vida humana digna no planeta. Essa viragem tem
multiplas implicages. A primeira consiste em criar um novo senso comum, a
ideia simples e evidente de que sobretudo nos ultimos quarenta anos vivemos
em quarentena, na quarentena politica, cultural e ideolégica de um
capitalismo fechado sobre si proprio e a das discriminacdes raciais e sexuais
sem as quais ele ndo pode subsistir. A quarentena provocada pela pandemia
€ afinal uma quarentena dentro de outra quarentena. Superaremos a
guarentena do capitalismo quando formos capazes de imaginar o planeta
€COmo a hossa casa comum e a Natureza como a hossa mae originaria a quem
devemos amor e respeito. Ela ndo nos pertence. Nés é que lhe pertencemos.
(SANTOS, 2020, p. 31-32).

Pela 6tica do autor, percebe-se que a pandemia de Covid-19 vai muito além de
uma questao de saude publica, relacionando-se também com a cultura, a economia,
entre tantos outros aspectos, pois o Coronavirus impactou e abalou todas as
estruturas da sociedade, que necessita rever seus comportamentos, para que, juntos
e sem distincdo, possamos vislumbrar melhoras no cenario pandémico. No préximo
subcapitulo, serdo apresentados elementos que esclarecem a nova perspectiva do
trabalho docente em meio ao novo normal, diante desta aparigéo repentina, marcada
por um virus e por quarentenas.

A pandemia da Covid-19 suscitou diferentes comoc¢8es mundiais. Nesse viés,
de acordo com Santos (2020, p. 10), “O sentido literal da pandemia do coronavirus é
o medo cadtico generalizado e a morte sem fronteiras causados por um inimigo
invisivel [...]", que fez com que instancias governamentais reorganizassem de formas
emergenciais suas legislacfes educacionais para o atendimento das demandas dos
mais diferentes niveis e modalidades da educacéao, gerando diferentes portarias para
regulamentar o ERE.

No dia 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou
oficialmente a pandemia de Covid-19 e, em seguida, o Ministério da Educacéo ja se
reorganizou de forma positiva para promulgar legislacdes emergenciais no ambito da
educacdo nacional. Foram editadas diversas portarias e pareceres, bem como
veiculados diferentes esclarecimentos, contudo, nesta pesquisa, serdo abordadas
apenas as principais, a fim de subsidiar o entendimento do arcabouco teorico e
metodoldgico utilizado.

A primeira foi a Portaria n°® 343, de 17 de margco de 2020, do Ministério da
Educacdo (MEC) (BRASIL, 2020a), que dispde acerca da substituicdo das aulas
presenciais por aulas remotas com mediacdo tecnoldgica e digital, em virtude da
Covid-19. A legislacdo autoriza, em carater excepcional, o funcionamento das aulas

nesse novo formato, porém é preciso deixar claro que, diferentemente da educacao a
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distancia, previamente autorizada, o ERE foi uma medida emergencial que néao
necessitou solicitagcdes de autorizacao para funcionamento.

Outro ponto de que trata a legislacdo, em seus artigos 1°, § 1°, e 2°, é o prazo
de vigéncia do ERE por pelo menos trinta dias, a contar da promulgagéao da portaria,
prorrogaveis de acordo com a necessidade. De acordo com o MEC e o Ministério da
Saude, nesse sentido, as instituicdes deverao analisar quais disciplinas poderéo ser
ofertadas e quais processos de avaliagcao poderao ser praticados nesse novo formato
emergencial durante o periodo de vigor da Portaria n® 343/2020.

No dia seguinte, em 18 de marco, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
por meio de uma nota de esclarecimento (BRASIL, 2020b), buscou elucidar questbes
referentes a operacionalizacdo e a reorganizacao do calendéario escolar, em seis
tépicos. O primeiro topico afirma que fica a critério dos “[....] proprios sistemas de
ensino e redes e instituicdes de educacédo basica e educacédo superior, a gestdo do
calendario e a forma de organizacdo, realizacdo ou reposicdo de atividades
académicas e escolares” (BRASIL, 2020b, p. 1).

O segundo e terceiro topicos abordam questbes voltadas a necessidade da
garantia da qualidade educacional, bem como a possibilidade de reposicéo de dias e
carga horaria letiva, desde que respeitados os protocolos de seguranca. No artigo 4°,
o documento faculta as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a possibilidade de “[...]
utilizacdo da modalidade EAD [Educacéo a Distancia] como alternativa a organizacao
pedagogica e curricular de seus cursos de graduacao presenciais” (BRASIL, 2020b,
p. 1). O artigo 5° mostra 0s niveis que poderdo atuar neste novo formato; e o artigo 6°
apresenta questdes voltadas ao atendimento domiciliar.

No dia 17 de junho de 2020, o MEC publicou a Portaria n® 544 (BRASIL, 2020f),
gue revogou as portarias anteriores, qual sejam, Portaria MEC n°® 343/2020 (BRASIL,
2020a), Portaria MEC n° 345, de 19 de marco de 2020 (BRASIL, 2020c), e Portaria
MEC n° 473, de 12 de maio de 2020 (BRASIL, 2020d), tendo em vista que estas
estabeleciam o ERE por apenas trinta dias, ao passo que a nova portaria veio afirmar
a necessidade do ERE e autorizar seu funcionamento enquanto durar a pandemia do
novo Coronavirus.

A novidade trazida pela Portaria n° 544/2020 (BRASIL, 2020f), primeiramente,
esta na ampliacdo do prazo de autorizacdo do ERE para o dia 31 de dezembro de
2020, o que, de certa forma, colaborou com todos os envolvidos na educacdo



24

nacional, tendo em vista o intuito de fazer com que se planejassem de forma mais
assertiva e pensassem nas ac¢des do ano seguinte.

Diante das resolugfes e portarias, é notéria a preocupacédo do MEC e de seus
respectivos conselhos em estabelecer parametros especificos para as questdes
praticas de continuidade de oferta dos niveis e modalidades de ensino existentes no
Brasil, objetivando o aumento da qualidade e a continuidade do uso de tecnologias

em prol da educacéao brasileira.

2.2 NOVAS COMPETENCIAS E NOVAS FORMAS DE ENSINAR E APRENDER

Neste subtépico, serdo abordados aspectos conceituais acerca das
competéncias necessarias aos professores e estudantes do século XX,
principalmente no tocante as novas formas de ensinar e aprender em ambientes
remotos, que exigem habilidades e competéncias especificas.

Quando Santos (2020) afirma que tal aparicdo veio para ficar, significa que
novas configuracbes de realidade deverdo ser adaptadas, isto é, estratégias
pedagdgicas precisam ser tracadas, como, por exemplo, a utilizacdo de metodologias
ativas e softwares educacionais, com o intuito de estimular o engajamento docente.

Partindo desse pensamento, de acordo com o autor:

[...] a pandemia e a quarentena estdo a revelar que sdo possiveis alternativas,
gue as sociedades se adaptam a novos modos de viver quando tal é
necessario e sentido como correspondendo ao bem comum. Esta situagao
torna-se propicia a que se pense em alternativas ao modo de viver, de
produzir, de consumir e de conviver nestes primeiros anos do século XXI.
(SANTOS, 2020, p. 29).

No que se refere a adaptacdo a novos modos de ensinar e aprender, surge,
portanto, a necessidade de novas competéncias, a fim de que os docentes possam
trabalhar com estratégias pedagogicas e metodolégicas em ambientes remotos.

Para tanto, Behar (2013) apresenta algumas competéncias necessarias ao
professor e ao estudante em ambientes digitais, por meio das quais se podem criar
paralelos com a sua utilizagdo em ambientes remotos digitais, conforme se apresenta

na Figura 1, a seguir:
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Figura 1 — Competéncias docentes e discentes

o

N

Fonte: elaborado pelo autor com base em Behar (2013).

Competéncias Comunicacionais

Por competéncias entende-se aquelas habilidades que podem ser utilizadas,
sobretudo, na resolucédo de problemas de ambito intelectual, social, dentre outros.
Essas competéncias sdo cada vez mais requeridas de professores e de estudantes,
haja vista vivermos em uma sociedade pautada em diferentes aspectos, como a
agilidade da informacéo, a aprendizagem em rede, o conhecimento e a afetividade.

Essas demandas fazem surgir o conceito de competéncia, que, de acordo com
Behar (2013, p. 21), sao “...] um conjunto de condi¢des, recursos, elementos
disponiveis aplicados em determinada situacao”. Em vista dessa concepcao, pode-se
afirmar que as competéncias demonstradas na Figura 1 formam um conjunto de
elementos indispensaveis as estratégias e praticas pedagogicas de docentes e
discentes.

A primeira competéncia elencada esta relacionada a alfabetizacdo e ao
letramento digitais, que, na visdo de Behar (2013), pautam-se no dominio da
dimenséao funcional da tecnologia da informacédo e da comunicacéo, sobretudo no que
diz respeito a leitura e a escrita, com vistas a um acesso pleno ao conhecimento
oriundo da sociedade da informacao. Além dessa conceituagéo, pode-se afirmar que
o letramento e a alfabetizac&o digitais, dentro do campo educacional, estdo orientados
para o uso criativo, consciente e construtivo das ferramentas tecnoldgicas no processo

de ensino e aprendizagem.
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A segunda competéncia esta relacionada com o0s aspectos da selecdo e
construcdo de recursos tecnoldgicos, materiais didaticos e objetos de aprendizagem,
com o intuito de tornar as aulas mais ativas e engajantes. Para tanto, Behar (2013)
afirma que o desenvolvimento de competéncias para 0 uso ou a construcado de
materiais/aplicativos educacionais digitais por parte de docentes e discentes tem o
intuito de facilitar a formacdo e o trabalho colaborativo e interativo, o que pode
envolver recursos como Wiki, blogs, féruns, aplicativos interativos, manuseio de
plataformas de transmissdo, softwares educativos, metodologias baseadas em
problemas ou projetos, movimento maker, instrucao por pares, design thinking e até
mesmo a construcao de materiais pedagdgicos.

As competéncias discentes sao aquele conjunto de habilidades e atitudes
necessarias para que o estudante consiga exercer seu protagonismo, seja no ensino
remoto, seja em outro formato educacional. Nesse aspecto, de acordo com Behar
(2013), as competéncias discentes possuem trés dimensodes, a saber: as tecnoldgicas,
as cognitivas e as socioculturais. As competéncias tecnoldgicas dizem respeito ao
letramento e a alfabetizacdo digitais; as cognitivas vdo ao encontro das habilidades
de aprendizagem e do estilo de aprender; e as socioculturais sao aquelas
relacionadas com o meio, isto €, com os estimulos externos. Essas dimensdes se
desdobram nas mais diversas competéncias discentes, como o desenvolvimento da
autonomia, a fluéncia digital, a comunicacdo, a interacdo, a organizacdo, a
cooperacao e a literacia digital (leitura, escrita e resolucdo de problemas).

Por fim, temos as competéncias comunicacionais, que vao muito além dos
aspectos de interacdo, envio e recebimento de mensagens, pois envolvem a utilizacéo
de estratégias comunicacionais para a identificacdo dos estilos de aprender dos
estudantes. Como ferramenta para identificagdo dos estilos de aprendizagem, a
comunicacdo perpassa pelo dialogo, pela observacdo, pela interacdo entre os
estudantes, pelas suas producdes escritas, entre outros aspectos.

Os estilos de aprender estdo baseados na teoria das inteligéncias mdultiplas,
formulada por Howard Gardner (1994), estudioso que defende que, em nossa
sociedade, existem diferentes inteligéncias, ndo apenas aquelas relacionadas as
medidas matemaéticas e a aprendizagem da linguagem escrita. Sua teoria sustenta a
existéncia de sete tipos de inteligéncia, ou estilos de aprender, conforme apresentado

na Figura 2:
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Figura 2 — Estilos de aprendizagem e inteligéncias multiplas

Logico-

Cinestésica i
matematica

Interpessoal Intrapessoal

Fonte: adaptada de Gardner (1994).

A primeira inteligéncia denomina-se inteligéncia espacial, que, na concepc¢ao
de Flynn (2009), relaciona-se com 0 espac¢o, com 0 ambiente que nos cerca, sua
analise, compreensdo e transformacdo. Pessoas com esse tipo de inteligéncia
conseguem desenvolver imagens mentais, raciocinio espacial e fortes habilidades
matematicas, a exemplo dos jogadores de xadrez.

A inteligéncia cinestésica € aquela relacionada ao dominico dos processos
corporais. Na concepcao de Flynn (2009), as pessoas que possuem esse tipo de
inteligéncia conseguem explorar seu corpo em atividades esportivas, na danca, na
mimica e nas artes cénicas.

A inteligéncia interpessoal diz respeito a maturidade e ao conhecimento de si,
provocando empatia e conhecimento sobre as pessoas, ja a intrapessoal € aquela que
se relaciona com a subjetividade, com os conhecimentos de nossas proprias
emocoes, capacidades, potencialidades, limitacbes e emocdes (FLYNN, 2009).

A inteligéncia linguistica esta estreitamente ligada a compreenséo, ao dominio
e a interpretacdo das mais variadas linguagens, ndo apenas a escrita ou a oral, bem
como ao conhecimento de como a linguagem se relaciona e afeta os aspectos e
estados emocionais (FLYNN, 2009).

A inteligéncia l6égico-matematica relaciona-se com o pensamento Idgico e a
organizacao sistematica do pensamento, bem como com a aplicacdo desses fatores
em atividades ou situa¢des que demandem conhecimentos dessa natureza, além da
resolugéo de problemas de forma racional (FLYNN, 2009).

A Ultima inteligéncia, chamada musical, € observada em pessoas que tém
habilidades para composicao, ritmo e movimento de maneira criativa (FLYNN, 2009).

Conhecer as inteligéncias multiplas faz com que o professor consiga encantar
0s estudantes, envolvendo-os em todo o roteiro de preparagdo destas aulas que
ocorrem em ambientes remoto. No tocante a acdo de alunos e docentes em espacos
virtuais, é dever de ambos promover um ambiente em que, embora distantes

fisicamente, ndo se sintam isolados uns dos outros:
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[...] ndo h& o baculo da autoridade para impor-se. Ao autoritarismo convém
substituir pelo convencimento e pelo saber, e, de certo modo, encantar os
alunos. Para isso, € “A capacidade de gerar novas aulas adaptadas as
restricdes da realidade”. (MOSER, 2020, p. 32-33).

Os professores precisaram, sobretudo, dominar as competéncias digitais, para
saber entender e atender seus alunos diante de uma nova forma de fazer educacéo.
Por esse caminho, Valente (2014, p. 81) assevera que “...] as implicacdes
educacionais dessa afirmacdo séo claras. Especificamente com relacdo a sala de
aula, ela terd de ser repensada na sua estrutura, bem como na abordagem

pedagdgica que tem sido utilizada”.

2.2.1 Possibilidades para planejamento de aulas remotas

Com a mudanga rapida em virtude do ocorrido, ndo se teve a oportunidade de
pensar em planejamento, tampouco em recursos que pudessem ser utilizados em
ambientes remotos. Contudo, conforme o tempo passou, surgiram possibilidades,
além de pesquisas voltadas a essa nova forma de ensinar e aprender, que
subsidiaram adaptac¢des na proposta.

A situacdo pandémica é inédita em magnitude e modificacdo do estado das
coisas, contudo, ao se falar em planejamento educacional, é preciso referenciar
também os conceitos classicos, para que haja um dialogo tedrico fundamentado.
Portanto, de acordo com a Organizacdo das Nac¢Oes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 1968, p. 14 apud FONSECA, 2016, p. 28),

[...] planejamento educacional é antes de tudo aplicar a prépria educacgéo
aquilo que os verdadeiros educadores se esforcam por inculcar a seus
estudantes: uma abordagem racional e cientifica dos problemas, e tal
abordagem supfe a determinacdo dos objetivos e dos recursos disponiveis.
[...] assim idealizado, o planejamento educacional constitui um bem mais do
gue a elaboracédo de projeto. Se constitui um processo continuo que engloba
vérias intervencdes interdependentes.

O planejamento educacional, para além de um mero projeto, € um instrumento
que precisa contemplar o futuro. Para ser feito, o projeto deve antes idealizado,
levando em conta o que esta por vim. Nesse aspecto, houve a necessidade de pensar

e planejar a oferta do processo de ensino e aprendizagem, mesmo que de forma

rapida e com o que se tinha disponivel.
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Criando-se um paralelo entre o cenario vivido durante a pandemia de Covid-19
e as elaboracdes teoricas de Libaneo (1992), pode-se dizer que o0 planejamento
escolar precisa instituir atividades didaticas em observancia aquilo que foi
estabelecido nos objetivos, fazendo as adequadas revisdes durante o processo de
ensino-aprendizagem, o que também se aplica a ambientes remotos.

Nesse aspecto, quando se pensa em revisdo e adequacao do planejamento,
principalmente em virtude do cenario vivenciado, precisa-se de uma organizacao
didatica, pedagogica e metodoldgica para o ensino em ambientes remotos. Nesse
viés, Garcia et al. (2020, p. 9) afirmam a necessidade de orientacéo para as questdes
do dominio do conteudo, em vista da qual o planejamento precisa perpassar pelas
questdes das habilidades do docente, qual sejam:

| - Comunicacdo com o aluno que podera ser sincrona (em tempo real) ou
assincrona (em tempo diferente), assim como na sala de aula convencional.

Il - O uso mais acentuado de recursos [tecnoldgicos, digitais ou analégicos]
como suporte ao ensino e a aprendizagem. Embora j4 se faca uso da
tecnologia no dia a dia, a utilizagdo passa a ser com fins didaticos. O uso dos
recursos tecnoldgicos é incluido na atividade laboral [ministrar aulas], fato que
ndo demandard grande esfor¢o, visto que a comunicacdo por meio de
dispositivos digitais ja faz parte do cotidiano social, atestando competéncia
no dominio da tecnologia de comunicagéo.

lIl - Planejamento no que refere a gestdo do tempo das acdes. Essas acdes
estdo relacionadas aos aspectos tipicos da didatica do ensino, como:
apresentacdo de conteudo, oportunidade para intervencdes e perguntas,
tempo para leitura e aprofundamento e meios e técnicas de avaliacdo da
aprendizagem.

Perpassando por estas competéncias, é preciso entender a necessidade de um
roteiro de planejamento, isto €, o conceito-chave do planejamento esta no pressuposto
do desenvolvimento de competéncias digitais para o manuseio dos recursos. Em
primeira instancia, o planejamento do ensino em ambientes remotos precisa
contemplar quais os objetivos a serem alcancados, isto €, a intencionalidade daquilo
gue sera ensinado e aprendido, o conhecimento do publico, seus perfis e modalidades
de aprendizagem.

Em um segundo momento, contemplam-se os recursos disponiveis. Hoje, tem-
se uma infinidade de aplicativos gratuitos de engajamento que podem ser
incorporados as aulas. Ha muitas plataformas gratuitas com possibilidades para
trabalhar aulas sincronas, atividades engajadoras e interativas, contudo o docente,
juntamente com sua turma de estudantes, precisou definir qual ou quais as mais

adequadas aos seus objetivos e aos perfis dos estilos de aprendizagem da turma.
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Essa etapa envolve o uso de metodologias ativas, portanto se questiona: quais
atividades serdo dispostas aos alunos? Quais os modelos de avaliacdo? Como sera
o modelo de interacéo das aulas? Por exemplo, os alunos poderao intervir e perguntar
durante a aula ou haverd um tempo determinado para perguntas ap0s a exposi¢ao
dos conteudos? Podem ser utilizadas estratégias metodoldgicas especificas, como a
rotacdo por estacdes, a gamificacdo, a sala de aula invertida e a aprendizagem
baseada em projetos ou problemas?

O planejamento requer a identificacdo das caréncias de cada docente e
discente, ou seja, sua realidade, o tamanho das turmas e os perfis dos estudantes,
pois cada area do conhecimento demandara planejamentos diferenciados, entre
outras questdes semelhantes. Portanto, conhecer as tecnologias, suas nuances,
aplicabilidades, conceitos tedricos e metodoldgicos, na visdo de Machado e Lima
(2017), faz com que os docentes consigam desenvolver um planejamento adequado,
gue dialogue com o conteudo, com o curriculo da disciplina ministrada e com os

académicos.

2.2.2 Possibilidades para inclusdo nas aulas remotas

Nos novos ambientes remotos, houve a necessidade de abertura a outras
discussbes, como a situacdo pedagodgica das pessoas com necessidades especiais.
Os docentes e discentes precisaram desenvolver estratégias para incluir estudantes
com deficiéncia nesses ambientes, isto €, adaptar suas aulas para atender esse

publico. Quanto a esse aspecto, de acordo com Santos (2020, p. 20),

[...] os deficientes, tém sido vitimas de outra forma de dominacgéo, além do
capitalismo, do colonialismo e do patriarcado: o capacitismo. Trata-se da
forma como a sociedade os discrimina, ndo lhes reconhecendo as suas
necessidades especiais, ndo lhes facilitando acesso a mobilidade e as
condi¢Bes que lhes permitiriam desfrutar da sociedade como qualquer outra
pessoa. De algum modo, as limitagdes que a sociedade lhes imp&e fazem
com que se sintam a viver em quarentena permanente. Como viverdo a nova
guarentena, sobretudo quando dependem de quem tem de violar a
guarentena para lhes prestar alguma ajuda? Como ja ha muito se habituaram
a viver em condi¢Bes de algum confinamento, sentir-se-ao agora mais livres
gue os “ndo-deficientes” [sic] ou mais iguais a eles? Verdo tristemente na
nova quarentena alguma justica social?

Em atendimento a Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2010)
e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (BRASIL, 1996b), tornou-se necessaria a readequacdo dos
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pressupostos sociais e educacionais para pleno atendimento da pessoa com
deficiéncia.

A Cartilha sobre Convencdo dos Direitos Humanos traz algumas defini¢coes
especificas acerca das deficiéncias:

O Decreto n° 5.296/04, que propds a Ultima atualizacdo do conceito em nossa
legislacédo, disp6e como segue abaixo: [...] § 1° Considera-se, para os efeitos
deste Decreto: | — pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas
na Lei 10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagdo ou
incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes
categorias e classificacdes da deficiéncia conforme legislagdo. (LOPES,
2013, 35-36).

Quadro 1 - Classificacdo das deficiéncias
CONCEITO DECRETO

Alteragcdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
FISICA triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcdes.

Ampliado do Decreto n°
3.298/1999 para o Decreto n°
5.296/2004, incluindo o nanismo
e a ostomia, que antes nao
faziam parte de forma objetiva
da legislacdo nacional.

A legislagédo tornou mais rigido o
conceito previsto no Decreto n°
3.298/1999 quando da edicéo
do Decreto n° 5.296/2004

Perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB)
AUDITIVA | ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor | Decreto n° 3.298, de 20 de
correcao Optica; 0s casos nos quais a somatéria da | dezembro de 1999

medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de
guaisquer das condi¢bes anteriores.

VISUAL

Funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestacdo antes dos 18 anos e
limitagbes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas.

MENTAL Decreto n°® 3.298/1999

MULTIPLA | Associac&o entre duas ou mais deficiéncias. Decreto n°® 3.298/1999

Fonte: desenvolvido pelo autor com base em Lima e Mendonga (2013).
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Nesse contexto, de acordo com a Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia,
héa cerca de 24,5 milhdes! de pessoas com deficiéncia no Brasil, das quais 48,1% séo
portadoras de deficiéncia visual; 22,9% de deficiéncia motora; 16,7% de deficiéncia
auditiva; 8,3% de deficiéncia mental; e 4,1% de deficiéncia fisica.

Ja no Censo de 2010, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 46 milhdes de brasileiros declararam ter algum tipo de deficiéncia,
0 que corresponde a 24% da populagéo total, um aumento de 21,5 milhdes de
brasileiros com algum tipo de deficiéncia em relacdo ao Censo anterior (BRASIL,
2019).

Nesse enquadramento, faz-se necessario compreender como se da o
movimento de inclusdo do publico-alvo da educacgéo especial no ensino superior,
portanto recorre-se ao Censo da Educacéo Superior de 2019, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2020).

O estudo apontou aumento gradativo de matriculas no ensino superior por parte
de estudantes com deficiéncia no decorrer de 10 anos: em 2009, foram registradas
20.530 matriculas, o equivalente a 0,34% do total (5.985.873), ao passo que, em 2019,
esse numero chegou a 48.520, um percentual de 0.56% em relacdo ao total de
matriculas (8.604.526) (INEP, 2020).

A educacéo especial é regulamentada pelo artigo 58 da LDBEN/1996, nestes
termos:

Entende-se por educacéo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade
de educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,
para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagcéo. (BRASIL, 1996b).

Para efeitos da educacéo especial, em seu artigo 59, a LDBEN/1996 imp0e aos
sistemas educacionais o dever de estabelecer principios, métodos, técnicas e
recursos educativos e organizacdo pedagdgica para o atendimento de alunos com

demandas especificas:

1 Os resultados do Censo de 2000, no que se refere a populacdo com deficiéncias, refletem essa nova
abordagem conceitual-metodoldgica. Foram identificadas 24,5 milh6es de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, o equivalente a 14,5% da populacdo brasileira. A maior propor¢cdo se encontra na
Regido Nordeste (16,8%), e a menor na Regido Sudeste (13,1%). Os estados do Rio Grande do
Norte (17,6%), da Paraiba (18,0%) e do Piaui (17,6%) sao 0os que apresentam, proporcionalmente,
0 maior nimero de pessoas com deficiéncias. As menores propor¢des foram encontradas nos
estados de Sao Paulo (11,3%), Parana (13%) e no Distrito Federal (13,4%) (BRASIL, 2010).
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Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao:

| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificos, para atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor tempo o programa escolar
para os superdotados;

Il - professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integracédo desses educandos nas classes comuns; [...].
(BRASIL, 1996b).

Como a legislacdo estabelece que a educacédo especial € uma modalidade
transversal, ou seja, aplicavel a todas as etapas e modalidades de ensino, portanto,
ela também se aplica a educacdo superior. Em vista disso, € preciso pensar em
formas de atendimento educacional especializado, tendo em conta que a propria
LDBEN/1996 estabelece a necessidade de estratégias e métodos adequados para 0s
alunos com deficiéncia.

Diversas IES ja4 possuem nucleos para atendimento das demandas de alunos
com as mais diferentes deficiéncias, contudo o desafio maior € saber como adaptar o
ensino remoto para esse publico. Nesse aspecto, alguns protocolos de atendimento
para os universitarios com deficiéncia poderiam ser instituidos.

De acordo com o Instituto Rodrigo Mendes (IRM) ([2020]), em livro que trata
dos protocolos que poderiam ser desenvolvidos na educacgéo especial, os docentes e
as familias devem acompanhar o desenvolvimento de cada um dos académicos, “[...]
fornecendo momentos de atendimento individual para o caso de estudantes com
deficiéncia intelectual, conforme necessidade, e materiais de apoio acessiveis
conforme a deficiéncia de cada estudante” (IRM, [2020], p. 18).

Outro ponto destacado pelo IRM ([2020], p. 25) é a necessidade de examinar
“[...] a realidade de cada local considerando infraestrutura e capacidade dos
estudantes e professores para escolher a forma mais eficiente de transmitir o ensino”,
Ou Seja, € preciso realizar uma analise das possibilidades de intervencdo pedagogica
e psicopedagogica.

Outro ponto frisado pelo IRM ([2020], p. 25) recomenda a mistura de “[...]
ferramentas e solugBes que estdo disponiveis para a maior parte dos estudantes,
tanto sincronas quanto assincronas”, ou seja, o interessante € mesclar as ferramentas

disponiveis, a fim de garantir o direito de todos os educandos e estimular o
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desenvolvimento das multiplas inteligéncias. Algo importante de ser lembrado é a
necessidade de gravacdo das aulas, para posterior envio aos académicos com
deficiéncia, ou ainda a sua traducéo para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Nesse viés, o IRM ([2020], p. 26) também recomenda o “[...] ensino em equipe,
no qual professores ensinem estudantes com deficiéncia e que, com apoio de
mediadores, adaptem e acomodem os materiais didaticos juntos e estabelecam metas
e objetivos para o estudante com deficiéncia”. Tendo em vista essa mesma
perspectiva, a Unesco (2020) recomenda que, para o atendimento de alunos com

necessidade especiais em tempos de ensino remoto, a instituicdo de ensino

[...] analise a resposta e escolha as melhores ferramentas. Escolha as
tecnologias mais adequadas de acordo com os servicos de energia elétrica e
comunicacdes da sua area, bem como as capacidades dos alunos e
professores. Isso pode incluir plataformas na internet, licdes de video e até
transmisséo atraves da televiséo ou radio. Assegure-se de que 0s programas
sdo inclusivos. Implemente medidas que garantam o acesso de estudantes
de baixa renda ou com deficiéncias. Organizacdo do calendario. Organize
discussBes com o0s varios parceiros para compreender a duragdo da
suspensao das aulas e para decidir se o programa deve centrar em novos
conhecimentos ou consolidagdo de curriculo antigo. Para organizar o
calendario é preciso considerar as areas afetadas, o nivel de estudos, as
necessidades dos alunos e a disponibilidade dos pais. Escolha metodologias
de ensino de acordo com as exigéncias da quarentena, evitando métodos de
comunicacao presencial. Mescle diferentes abordagens e limite o nimero de
aplicagbes. Misture as varias ferramentas disponiveis e evite pedir aos alunos
e pais que baixem ou testem demasiadas plataformas.

Nesse aspecto, nos casos de estudantes com deficiéncia em aulas remotas, é
preciso que os professores busquem incessantemente por recursos alternativos e
acOes metodoldgicas pontuais para cada perfil de estudante, a fim de garantir o ensino
a todos os académicos (FRANCO; FRANCO, 2020).

Em vista do exposto, é preciso compreender que o professor que tem
estudantes com deficiéncia em suas turmas devera atuar como um mediador de todo
o processo de aprendizagem, realizando vinculos de aprendizagem com cada
estudante e maximizando suas potencialidades:

[...] o professor, com sua mediacdo pedagogica, oportuniza ao aluno a
vivéncia, em ambiente escolar, de diversas relacGes favoraveis ao
desenvolvimento cognitivo, comunicativo e afetivo. O termo “mediagéo
pedagogica” refere-se ao ato do professor intermediar e provocar mudancas
no conhecimento académico do aluno. (RIGOLETTI; DELIBERATO, 2000, p.
3).

Em virtude das diferentes deficiéncias, ndo existe um protocolo Unico para dizer

qual ferramenta dard certo, contudo € oportuno compreender a necessidade de
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didlogo aberto com o estudante, para realizar um levantamento do modo como ele se
sente mais confortavel nos processos de aprender mediados por tecnologia. Portanto,

avaliar a deficiéncia, as potencialidades e as dificuldades ainda € a melhor alternativa.

2.2.3 Possibilidades para avaliacdo em ambientes remotos

Diante das novas demandas educacionais suscitadas pela pandemia de Covid-
19, foi necessério repensar a forma de avaliagdo da aprendizagem, que passou a
depender de media¢Bes tecnoldgicas para acontecer.

Pensando por essa perspectiva, a Unesco (2020) afirma que, em tempos de
Covid-19, os professores e a equipe pedagodgica da escola precisam criar regras para
avaliar a aprendizagem, e essas definicdes devem partir da criacdo de testes,
exercicios e praticas como, por exemplo, a gamificacdo, objetivando diminuir a
sobrecarga sobre o estudante. Porém, muitas indagacdes acabam por despontar, por
exemplo: qual modelo avaliativo irei seguir? Sera que apenas trabalhos escritos com
consulta sdo o suficiente para avaliar a aprendizagem? Quais recursos tecnoldgicos
e aplicativos posso utilizar para engajar os estudantes?

Portanto, o processo avaliativo em tempos de pandemia ainda tem questdes a
serem discutidas, a exemplo de como, quando e por que meios sera realizado. Para
fundamentar esse argumento, cria-se um paralelo com o que afirma Both (2008), a
saber, que a avaliacdo esta a servico da educacdo ndo apenas como a atribuicdo de
valores e notas mas também como instrumento do planejamento educacional, com o
objetivo de desenvolver humanamente os estudantes e elevar sua autoestima. Assim
sendo, conclui-se que néo é possivel definir um Unico método de avaliacéo, pois cada
sujeito possui uma forma de aprender.

Se, enquanto instrumento, a avaliacdo também auxilia na aprendizagem e cada
estudante possui uma forma de aprendizagem distinta da dos demais, no ambiente
remoto, cumpre compreender que a avaliacdo precisa ser mais humanitéria e,
sobretudo, utilizar a tecnologia da informacéo e comunicacao a servico da educacao.
Partindo desses pressupostos acerca da avaliagdo enquanto questdo ética, que
extrapola o simples ato de julgar, propugna-se que a avaliagdo deve buscar o
melhoramento da aprendizagem a partir das dificuldades diagnosticadas nos
estudantes, utilizando as estratégias e possibilidades tecnoldgicas disponiveis, como
exemplo, conforme citado pelo Parecer CNE/CP n° 9/2020 (BRASIL, 2020e), a



36

mediacao tecnoldgica no trabalho com aspectos avaliativos do ensino. Ainda nessa
perspectiva, a Portaria n® 1.576, de 17 de junho de 2020 (BRASIL, 2020g), do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS), em seu art. 38,

estabelece que

[...] a avaliacao da aprendizagem durante a adocédo de atividades do Ensino
Remoto Emergencial, em cada componente curricular isolado ou de modo
interdisciplinar, deverd ser realizada de forma processual a partir de
instrumentos avaliativos diversificados, sugerindo-se: |. questionario de
autoavaliacdo das atividades ofertadas aos discentes; Il. oferta de um espaco
aos discentes para verificagdo da aprendizagem de forma discursiva,
mediado por salas virtuais; Ill. lista de exercicios que contemplem contetidos
abordados nas atividades no periodo anterior ao isolamento social e no
periodo do Ensino Remoto Emergencial; IV. utilizacdo de atividades
pedagodgicas construidas como instrumentos de avaliagdo diagnostica,
mediante devolucdo aos discentes, a fim de que busquem avancos na
aprendizagem; V. avaliacdo da participacéo do discente conforme proposto
no Plano Mensal de Ensino Remoto Emergencial e acompanhado de forma
sistémica pelo docente; VI. elaboracdo de pesquisa sobre um determinado
tema; VII. criacdo de materiais vinculados aos conteddos estudados:
cartilhas, roteiros, histéria em quadrinhos, mapas mentais, cartazes, cordéis,
videos, dentre outros; VIII. debate em féruns, estudos de caso, exercicios,
trabalhos compartilhados, questionarios, relatérios, seminarios, prova online,
projetos, entre outros. (BRASIL, 2020g, p. 17-18).

Ante todas essas formas de avaliar mencionadas acima, cabe ao docente
selecionar os instrumentos avaliativos de acordo com o perfil de sua turma, pois cada
instrumento possui uma particularidade, por exemplo, alguns privilegiam a avaliagao
por meio de instrumentos escritos, outros por meios orais, ou ainda por meios
midiaticos, a exemplo da solicitacdo de gravacdo de semindrios, apresentacdes, a
depender da criatividade do docente, bem como dos estilos de aprendizagem e do
engajamento dos estudantes.

Com tantos instrumentos inovadores a disposicdo, cumpre frisar que a
avaliacao precisa ser justa e atender a diversidade dos alunos que estédo tendo aulas
sincronas. E preciso lembrar de uma multiplicidade de alunos com necessidades
distintas, que requerem, por exemplo, modelos inclusivos.

Nesse sentido, o Parecer CNE/CP n° 9/2020 apresenta algumas acdes de

avaliacdo que podem ser realizadas com os académicos, por exemplo, “[...] criar
questionario de autoavaliacédo das atividades ofertadas aos estudantes no periodo de
isolamento [...], ofertar, por meio de salas virtuais, um espagco aos estudantes para
verificagdo da aprendizagem de forma discursiva [...]" (BRASIL, 2020e, p. 23), ou

ainda
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[...] elaborar, apés o retorno das aulas, uma atividade de sondagem da
compreensédo dos contelidos abordados de forma remota; criar, durante o
periodo de atividades pedagoégicas ndo presenciais, uma lista de exercicios
gue contemplam os conteudos principais abordados nas atividades remotas;
utilizar  atividades  pedagogicas  construidas (trilhas, materiais
complementares etc.) como instrumentos de avaliagcao diagnéstica, mediante
devolucdo dos estudantes, por meios virtuais ou apos retorno das aulas;
utilizar o acesso as videoaulas como critério avaliativo de participacdo através
dos indicadores gerados pelo relatério de uso; elaborar uma pesquisa
cientifica sobre um determinado tema com objetivos, hipéteses,
metodologias, justificativa, discussao teérica e conclusdo; criar materiais
vinculados aos conteldos estudados: cartilhas, roteiros, histéria em
guadrinhos, mapas mentais, cartazes; e realizar avaliagdo oral individual ou
em pares acerca de temas estudados previamente. (BRASIL, 2020e, p. 24).

Compulsando-se o Parecer CNE/CP n° 9/2020 e a legislagdo correlata,
percebe-se a sugestdo de uma diversidade de instrumentos e estratégias para o
processo de avaliacdo. E preciso rememorar que, em ambientes remotos, a
criatividade precisa estar presente e a afetividade na avaliacdo precisa ser revista,
respeitando-se as multiplas inteligéncias, as dificuldades e as potencialidades dos
académicos, em qualquer nivel ou etapa da educacéo.

Uma caracteristica marcante, que deve ser evidenciada, diz respeito a
avaliacdo diagnostica dos estudantes, isto é, esse tipo de avaliacdo deve ser usado
para compreensao do que foi aprendido, e ndo com o intuito de atribuir nota. Essa
estratégia contribui para ciéncia daquilo que foi aprendido pelos estudantes ao longo
do percurso formativo; caso a avaliacdo esteja projetando resultados negativos, o
docente podera elencar os principais pontos a serem trabalhados e resgata-los
novamente durante as aulas.

E valioso lembrar que, além de adotar uma pratica avaliativa em detrimento de
outra, 0 ponto nevralgico em que a avaliacdo precisa tocar € a caréncia de levar aos
estudantes a reflexdo epistemoldgica sobre os contetudos discutindo em sala de aula,
até porque a discussao e a reflexdo também podem ser utilizadas como instrumento
avaliativo.

Partindo-se do que foi visto até aqui, percebem-se contribuigcbes pedagogicas
e teoricas relevantes para o ensino remoto, dentre quais as principais sdo a
observacéo conjuntural do cenario em que estédo inseridos os estudantes, suas formas
e estilos de aprendizagem, bem como seu encaminhamento para possiveis
diagnosticos, a fim de haja uma intervencéo no campo da avaliacdo educacional, além

do planejamento e da inclus&o nos ambientes remotos.
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3 CONTRIBUICOES TEORICAS E EPISTEMOLOGICAS DAS TECNOLOGIAS

“O sentido literal da pandemia do coronavirus é o medo caético generalizado
e a morte sem fronteiras causados por um inimigo invisivel”. (SANTOS, 2020,
p. 10).

Neste capitulo, serdo abordados conceitos iniciais acerca da génese da
tecnologia enquanto epistemologia. Abordou-se o tema por esse viés, tendo-se em
vista a necessidade de desmistificar o conceito de tecnologia como mero artefato, ou
seja, buscou-se relacionar a epistemologia com a tecnologia, para subsidiar
discussdes cientificas acerca do uso de determinadas ferramentas e esclarecer a
diferenciacdo existentes entre o ERE e outros formatos, além de questdes

relacionadas a sincronicidade.

3.1 FILOSOFIA DA TECNOLOGIA E AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Neste subtbpico, serdo abordados conceitos acerca da epistemologia da
tecnologia e os tipos de tecnologias existentes, partindo-se da necessidade humana
para o0 surgimento, a utilizacdo e a aplicacdo dos conceitos tecnoldgicos. A
necessidade humana fez com que emergisse das praticas cotidianas um novo
conhecimento ou um novo saber. Percebe-se que, desde os tempos mais remotos, 0s
seres humanos precisaram estabelecer formas de sobrevivéncia, e estas s6 foram
desenvolvidas em virtude da satisfacdo de uma necessidade.

Compreender a tecnologia é compreender a propria histéria da civilizagdo. A
invencéo do fogo, que, de acordo com Comerlato (2011), se deu por voltade 1,9e 1,8
milhdes de anos, é uma tecnologia, tendo em vista que o conceito de tecnologia esta
imbricado fortemente com o melhoramento de um processo ou com a modificacdo de
estilos de vida. Para além da criacdo do fogo, temos ainda, no avanc¢o da sociedade
civil, o surgimento de maquinas mecanicas, como o tear, a criacdo do radio, da
televisdo, das maquinas a vapor e dos primeiros automéveis, bem como “[...] a
producéo e distribuicdo de energia, em 1879 [...] descoberta por Thomas Alva Edison,
que também inventou o fonografo, a lampada elétrica, o gramofone, o teletipo [...]”
(CURY; CAPOBIANCO, 2011, p. 4).



39

Nesse contexto, a tecnologia esta intimamente vinculada ao olhar inventivo do
ser humano, a sua necessidade de interacdo/mediacdo no mundo. A esse respeito,
Kampff (2012, p. 11) afirma que a inventividade dos seres humanos

[...] é despertada por sua interacdo com o mundo, na construgdo de novos
conhecimentos, na agdo transformadora. O homem, dos primérdios aos dias
atuais, produz tecnologias: movido por suas necessidades e desejos, inventa
artefatos que modificam o mundo e a sua forma de relacionar-se com ele. [...]
Das ferramentas rudimentares da agricultura as modernas colheitadeiras, do
tratamento das primeiras peles que aqueciam o corpo as roupas antifogo dos
pilotos de automobilismo, dos primeiros desenhos as maquinas fotograficas
digitais e softwares de edicao grafica, a tecnologia é util e fascinante.

Sendo assim, percebe-se que a intima relacdo dos seres humanos com a
tecnologia foi maturada ao longo da histérica, sendo necessario calcar-se nos
conceitos epistemoldgicos da tecnologia para bem compreendé-la. Nesse viés,
Wunsch e Fernandes Junior (2018) afirmam que a tecnologia € um produto da ciéncia,
ao passo que Feenberg (2003) explica que a ciéncia e a tecnologia partem de um
pensamento primario, e ambas se configuram como processos de racionalidade,
tendo-se em vista que, quando se fala em epistemologia,? esta-se referindo a validade
e a experimentacdo das tecnologias, cujos conceitos pertencem ao campo da teoria
do conhecimento.

Nesse sentido, a ciéncia e a tecnologia estdo baseadas na observacao
empirica e no conhecimento da causalidade natural, entretanto a tecnologia ndo esta
preocupada com a verdade da mesma forma que a ciéncia, mas sim com a utilidade.
Wunsch e Fernandes Juanior (2018) compreendem que a tecnologia se configura como
um conjunto de metodologias e técnicas que buscam dar solucdo a determinados
conflitos.

A palavra tecnologia € oriunda do grego techné, que significa, de acordo com
Wunsch e Fernandes Junior (2018), o “oficio”, a “técnica”, “a arte”. Oliveira (2008, p.
4) afirma que a palavra techné se orienta pela filosofia, e sua significacdo vai muito
além da simples aplicacdo da técnica, pois encerra um conjunto de atividades “[...]
interessadas na solugcédo dos problemas praticos, em servir de guia para os homens
na sua luta para melhorar e aperfeicoar a sobrevivéncia, na cura de doencgas, na

construcao de instrumentos e edificios e outros”.

2 “Conhecimento filoséfico sobre a ciéncia [...], tem o objetivo de interpretar filosoficamente o
conhecimento humano, buscando um critério de certeza sobre ele, ou seja, uma adequacgéo do objeto
do conhecimento ao contelido, a ocorréncia entre 0 pensamento e a realidade por ele intencionada”
(CHINAZZO, 2013, p. 29).
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Por essas mesmas lentes de compreensao, Feenberg (2003, p. 2) explica que
a palavra techné esta na origem das palavras modernas “técnica” e “tecnologia”, nas
linguas ocidentais, e que possui um “[...] propésito e um significado para os artefatos®
cuja produgéo ela orienta”.

Nesse viés, compreende-se que a tecnologia, em sua esséncia, possui um
carater epistemoldgico, tendo-se em vista sua intima relacdo com a ciéncia. Enquanto
a ciéncia descobre novos conhecimentos, a tecnologia, por meio da techné, orienta a
forma de utilizar esse conhecimento na vida em sociedade, de forma positiva ou
negativa.

Tendo-se em vista a importancia da tecnologia e da ciéncia para a sociedade,
ndo se pode mais tratar ambas de forma desassociada, uma vez que, a medida que
a ciéncia desenvolve novas descobertas, a tecnologia desenvolve técnicas para
utilizacdo desse conhecimento, e a sociedade avanca. Nesse viés, de acordo com
Morin (2005, p. 108-109), a medida que a tecnologia e a ciéncia avancam, a técnica
polariza alguns critérios, sobretudo o de manipulacéo:

A ciéncia ocidental desenvolveu-se como ciéncia experimental e, para suas
experiéncias, teve de desenvolver poderes de manipulacdo precisos e
seguros, ou seja, técnicas de verificacdo. Em outras palavras, a ciéncia
comegou CoOmMo um processo em que se manipula para verificar, ou seja, para
encontrar 0 conhecimento verdadeiro, objeto ideal da ciéncia. Mas a
introducdo do circuito manipular-verificar no universo social provoca, ao
contrario, inversdo de finalidade, isto é, cada vez mais verifica-se para
manipular. Em seu universo fechado, o cientista esta convencido de que
manipula (experimenta) para a verdade, e manipula néo so objetos, energias,
elétrons, ndo so unicelulares, bactérias, mas também ratos, cédes, macacos,
convencido de que atormenta e tortura pelo ideal absolutamente puro do
conhecimento [...]. Com a tecnologia, inventamos modos de manipulacao
novos e muito sutis, pelos quais a manipulacdo exercida sobre as coisas
implica a subjugacdo dos homens pelas técnicas de manipulacdo. Assim,
fazem-se maquinas a servico do homem e pdem-se homens a servigo das

magquinas. E, finalmente, vé-se muito bem como o0 homem é manipulado pela
maquina e para ela, que manipula as coisas a fim de liberta-lo.

A tecnologia vale-se de processo experimental sobre 0os objetos e sobre os
artefatos, acompanhando o homem desde os primordios do seu surgimento. Por esse

prisma, Cupani (2016, p. 14) afirma que a tecnologia é a resultante da aplicacédo do

saber tedrico, processo esse que culmina na compreensao das estruturas e na “[...]

8 Segundo o dicionario Michaelis, Artefato é “[...] produto ou obra do trabalho mecanico; objeto ou
artigo manufaturado; aparelho, mecanismo ou engenho construido para finalidade especifica; objeto
que sofreu alteracdo provocada pelo homem, em oposi¢do aquele que é resultado de fenébmeno
natural” (ARTEFATO, 2021).
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constituicdo dos processos dos mundos natural e social [aplicados] sistematicamente
a produgao massiva de artefatos”.
Apdbs compreender as perspectivas da técnica, da ciéncia e da tecnologia, faz-

se necessario compreender também as quatro dimensdes da tecnologia, conforme a

Tecnologia

“

Partindo da Figura 3, Cupani (2016) explica que as dimensdes da tecnologia

Figura 3:

Figura 3 - Dimensdes da tecnologia

conhecimento atividade

Fonte: adaptada de Cupani (2016).

foram propostas inicialmente por Mitcham (1994), cada qual imbricada com as demais,
tanto no que concerne aos artefatos quanto no que diz respeito ao uso das
tecnologias.

A primeira dimensao proposta por Cupani (2016) € a dimensao dos objetos.
Para o autor, toda tecnologia primeiramente se manifesta em forma de objetos e
artefatos, que sao fabricados pelo homem com um material especifico. Ou seja,
percebe-se que essa dimensdo esta intimamente ligada com o fato de a tecnologia
ser tangivel e essa tangibilidade ser utilizada em prol de algo.

Nesse mesmo prisma, Feenberg (2003, p. 6) afirma que a tecnologia e sua
objetificagéo tém carater meramente instrumental, concepgao “[...] segundo a qual a

tecnologia é simplesmente uma ferramenta ou instrumento da espécie humana com o
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qual nos satisfazemos nossas necessidades”. Enquanto Cupani (2016) identifica
nessa dimensao da tecnologia a preponderancia do objeto, Feenberg (2003) trata a
guestao da instrumentalidade da tecnologia como uma teoria, ou seja, como uma das
tendéncias da tecnologia passiveis de discussdo. A esse mesmo respeito, Cupani
(2016, p. 109) esclarece que a tecnologia abrange quaisquer
[...] utilidades (como pontes, estradas, reservatérios, redes elétricas),
ferramentas (instrumentos operados manualmente), maquinas (ferramentas
gue ndo requerem energia humana, porém supdem conducédo humana, como
uma furadeira ou um moinho) e autdmatos (maquinas automatizadas ou
cibernéticas, como um aquecedor de ambientes). Mitcham acrescenta a sua
abrangente relagdo aquelas ferramentas “para agir ou executar” (como as
letras, 0s nimeros e o0s instrumentos musicais); os artefatos cujo uso consiste
em serem contemplados (obras de arte) ou serem meios de adoracao
(objetos religiosos, como as estatuas ou as medalhas); e os brinquedos, ou
artefatos para brincar ou jogar. “Supde-se que haja um modo préprio de
conviver, usar, habitar, operar ou pér em movimento cada um desses
artefatos” comenta Mitcham. Nosso autor € consciente das dificuldades
encerradas na sua definicdo e repertério (como, de resto, em qualquer

classificacdo). Por exemplo, as trés dltimas categorias relacionadas podem
facilmente sobrepor-se entre si e com as anteriores.

Partindo das perspectivas dos artefatos, temos a compreensdo da segunda
dimensdo da tecnologia proposta por Cupani (2016), que busca apresenta-la néo
apenas como a mera aplicacéo da técnica e do conhecimento ao mundo material, mas
sim como uma area do conhecimento que se pode denominar como uma area
epistémica. A medida que manipulam os objetos, os artefatos e os materiais, 0s
sujeitos precisam de conhecimentos prévios, que podem ser oriundos do campo
cientifico, ou seja, nessa dimensao, a tecnologia é vista como uma mescla entre a
manipulacdo dos objetos e a aplicacdo da prética e da técnica a esse processo.

A tecnologia como area do conhecimento, com olhar epistémico, configura-se
como uma area interdisciplinar, tendo em vista que o saber cientifico é plural e pode
ser aplicado em diferentes campos. Por exemplo, pode-se aplicar a tecnologia em
processos medicos, como as cirurgias assistidas por robds, ou ainda utilizar a robaotica
em contextos educativos, partindo-se do pressuposto de que a tecnologia se orienta
pela quebra de barreiras e paradigmas do conhecimento cientifico.

Quanto a esse aspecto epistemoldgico da tecnologia, pode-se citar Mario
Bunge como um dos primeiros autores que recorreu a filosofia para explicar os
aspectos iniciais da epistemologia no que tange a discussao dessa tematica. Bunge
(1980) afirma que, sob o viés da filosofia, a tecnologia se configura como “[...] conjunto

dos conceitos e hipéteses filoséficas inerentes a teoria e pratica da tecnologia” (apud
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CUPANI, 2016, p. 109). Com essa concepcéo, o autor buscou estabelecer um dialogo
epistemoldgico e ontoldgico a respeito do tema logo no inicio da década de 1970.

Pelo viés da epistemologia, apoiando-se na concepc¢do de Bunge (1980),
Cupani (2016, p. 109) afirma que o conhecimento tecnoldgico precisa estar amparado
em algumas concepcdes basicas,

[...] tais como: que a realidade é cognoscivel, embora parcialmente; que o
conhecimento pode ser aumentado mediante a pesquisa e a critica; que
existem diversas fontes de conhecimento (experiéncia sensorial, razéo, acao,
intuicdo); que as teorias sdo representacdes simbolicas de objetos que se
supde serem reais; e que o grau de verdade das teorias é estabelecido,
sempre provisoriamente, pela observacdo e pelo experimento. Tais
postulados resumem o realismo epistemolégico.

A este respeito, Cupani (2016) explana ainda que, para além da epistemologia
da tecnologia, é preciso estabelecer uma intima relacdo com a perspectiva ontolégica,
gue busca compreender a relacdo da existéncia da tecnologia em uma sociedade, ou
seja, questdes que realmente busquem indagar suas razdes de ser, fazendo surgir
novos conhecimentos e, como consequéncia, novas epistemologias, a exemplo de
indagacdes como: “[...] pode dizer-se que os artefatos sdo materializacbes ou
encarnagoes de ideias?” (BUNGE, 1980, p. 197). A indagacdo do autor comporta
diferentes olhares, por exemplo, para os artefatos, para as teorias tecnolégicas e para
0s proprios tecnélogos.*

A terceira concepcéo proposta por Cupani (2016) compreende a tecnologia
como a atribuicdo de formas a atividade humana. Nesse viés, o autor esta preocupado
em demonstrar como os artefatos sdo utilizados pelos seres humanos, bem como as
habilidades humanas envolvidas na aplicacdo do conhecimento. Sob esse enfoque,
as atividades ou habilidades tecnolbgicas perpassam por questdes relacionadas aos
atos de “[...] inventar, projetar (designing), manufaturar, trabalhar, operar e manter”
(CUPANI, 2016, p. 19).

A Ultima dimensé&o € a da volicado, termo que o Dicionario online Dicio (2020)
define como toda a “[...] acdo através da qual uma decisado € tomada, pautando-se
somente na vontade; poder de livre escolha; capacidade para tomar suas proprias
decisbes; acédo de escolher, de tomar uma deciséo; a escolha ou decisao que se

toma”. Em relagdo a esse aspecto, Cupani (2016, p. 22) afirma que o volitivo da

4 Entende-se tecndlogo, nesta dissertacdo, ndo como os profissionais com formacédo superior em
cursos de tecnologia, e sim como as pessoas que dominam a ciéncia tecnologica. e suas teorias.
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tecnologia diz respeito ao modo com que os diferentes autores a descrevem, utilizam-
na ou atribuem-lhe sentido: “[...] como vontade de sobreviver, como vontade de
controle ou poder, como vontade de liberdade, como procura da eficiéncia, como afa
de realizar um ideal humano. Talvez a tecnologia seja um pouco de cada uma dessas
coisas”.

Por exemplo, se a questao volitiva envolve os diferentes aspectos do uso da
tecnologia e dos artefatos tecnoldgicos, entdo a questdo individual, ou a motivacéo
pela qual a pessoa utiliza determinado instrumento, complementa Pereira (2016, p.
73), “[...] carrega consigo desejos dos seres humanos, seja em suas possibilidades
positivas ou negativas [...]", seja para o bem ou para o mal, indo ao encontro de
dimensdes éticas. Por exemplo, um livro foi feito para ser lido, um revolver para matar,
e uma caneta para escrever, mas tudo dependerd do carater volitivo aplicado ao
artefato. Cupani (2016, p. 22) complementa: “[...] considerar a tecnologia como volicdo
aponta assim para a necessidade de uma analise ética da tecnologia”.

Partindo-se da premissa de Cupani (2016) e da epistemologia de Feenberg
(2003), pode-se dizer que, enquanto volicdo, a tecnologia apoia-se em uma
perspectiva substantivista, ou seja, naquele aspecto que demonstra quem realmente
Sao as pessoas em sua esséncia, tendo-se em vista que, no tocante a “[...] eficiéncia
e [a]o poder [...], na medida em que nés usamos a tecnologia, estamos comprometidos
com o mundo em um movimento de maximizagéo e controle” (CUPANI, 2016, p. 10).

Nessa concepc¢do, Feenberg (2003) explica que a tecnologia, em seu carater
substantivo, modifica estilos de vida, o que vai ao encontro da perspectiva de Cupani
(2016), quando afirma a questao das motivacdes intrinsecas para o0 uso da tecnologia
e de seus artefatos. Nesse sentido, Feenberg (2013, p. 10) explana que “...] a
tecnologia ndo molda s6 um modo de vida, mas muitos possiveis estilos diferentes de
vida, cada um dos quais reflete escolhas diferentes de objetivos e extensdes
diferentes da mediacdo tecnoldgica [...]°, apontando entdo o carater de néo
neutralidade da tecnologia.

Perceber, compreender e interpretar as dimensdes da tecnologia faz com que
cada uma dessas dimensdes possa ser aplicada, por exemplo, a tipos especificos de
tecnologias, que, por sua vez, sdo empregados nos mais diferentes ramos da vida
cotidiana, seja na perspectiva do labor, da educacéo, dentre tantas outras.

Nesse aspecto, Cupani (2016) e Bunge (1980) apontam que os tipos de

tecnologia variam de acordo com o ramo de aplicagéo dos conhecimentos, bem como
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com a quantidade de tecnologia e de artefatos tecnologicos que sao utilizados. Por
essa razao, os autores distinguem as diferentes classificacdes e 0os segmentos de

atuacao das tecnologias, conforme demonstrado na Figura 4:

Figura 4 — Classificacao das tecnologias

Tecnologias

Fisicas Cuimicas Informacan Geral Einlogicas Social Educacional

Fonte: adaptada de Cupani (2016).

Em vista do exposto, cumpre mencionar que Cupani (2016) ndo aborda em
seus estudos a tecnologia educacional. Assim sendo, sabe-se da necessidade de
conceituar e classificar epistemologicamente esse conhecimento, sobretudo para a
consecucao plena desta pesquisa. A primeira tecnologia que suscita conceituacdo na
tessitura do conhecimento e da classificacao tecnolégica € tecnologia fisica.

Nesse viés, pode-se afirmar que as tecnologias fisicas buscam melhorar o
processo de modificacdo do espaco. Por exemplo, a engenharia busca entender a
aplicacao de varios modelos tecnolégicos, objetivando a satisfacdo das necessidades
do homem, seja nos espacos fisicos, arquitetbnicos ou geogréficos. Desse modo,
pode-se entender as premissas das engenharias e da arquitetura, visto que ambas as
areas estao correlacionadas.

A segunda conceituacdo de tecnologia proposta por Cupani (2016) sdo as
tecnologias quimicas, que podem ser entendidas como ramos da engenharia quimica
e dos processos quimicos. De acordo com a proposta teérica do autor, pode-se ainda
expandir as tecnologias quimicas aos processos de pesquisa utilizados pela farmacia,
a producéo de papel por meio do beneficiamento da celulose ou ainda a producéo de
diesel e combustiveis.

A terceira conceituacao proposta por Cupani (2016) refere-se as tecnologias da
informagdo, que estdo incluidas nas areas de informatica, engenharia do
conhecimento e inteligéncia artificial. Pode-se perceber um adjetivo ligado ao termo
tecnologia, que é ‘informacdo’, portanto faz-se necessario compreender que a
informacédo € um conjunto de dados revestidos de certa relevancia, e ndo apenas

dados soltos.
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Assim, as tecnologias da informacdo buscam compreender os pressupostos do
gerenciamento e do bom uso da informacdo em prol do cotidiano. Por exemplo, os
servicos ofertados pelas agéncias bancarias, ou seja, os caixas eletrénicos, que
possuem um conjunto de tecnologias agrupadas, tanto na parte fisica quanto no
software e na disposicdo das informacdes, por meio dos quais acessamos
informacBes de nossas contas, como o0 saldo ou o extrato. Nesse viés, “[...] as
tecnologias de informacdo sdo o conjunto de partes (quaisquer) que gerem
informacdes, ou, também, o conjunto de software, hardware, recursos humanos e
respectivos procedimentos que antecedem e sucedem o software” (REZENDE, 2002,
p. 84).

Nessa perspectiva, o0s conceitos de tecnologia da informacdo e da
comunicacéo (TIC) estdo intimamente imbricados com a vida cotidiana e voltados para
as concepcdes empresariais. E preciso compreender que a tecnologia da informacéo
evoluiu com os computadores, que historicamente ja acumulam cinco geracfes de
desenvolvimento.

Muito antes de os computadores alcancarem a forma como os conhecemos
hoje, havia outros artefatos semelhantes, como o préprio abaco, enquanto maquina
de calcular, que marca a historia da informética por volta dos anos 2000 a.C. Em
seguida, no ano de 1623, Wilhelm Schickard inventou uma maquina de calculos que
utilizava rodas dentadas, posteriormente conhecidas como engrenagens.

Marcula e Benini Filho (2013, p. 33) afirmam que, nessa época, diferentes
pesquisadores contribuiram para a evolugdo das maquinas, como, por exemplo,
Blaise Pascal, que utilizava as rodas dentadas para fazer calculos em sua maquina
de calcular. Mais tarde, em 1801, Joseph-Marie Jacquard

[...] criou uma das primeiras maquinas “programaveis”. Usava um mecanismo
de cartdes metalicos perfurados que permitiam, ou ndo, a passagem de
agulhas de um tear para confeccionar padrées em tecidos. Criou o conceito
de armazenamento de informacdes binérias.

De acordo com os autores, em 1854, George Boole introduziu os conceitos de
l6gica e da algebra, que hoje sdo a base das operagcbes de processamento dos
computadores (MARCULA; BENINI FILHO, 2013). Houve ainda outros pesquisadores
que sucederam e antecederam esses marcos, contudo buscou-se apenas apresentar
em linhas gerais as etapas historicas que antecederam as cinco geracoes

computacionais contemporaneas.
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De acordo com a Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2020), a primeira
geracdo da computacdo se deu de 1946 a 1954, periodo em que se comecou a
empregar, por exemplo, as valvulas:

[...] um dos representantes desta geragdo é o [Eletronic Numerical Integrator
and Computer] Eniac®. Ele possuia 17.468 vélvulas, pesava 30 toneladas,
tinha 180 m2 de &rea construida, sua velocidade era da ordem de 100 kHz e
possuia apenas 200 bits [binary digit] de memoéria RAM [Random Access
Memory].

Segundo a instituicdo, a segunda geracdo dos computadores durou de 1955
até aproximadamente 1964, embora alguns autores apontem 1960 como seu marco
inicial, uma diferenca ndo muito significativa para os propoésitos desta discussao
(UFPB, 2020). Segundo Marcula e Benini Filho (2013), todos os computadores dessa
época utilizavam transistores, e foi nesse mesmo periodo que surgiram 0s monitores
e a linguagem de programacdo com fins comerciais, denominada de Common
Business Oriented Language (Cobol).

A terceira geracdo da computacao se estendeu de 1964 até 1977, tendo como
marca principal a utilizacdo dos circuitos integrados, o que facilitou o processamento
dos computadores e diminui significativamente seu tamanho (UFPB, 2020).

A quarta geragdo durou de 1977 a 1991 e foi caracterizada pela criagdo da
Unidade Central de Processamento (Central Process Unit — CPU). Outro marco
importante foi a criacdo dos softwares de sistemas operacionais e a orientacdo a
objetos para a linguagem de programacao (UFPB, 2020).

Para finalizar, tem-se entéo a quinta geracdo dos computadores, que parte de
1991 e dura até a contemporaneidade. Desde entdo, surgem tecnologias cada vez
mais inovadoras, como 0s computadores pessoais, cada vez menores. Inicialmente,
havia apenas os computadores de mesa (desktop), mas hoje existem notebooks,
internet de banda larga e smartphones, que fazem o mesmo trabalho dos
computadores pessoais, aparelhos cujas marcas principais sao a inteligéncia artificial

e a aplicacdo as mais diferentes areas do conhecimento.

5 O Eniac tinha 93 metros quadrados, 18 mil valvulas e 1.500 relés. Fazia 5 mil somas ou 357
multiplicagBes por segundo. Era programado por cartdes perfurados (dados) e configuracdes de
chaves e fios em soquetes (instru¢gdes). O usuario demorava até dois dias para configurar cada novo
problema para o computador. Seu custo foi equivalente a meio milhdo de ddlares e exigia um
batalhdo de técnicos, uma parte para opera-lo e outra para substituir os componentes, que
gqueimavam com muita facilidade.” (MARCULA; BENINI FILHO, 2013, p. 35).
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A proxima classificacdo tecnolégica proposta por Cupani (2016) recai sobre as
tecnologias gerais, um conjunto de teorias tecnolégicas que abarcam, por exemplo, a
teoria de sistemas, que busca compreender a interligagdo entre as partes que
compdem um sistema, ou ainda a convergéncia entre informacgdes para a tomada de
deciséo, seja por uma empresa, seja por um sistema educacional.

No que diz respeito as tecnologias gerais em tempos hodiernos,
particularmente durante a pandemia de Covid-19, quando se pensa em sistema, pode-
aludir a coleta de informacdes relacionadas a questdes de saude e de doenca das
pessoas infectadas, ao processamento desses dados e a utilizacdo dessas
informacBes como tomada de decisao.

Nesse mesmo panorama, quando se pensa em tecnologia, pode-se citar o que
se convencionou a chamar de tecnologias biologicas, conforme proposto por Cupani
(2016, p. 102), que envolvem o0s seguintes segmentos: “[...] tecnologias biolégicas
(agronomia, veterinaria, medicina, farmacologia, odontologia, engenharia genética),
tecnologias psiquicas (psicologia clinica, psiquiatria, psicologia industrial,
pedagogia)”.

A partir das premissas das tecnologias bioldgicas, pode-se perceber e entender
gque estas servem, por exemplo, como subsidio e embasamento para o
desenvolvimento de tratamentos para doencas e enfermidades, bem como para o
desenvolvimento de farmacos. As tecnologias biolégicas envolvem, por exemplo, o
desenvolvimento de pesquisas em prol da cura da Covid-19 ou de protocolos
especificos de atendimento as vitimas.

Seguindo-se a perspectiva da classificacdo das tecnologias proposta por
Cupani (2016, p. 102), apresentam-se entéo as tecnologias sociais, “[...] que podem
ser especificas, como a administracdo e a jurisprudéncia, ou gerais: como a
‘engenharia social’, base de politicas sociais”.

Pensando por esse prisma, Corréa (2016) afirma que as tecnologias sociais
tém sua principal origem em movimentos sociais, bem como na necessidade da
sociedade em resolver seus problemas. Entéo, a partir da metodologia da pesquisa
participativa, busca-se envolver as pessoas na resolucéo de problemas comuns. De
acordo com a autora, as tecnologias sociais podem apresentar variadas
denominacdes, como

[...] tecnologia alternativa, tecnologia utdpica, tecnologia intermediéria,
tecnologia adequada, tecnologia socialmente apropriada, tecnologia
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ambientalmente apropriada, tecnologia adaptada ao meio ambiente,
tecnologia correta, tecnologia ecologica, tecnologia limpa, tecnologia nédo-
violenta [sic], tecnologia ndo-agressiva [sic] ou suave, tecnologia branda,
tecnologia doce, tecnologia racional, tecnologia humana, tecnologia de
autoajuda, tecnologia progressiva, tecnologia popular, tecnologia do povo,
tecnologia orientada para o povo, tecnologia orientada para a sociedade,
tecnologia democratica, tecnologia comunitéria, tecnologia de vila, tecnologia
radical, tecnologia emancipadora, tecnologia libertaria, tecnologia liberatéria,
tecnologia de baixo custo, tecnologia da escassez, tecnologia adaptativa,
tecnologia de sobrevivéncia e tecnologia poupadora de capital. (CORREA
2016, p. 136, apud BRANDAO 2001).

O Instituto de Tecnologia Social (ITS) Brasil define as tecnologias sociais como
o conjunto de “[...] técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
aplicadas na interacdo com a populacdo e apropriadas por ela, que representam
solugdes para incluséo social e melhoria das condi¢cbes de vida” (ITS BRASIL, 2004,
p. 26). De acordo com o Instituto, as tecnologias sociais sédo desenvolvidas a partir da
problematica social, de sua realidade, gerando inovacdo onde se inserem,
solucionando problemas com a adocao de principios democraticos e respeitando as
guestdes que se relacionam com o meio ambiente. Dentre os temas trabalhados nas
tecnologias sociais, destacam-se a seguranca alimentar, a saude publica, os direitos
da crianca e do adolescente, a educacéo, a energia e a promoc¢ao da igualdade em
relagdo a raga, ao género e a deficiéncia (ITS, [201-?]).

A Ultima classificacdo das tecnologias proposta pela Figura 4 néo foi formulada
por Cupani (2016), contudo se faz necessaria sua apresentacao e inclusdo, tendo-se
em vista que ela se configura como um dos objetos de estudo desta pesquisa.
Partindo-se dessa premissa, pensar em tecnologias educacionais na escola significa
pensar acerca dos processos histéricos da prépria informatica educativa® e do
desenvolvimento tecnoldgico.

Acerca do desenvolvimento tecnolégico, Cupani (2016, p. 85) afirma que, a
medida que o tempo foi passando, uma série de maquinas foram construidas, a
exemplo da maquina de imprimir, utilizada pela imprensa, entre outros veiculos mais
ageis, que trouxeram grandes beneficios aos seres humanos, como, por exemplo,

[...] um maior senso de objetividade, a compreenséo da logica de materiais e
forcas, a técnica do pensamento e da acdo coletivos e disciplinados, a

6 Optou-se por esta terminologia porque caracteriza o uso pleno da informatica como instrumento
pedagdgico por parte dos docentes. Nesse modelo, a informética exerce o papel de agente
colaborador e meio didatico na propagacédo do conhecimento, através do qual o professor interage
com seus alunos na construcdo do conhecimento, utilizando uma conjugacéo de recursos humanos
e ndo humanos para atingir um rendimento 6timo (qualitativo e quantitativo) e para a solucdo de
problemas. (SCORTEGAGNA, 2014).
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abertura de novos horizontes para a atividade e a criatividade (v. g., no
cinema) e o desenvolvimento de uma nova sensibilidade estética [...]. No
entanto, a maquina significou um diferente modo de vida, o que néo foi
percebido no inicio, de onde a ilusdo de que a tecnologia constitua apenas
um meio ou instrumento neutro, a servigo de quaisquer finalidades humanas.
Esse modo de vida, também em principio, pode ser propicio a um
melhoramento da existéncia humana, em razao dos aspectos positivos acima
mencionados.

Pensando por esse viés, Feenberg (2003) corrobora a ideia de que a tecnologia
nao se reveste de neutralidade, porquanto esteja carregada de valores e imprima
modificagcdo nos estilos de vida das pessoas, em virtude das finalidades de seu uso.
Nessa concepcao, a tecnologia se depara com alguns obstaculos, conforme proposto
por Cupani (2016), dentre os quais se destaca a relacdo da tecnologia com o
capitalismo, que contraria as premissas e as filosofias subjacentes a conceituacdo da
tecnologia social, ou seja, a tecnologia enquanto instrumento de transformacao da
sociedade e de suas dinamicas.

Portanto, pensar nas questdes da evolucdo da tecnologia requer que se pense
também no préprio desenvolvimento tecnolégico e no desenvolvimento civilizatério.
Nesse viés, Kampff (2012) afirma que a sociedade passou por diferentes momentos,
denominados de ondas, evoluindo, sobretudo, conforme surgiam as diferentes
demandas atinentes as necessidades dos seres humanos.

A primeira onda, conforme classificacdo proposta por Kampff (2012), foi
denominada de onda agricola, ou seja, aquela que se configura desde o surgimento
dos seres humanos. Nessa concepcao, essa onda se encerra em meados do século
XVIII e representa, por exemplo, a transmissdo do conhecimento de geracdo em
geracéao.

A segunda onda proposta por Kampff (2012) é denominada de onda da
industrializacdo, a partir da qual se inicia a produ¢cdo em massa e as questdes
financeiras passam a ter mais destaque, como, por exemplo, a moeda de troca, a
padronizacdo da sociedade no tocante aos comportamentos e a insercdo da
perspectiva tecnicista nas escolas, no que tange a educacao.

A autora afirma que, nessa onda, o curriculo apresenta-se de forma estanque,
ou seja, distante da realidade da sociedade, preconizando apenas a aprendizagem da
leitura e do célculo, bem como desprezando outros conhecimentos, como 0sS
geograficos e os histéricos, sobretudo os politicos e éticos. Ignorando a visdo do

aluno, o curriculo entdo vigente reserva um lugar passivo para 0os estudantes no
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processo de aprendizagem e atribui ao professor o papel de detentor exclusivo do
conhecimento.

A ultima onda proposta por Kampff (2012) € a onda da sociedade digital, que
desponta juntamente com a internet e a rede de computadores, em meados de 1960.
Essa onda também é conhecida como onda da sociedade da informacéo, ao longo da
qgual se observa o acesso a informacéo e ao conhecimento, e ndo apenas a dados
soltos. Nesse periodo, também ganha espaco a perspectiva da interatividade, ja que,
com a internet, 0s sujeitos passam a consumir e a produzir conhecimento de forma
simultanea e interativa. Acredita-se que a sociedade ainda encontra-se nesta onda, a
aprimorando cada vez mais.

Nesse caminhar, percebe-se que a tecnologia digital, ou onda digital, colabora
com a evolucdo da sociedade de forma benéfica, embora também possa apresentar
efeitos negativos, como a manipulacéo de informacfes para fins escusos.

As diferentes ondas guardam alguma relacdo com o processo educativo, pois,
a medida que a sociedade avanca, a educacao se transforma para atender a essas
diferentes demandas. Sob esse viés, pode-se perceber, juntamente com o avango
tecnoldgico, a entrada das tecnologias na escola.

Scortegagna (2014) afirma que a informética e as tecnologias remontam a
década de 1950, com o inicio do processo de comercializacdo de computadores com
capacidade de armazenamento e programacdo, o0 que contribuiu para que
pesquisadores e cientistas, sobretudo na Franca e nos Estados Unidos, pudessem
avaliar as potenciais contribuices dessas maquinas para a educacao.

As primeiras iniciativas da informatica e da aplicacdo das tecnologias na
educacdao iniciaram nos Estados Unidos, com uma gama diversificada de atividades,
a exemplo dos jogos e da avaliagdo da aprendizagem. Na década de 1990, a
computacdo avancou para os diferentes niveis e modalidades da educacédo norte-
americana (SCORTEGAGNA, 2014).

Ja na Franca, a informatica e a tecnologia na educacao estavam inicialmente
voltadas para as atividades instrucionais e programadas, ou seja, um passo a passo,
uma ‘receita de bolo’, nestes termos: ‘primeiro faca isso, depois faga aquilo’, visando
a obtencdo de determinado resultado, por meio de uma dindmica estimulo-resposta
(SCORTEGAGNA, 2014).

De acordo com Nascimento (2009, p. 10):
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[...] os registros indicam a Universidade Federal do Rio de Janeiro como
instituicdo pioneira na utilizagdo do computador em atividades académicas,
por meio do Departamento de Calculo Cientifico, criado em 1966, que deu
origem ao Nucleo de Computacdo Eletronica (NCE). Nessa época, o
computador era utilizado como objeto de estudo e pesquisa, propiciando uma
disciplina voltada para o ensino de informatica. A partir de 1973, o Nucleo de
Tecnologia Educacional para a Salde (Nutes) e o Centro Latino-Americano
de Tecnologia Educacional (Clates), dessa mesma universidade, iniciaram,
no contexto académico, o uso da informatica como tecnologia educacional
voltada para a avaliacdo formativa e somativa de alunos da disciplina de
guimica, utilizando-a para o desenvolvimento de simulacdes.

No Brasil, a utilizacdo da tecnologia na educacdo se deu como em outros
paises, por volta de 1960-1970. Uma das primeiras iniciativas foi a utilizacdo de um
software denominado Sistema de Controle de Acesso a Internet (SisCai) no ambito da
pés-graduacdo. Posteriormente, houve o desenvolvimento da Linguagem de
Programacdo Logo,’ voltada a educacéo, seguida por varias iniciativas do MEC para
incentivar o emprego da informética na educacdo (SCORTEGAGNA, 2014). De
acordo com Nascimento (2009, p. 23), € necessario

[...] desenvolver a informética educativa no Brasil, através de projetos e
atividades, articulados e convergentes, apoiados em fundamentacao
pedagodgica solida e atualizada, de modo a assegurar a unidade politica,
técnica e cientifica imprescindivel ao éxito dos esfor¢os e investimentos
envolvidos.

Pode-se perceber que a informatica educativa buscou, e ainda busca, a
melhoria dos processos educacionais, colaborando com o curriculo ou atuando em
outros ambitos. Cumpre alertar, porém, que ndo se pode reduzir a tecnologia
educacional a informatica ou aos artefatos tecnologicos, muito embora ambos sejam
elementos que compdem as tecnologias educacionais, que, ndo obstante, sdo muito
mais amplas que isso. Nessa perspectiva, Cupani (2016, p. 12) afirma que

[...] aquilo que denominamos tecnologia se apresenta, pois, como uma
realidade polifacetada: ndo apenas em forma de objetos e conjuntos de

objetos, mas também como sistemas, como processos, como modos de
proceder, como certa mentalidade.

7 Logo é uma linguagem de programacéo voltada para o ambiente educacional. Ela se fundamenta na
filosofia construtivista e em pesquisas na area de inteligéncia artificial. A linguagem é usada para
comandar um cursor, normalmente representado por uma tartaruga, com o propdsito de ensinar ao
cursor novos procedimentos além dos que ele ja conhece, a fim de criar desenhos ou programas. O
grau de sofisticacéo desses desenhos ou programas depende do nivel do usuério, que pode ser tanto
uma crian¢ca de 8 anos como um adulto, os quais podem ensinar ao cursor como desenhar um
simples quadrado ou como plotar um gréafico complexo. (O QUE..., [201-7]).
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Cupani (2016), apoiada em Kenski (2015), afirma que as tecnologias sao
indissociaveis, ou seja, uma complementa a outra, com o objetivo de atender a novas
demandas de aprendizagem oriundas da escola. A autora defende a necessidade de
conhecer melhor as maquinas, com objetivo de extrair delas o melhor resultado, por
exemplo, sua aplicacdo nos processos educacionais. Na opinidao de Cupani (2016, p.
44),

[...] a maioria das tecnologias utilizada como auxiliar no processo educativo
ndo sdo nem um objeto e nem a sua substancia nem a sua finalidade. Elas
estdo presentes em todos os momentos do processo pedagogico desde o
planejamento das disciplinas, a elaboracdo da proposta curricular até a
certificacdo dos alunos que concluiram o curso. A presenca de uma
determinada tecnologia pode induzir profundas mudan¢as na maneira de
organizar o ensino. Um pequeno exemplo disso é o ensino do idioma baseado
exclusivamente nos livros didaticos e na pronancia da professora em aulas
expositivas; ele serd bem diferente do mesmo ensino realizado com apoio

docente, mas com a possibilidade de dialogo, conversas e trocas
comunicativas entre os alunos.

Kenski (2015) endossa a compreensao de que as tecnologias educacionais, a
medida que adentram na escola e no processo de ensino e aprendizagem, vao
modificando o cenario ja existente, isto é, ocorre um movimento migratorio do
analégico para o digital. Por exemplo, as televisbes e as fitas cassetes foram
substituidas por tablets e datashow. Tapscott (1999) apresenta a evolucdo das

tecnologias educacionais, conforme se observa na Figura 5, abaixo:
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Figura 5 — Evolucéo das tecnologias educacionais
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Fonte: elaborada com base em Tapscott (1999).

Analisando-se as questfes relativas as tecnologias educacionais, percebe-se
que a primeira fase da evolucéo tecnoldgica foi a analdgica. De acordo com Cupani
(2016, p. 172), “O pensamento analdgico é particularmente util ao adaptar recursos
de um artefato ja existente na producéo de outro novo”. Por exemplo, quando se utiliza
um texto para promover e auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, faz-se uso
de uma tecnoldgica analdgica; o proprio quadro negro se configura como uma
tecnologia analdgica.

A segunda geracdo das tecnologias educacionais se caracteriza pelo

broadcast, termo em inglés que designa o processo de articulagédo de tecnologias de
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massa, que permitem, por exemplo, a interacdo dos usuarios/aprendizes. Quanto a

esse aspecto, Valente (2009, p. 5) afirma que
[...] a aprendizagem baseada em tecnologias broadcast ndo permite nenhum
tipo de interacdo com o aluno, mas pode atingir grande numero de
aprendizes, 0 modelo preocupa-se em como a informacdo é armazenada,
representada e sobretudo transmitida [...], baseado em modelo tutorial onde
a informacdo é organizada de acordo com uma sequéncia pedagdgica
particular, sendo apresentada ao participante segundo essa sequéncia.

A tecnologia broadcast € caracterizada pela falta de interacdo, a exemplo da
televisédo; enquanto forma de ensino, trabalha com a comunicacdo de mao Unica, pois
0s aprendizes nao conseguem interagir com os professores.

Ha ainda a concepc¢ao da tecnologia interativa, que possui como estratégia os
jogos, a hipermidia® e a internet, que se configuram como um possivel percurso de
atendimento educacional, cuja perspectiva se pauta pela mediacdo e pelo diadlogo
entre o aluno e o professor, guiados pela tecnologia.

Nessa mesma perspectiva do processo de interatividade, Bandeira (2009)
afirma que pensar em tecnologias interativas € 0 mesmo que pensar em métodos de
aprendizagem baseados na cooperacao e na solucdo de problemas, trabalhando de
forma ludica com a utilizacdo de jogos, sejam eles online ou offline. Pensando em
aulas remotas pelo viés da interatividade,® existe entdo a necessidade de uma
transposicdo didatica do que se trabalharia de forma presencial para a forma remota,
mediada por tecnologias educacionais.

Segundo Kampff (2012) as tecnologias, sobretudo as educacionais, buscam
desenvolver o intelecto e o fisico dos seres humanos, prestando subsidios para que o
professor ensine de forma mais interativa e o aluno aprenda de forma mais prazerosa.
De acordo com essa proposta, diferentes recursos podem colaborar com 0 processo
educacional, a exemplo do proprio livro didatico, dos recursos audiovisuais, das lousas
eletrbnicas, dos dispositivos moveis e das tecnologias assistivas para pessoas com
deficiéncia.

Bandeira (2009) afirma que os professores ndo podem desprezar o potencial

pedagdgico e de mediacdo que as tecnologias apresentam, ou seja, precisam maturar

8 “A hipermidia é o conjunto de meios que permite acesso simultadneo a textos, imagens e sons de
modo interativo e ndo linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia, controlar a propria
navegacao e, até, extrair textos, imagens e sons cuja sequéncia constituird uma versao pessoal
desenvolvida pelo usuéario.” (GOSCIOLA, 2003, p. 34).

9 De acordo com o dicionario Michaelis (2021), interatividade significa “Sistema de comunicagéo que
possibilita a interagao”.
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a concepcao de tecnologia como instrumento de apoio metodolégico, sobretudo para

diminuir as dificuldades de aprendizagem.

3.2 DIFERENCAS ENTRE EDUCACAO A DISTANCIA E ENSINO REMOTO

Neste subtopico, serdo abordados os conceitos de educacdo a distancia e
educacao remota, com o intuito de desmistificar as duvidas existentes sobre esses
temas, que surgem em virtude de a educagéo remota também fazer uso da mediagéo
tecnologica, contudo com outra intencionalidade.

Com a chegada da pandemia, houve a necessidade de modificar a forma com
gue o ensino e a aprendizagem ocorriam até entdo. Com a edi¢cdo dos decretos e
protocolos de biosseguranca, cessou a oferta de aulas em ambientes fisicos e
presenciais, portanto, a partir de entdo, passaram a ser utilizadas estratégias de
mediacao tecnoldgica para a oferta do ensino. Diante desse fato, surgiu a seguinte
indagacao: qual a diferenca entre a educacéo a distancia e o ensino remoto, tendo em
vista que ambos possuem mediacdo tecnoldgica?

Para responder a essas indagacdes, € preciso primeiro conceituar e situar
historicamente o que se entende por educacao a distancia, para depois tratar das
caracteristicas do ensino remoto emergencial enquanto proposta de ensino do século
XXI. Pensada por esse prisma, a educacao a distancia

[...] apresenta-se hoje como uma modalidade de ensino com potencialidades
e desafios. Oferece uma qualidade Unica na medida em que transpde limites
de espaco e tempo, caracteristicos do ensino tradicional presencial. Na
medida em que, ao envolver diferentes meios de comunicacao, torna possivel
0 acesso a diversas fontes de informacgéo, promove a autonomia do aluno,
permitindo um estudo flexivel e independente. (BARROS, 2013, p. 34).

Nesse viés, a educacao a distancia, enquanto modalidade educacional, ndo se
apresentou sempre da forma como hoje € conhecida. Sua concepcdo pode ser
observada em outras formas mais rudimentares. De acordo com Alves (2011), desde
1904, ja havia cursos de educacao a distancia por correspondéncia, e logo em 1979
a Universidade de Brasilia (UnB) iniciou a ofertada de cursos a distancia para o ensino
superior, 0 que mais tarde, nos anos de 2005, aperfeicoou-se com a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), uma parceria entre as universidades publicas
brasileiras para a oferta de curso na modalidade a distancia, sobretudo no formato de

licenciaturas, com o intuito de formar professores para a educacao bésica.
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Com essas Iiniciativas no ambito privado e publico, a educacédo a distancia
ganhou forcas, sobretudo para sua ampliacdo, dando condicdes de acesso e
permanéncia para pessoas que outrora ndo tinham condi¢cdes de frequentar a
universidade, por diversos fatores. Nessa perspectiva, de acordo com a LDBEN/1996,
em seu artigo 80, “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada” (BRASIL, 1996b). Percebe-se que o referido dispositivo foi um
propulsor dos programas de educagao a distancia. Mais tarde, o Decreto n°® 9.057, de
25 de maio de 2017, veio regulamentar o artigo 80 da LDBEN/1996, estabelecendo a
educacao a distancia como

[...] @ modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos [...]. A educagéo a
distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por
instituicbes especificamente credenciadas pela Unido. (BRASIL, 2017, art.
19).

O que diferencia a educacdo a distancia da educacdo remota calca-se
sobretudo no processo de regulamentacéo; por exemplo, a educacao a distancia é
uma modalidade em que a instituicdo de ensino precisa ter autorizacdo e
credenciamento por parte do MEC para ofertar. Além disso, as atividades de tutoria
acontecem de forma assincrona: o estudante posta um questionamento, e o
tutor/professor tem um tempo determinado para respondé-lo. Pode-se apresentar
também possibilidades de tutorias sincronas.

Outro ponto que precisa ser esclarecido é a questdo das aulas, que se
encontram previamente disponibilizadas em um ambiente virtual de aprendizagem. A
guestdo-chave da educacdo a distancia € proporcionar autonomia para que 0O
estudante possa estar temporal e geograficamente distante do professor/tutor, e ndo
presente em uma sala de aula fisica.

Por esse viés, Batista, Mocrosky e Mondini (2020) afirmam que, na educacao
a distancia, existe a presenca virtual do professor-tutor, e a interagdo acontece em
meio virtual, de forma assincrona. Portanto, o tempo de aprendizagem vai depender
da necessidade e da disponibilidade do aluno em relacdo a aprendizagem de

determinado contetido, com o apoio de um cronograma previamente definido e a
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utilizacdo de instrumentos disponiveis dentro de um ambiente virtual de
aprendizagem.

Outro ponto que se pode observar na educacdo a distancia é a distancia
temporal. Simao Neto (2012) afirma que a educacéo a distancia se caracteriza por
lapsos temporais entre dois momentos determinados, embora exceda a questao
espacial, pois aluno e professor estdo separados temporal e espacialmente. Esses
lapsos podem ocorrer, por exemplo, durante a mediacdo em féruns de aprendizagem.

Ainda de acordo com a concepc¢ao de Simé&o Neto (2012) sobre a educacéo a
distancia, outros pontos precisam ser apontados, como a otimizacdo do tempo do
aluno, a reducéo de custos e a democratizacdo da educacédo. Nesse viés, uma das
principais caracteristicas dessa modalidade de ensino é o Polo de Educagdo a
Distancia, que tem a funcao de prestar atendimento aos estudantes e sanar duvidas
operacionais e administrativas.

Em contrapartida, o ensino remoto € aquele em que os alunos e professores
estdo separados geograficamente, contudo as aulas acontecem de forma sincrona,
ou seja, em tempo real, por meio de ferramentas de transmissdo e tecnologias
educacionais e instrumentais, entre outras estratégias que possam envolver
metodologias ativas. O ensino remoto foi introduzido por questbes emergenciais
decorrentes da pandemia de Covid-19. Nesse sentido, assim disp&e a Portaria IFS n°
1.576/2020, em seu art. 3°:

[...] entende-se Ensino Remoto Emergencial como uma estratégia de ensino
adotada fora da sala de aula presencial, mediada por tecnologias (digitais ou
ndo), quando existe a necessidade de distanciamento fisico entre os sujeitos
envolvidos com o0 processo educativo. Essa estratégia serd utilizada
excepcionalmente durante o ano letivo 2020 ou enquanto durar a pandemia
do Novo Coronavirus (Covid-19), podendo estender-se para o periodo de
retorno as atividades presenciais. (BRASIL, 2020g).

Ou seja, diferentemente da educacéo a distancia, o ensino remoto se configura
como algo emergencial, ja que as instituicdes nao precisaram credenciar-se ou pedir
autorizacdo para a sua oferta.

Ainda nesse aspecto, a Portaria IFS n° 1.576/2020, em seu artigo 7°,
estabeleceu que “S&o consideradas aulas no Ensino Remoto Emergencial os
momentos sincronicos, bem como as atividades elaboradas a partir da composicao
entre recursos metodolégicos” (BRASIL, 2020g). O interessante do ensino remoto é a

questado da sincronicidade, termo que melhor a define. Cada instituicdo podera utilizar
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nomenclaturas diferenciadas, como aulas virtuais, entre outras, mas a sincronicidade
sempre permanece. Quanto a esse aspecto, Arruda (2020, p. 262) afirma que,
[...] neste formato, as aulas s&o transmitidas em tempo instantaneo por
sistemas de webconferéncias, as chamadas lives, que permitem que

professores e alunos tenham condicdes de realizar interacdes e organizarem
seus tempos de aprendizagem da forma mais proxima a educacéo presencial.

Por meio da mediacdo tecnologia e das lives interativas, ocorrem o ensino
remoto e a aprendizagem remota, que se assemelham com o ensino presencial na
maior parte dos aspectos. Excetuando-se o espaco fisico, as atividades permanecem
inalteradas, como, por exemplo, a utilizacao de chats e féruns, praticas que envolvem
pesquisa, o desenvolvimento de praticas de acordo com o0s niveis de ensino, entre
outras.

De acordo com Arruda (2020, p. 68),

Remoto significa longinquo, distante. Assim, ensino remoto é o uso da
tecnologia para ministrar, & distancia, aulas sincronas. E o que muitas escolas
publicas e privadas tém adotado como alternativa durante a pandemia, de
modo a garantir o acesso a educacao no periodo de isolamento social. As
aulas sdo transmitidas ao vivo, pelos professores da turma/escola, que
ministram os contetdos de acordo com a grade curricular. E importante
ressaltar que ensino remoto ndo é o mesmo que educacao a distancia, visto
gue, apesar de também ser mediado pela tecnologia, continua seguindo os
mesmos principios da modalidade presencial.

Hodges et al. (2020) afirmam que existe uma grande tentacdo de comparar o
ensino remoto com a educacéo a distancia, contudo é preciso entender que 0 ensino
remoto foi pensado para atender a circunstancias especificas, e sdo nessas
circunstancias que imp&em a necessidade de competéncias e habilidades especificas

para o professor e para os estudantes. Essas competéncias estdo reunidas na Figura

6, abaixo:
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Figura 6 — Competéncias docentes

Planejamento de conteldo dialégico e interativo
durante as aulas remotas.

0 que eu quero atingir? O que quero despertar no
estudante?

Gestdo de ferramentas e tecnologias para despertar

—— ] .
engajamento nos estudantes.

Dialogar com os estudantes, utilizagéo de
linguagem simples e que desperte o interesse.

|NTERA(;AO E Respeitar potencialidades e individualidades,
entendimento da relagédo estudante-professor em
RESPEITO uma perspectiva ética.

Fonte: elaborada pelo autor (2020).

Na Figura 6, podem-se perceber as competéncias e habilidades que o
professor precisa desenvolver para o estabelecimento de uma docéncia em ambientes
remotos plena e assertiva, e todas essas competéncias perpassam, sobretudo, a
finalizac&o do processo, com a avaliagao dos discentes.

A gestéo do conteudo perpassa, de acordo com Garcia et al. (2020, p. 6), pela
“[...] indicacdo e disponibilizacdo do assunto a ser abordado na aula, de forma clara e
objetiva, podendo ser adotada a metodologia de topicos seguidos de oracdes curtas
descrevendo o assunto”.

Os objetivos tém o intuito de elencar aquilo que o autor pretende alcancar e
devem responder, de forma descritiva € no modo infinitivo, para quem € a pesquisa,
quais os caminhos seréo percorridos e 0os motivos pelos quais a pesquisa esta sendo
realizada.

A gestdo dos recursos busca estimular a vontade em buscar o novo e em
inovar, pois o professor precisa estar interessado em procurar novos recursos para
engajar os alunos nesse novo formato.

A linguagem dialogica, por meio da qual o professor precisa se fazer entender,
nao pode ser a mesma aplicada em salas de aulas presenciais, tendo em vista que
agora esta em vigéncia um novo formato de ensino, portanto o professor precisa
despertar o interesse dos alunos.

Para findar as competéncias, temos a interacdo e 0 respeito em uma

perspectiva ética de relacdo estudante-professor. Essa competéncia deve se fazer
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presente em tudo que estiver relacionado a adaptacdo das aulas para alunos com
deficiéncia, transtornos de aprendizagem, dentre outros, portanto o professor precisa
trabalhar com empatia para promover a verdadeira incluséo desses estudantes.

A educacao a distancia, mesmo com a pandemia de Covid-19, n&o alterou o
calendario escolar, cujas atividades seguem o curso normal, exceto pelo fato de serem
realizadas por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, o que demonstra de
maneira positiva o verdadeiro potencial de ensino e aprendizagem da modalidade.

No subcapitulo a seguir serdo trabalhados alguns aspectos das atividades

sincronas e assincronas na perspectiva da sincronicidade.

3.3 A QUESTAO DA SINCRONICIDADE E DA TELEPRESENCA

Este subcapitulo busca elucidar um pouco mais a perspectiva das questdes
sincronas do ensino remoto. O capitulo anterior foi dedicado a diferenciacéo entre a
educacao a distancia e o ensino remoto, ao longo do qual se afirmou que uma das
principais diferencas estava na questdo da sincronicidade, ou seja, os alunos
separados geograficamente, mas unidos temporalmente.

De acordo com Dotta e Oliveira (2014, p. 25), “As ferramentas (softwares ou
aplicativos) que exigem a participacdo simultanea de estudantes e professores em
eventos marcados, com hordarios especificos (any place/real time), sdo classificadas
como sincronas’.

Partindo dessa concepcéao, a sincronicidade das aulas remotas faz com que a
presenca dos estudantes seja em formato virtual, o que, de acordo com Dotta e
Oliveira (2014, p. 25), exige uma flexibilidade maior em relacdo as questbes da
telepresenca e do ensino remoto, tendo em vista que “[...] torna-se muito mais versatil
e acessivel a qualquer pessoa que possua conexao a internet”.

Por conta desse aspecto, a Portaria IFS n°® 1.576/2020 estabeleceu que “As
atividades pedagdgicas do Ensino Remoto Emergencial serdo consideradas como
efetivo trabalho escolar e a carga horaria trabalhada sera utilizada para a substituicao
da carga horaria presencial” (BRASIL, 2020g, p. 5).

Em vista do exposto, pode-se perceber que os planos de ensino e de atividade,
em virtude do processo de pandemia, poderdo sofrer modificagbes conforme a
necessidades dos estudantes e das instituicOes, isto €, a mescla entre atividades

sincronas e atividades assincronas. O interessante no ensino remoto € sempre utilizar
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s

ferramentas de conferéncia, pois, de acordo com Dotta e Oliveira (2014, p. 26), € “[...]

uma das midias que mais consegue se aproximar da interagdo presencial’. Por

telepresenca, entende-se
[...] a presenga associada ao uso de tecnologias, principalmente as de
informacgdo, de comunica¢do e de interacdo, bem como aos servicos de
telecomunicacdo, tem ganhado novos contornos, fazendo surgir o termo
telepresenca, onde tele em grego significa “distancia”. Assim, o termo
telepresenca é utilizado para designar a presenca a distancia, ou seja, uma
forma de presenca nao fisica, que possibilita ao sujeito “estar presente”,
mesmo estando fisicamente distante no espaco geografico. Nesse caso, a
presenca ndo esta vinculada a matéria, ao corpo fisico, mas, sim, a
comunicacao, a interacdo, seja ela por meio da linguagem escrita, oral,
gestual e/ou gréfica. (SCHELEMMER, 2009, p. 54).

Em consonéancia as perspectivas da telepresenca, da sincronicidade e das
aulas remotas, € preciso compreender a questdo da interatividade. Para que haja o
encantamento dos alunos, ndo basta apenas o professor remotamente aparecer na
camera e ministrar os conteludos; é necessario que ocorra a interatividade. A
aprendizagem sO ocorrera por meio da experiéncia, e esta experiéncia se daréa por
meio do didlogo, dos debates e da experimentacdo desta nova abordagem chamada
ensino remoto emergencial.

Ainda na visao de Schelemmer (2009, p. 58), na telepresenca, a interacao “[...]
é possibilitada por meio de diferentes formas de comunicacdo que permitem a
expressdo humana utilizando diferentes linguagens. Essas variam de acordo com a
midia/tecnologia utilizada”. Nesse aspecto, quando a autora traz a questdo de a
interatividade ser trabalhada e possibilitada por meio das tecnologias, pode-se pensar
em ferramentas e diversas estratégias pedagogicas e metodoldgicas para provocar
essa interacdo, tendo-se em vista que os alunos, em tempos pandémicos, acabam
perdendo a motivacao pelos estudos, ou seja, os professores precisam desenvolver
sua criatividade e recuperar o gosto dos alunos pela aprendizagem.

O ensino remoto precisa, sobretudo, trabalhar com situacdes e atividades
sincronas, como, por exemplo, as ferramentas de videoconferéncia, os chats, os
documentos online, em que Varios sujeitos podem realizar alteracdes simultaneas e
os demais podem alterar, adicionar e editar em tempo real, além de outras infinidades
de recursos. Contudo, precisa-se estimular de forma proficua o uso de tecnologias
qgue trabalham de forma assincrona, a exemplo dos féruns, das midias impressas,
dentre outras, a fim de fomentar a aprendizagem dos alunos em diferentes momentos

e em diferentes espacos, e ndo apenas em aulas sincronas remotas.
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3.4 DISCUSSOES ACERCA DAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Para se pensar em ensino e aprendizagem nestes novos contextos, é
necessario um planejamento prévio acerca de quais tipos de infraestrutura tecnologica
serdo necessérios, tendo-se em vista que tudo dependera da quantidade de alunos
gue a turma possui, ou seja, ndo ha receita pronta. Em vista disso, este subcapitulo
buscaré apresentar de forma breve alguns recursos tecnoldgicos que podem contribuir
pedagdgica e metodologicamente para o ensino e a aprendizagem, bem como para o
engajamento discente. Nessa perspectiva, de acordo com Kampff (2012, p. 15), cabe

[...] & escola incorporar em seu trabalho, apoiado na oralidade e na escrita,
outras formas de aprender (apoiadas na visdo, na audi¢do, na simulacdo, na
criacdo) possiveis com uma tecnologia cada vez mais avangada. Mais do que
resistir, € preciso desvenda-la e, conscientemente, fazer uso dela.

Isso significa dizer que as tecnologias educacionais sao ferramentas que dao
subsidios para o ensino e a aprendizagem em ambientes remotos. A questdo da
adequacdo das tecnologias suscita a discussdo a respeito dos desafios
contemporaneos da educacédo, com a qual Alves e Moura (2015) colaboram dizendo
que o principal desafio da educacdo contemporanea é a formacao de aprendizes que
consigam ser responsaveis e exercer sua cidadania, que busquem, selecionem e
transformem as informacdes para aprender de forma continua.

Nesse aspecto, os estudantes e os professores do século XXI precisam estar
atentos as continuas transformacg8es no sistema cultural, principalmente as que a
pandemia da Covid-19 trouxe consigo. Novas formas de aprender surgiram, bem
como novas formas de ensinar. Outro desafio contemporaneo da educac¢éo do século
XXI perpassa pela questdao do tempo e do espaco, que, em tempos de Covid-19,
assumiram novas configuragoes.

Isso significa dizer que 0 ensino remoto n&o é um mero reprodutor de conteudos
engessados, no qual os estudantes apenas escutam o professor falar de forma
expositiva e exaustiva. Ao contrario, de acordo com Okada e Santos (2004, p. 18), os
estudantes podem “[...] colaborar [uns com os outros], reforcar lagcos de afinidade e se
constituirem como comunidades. Qualquer sujeito de qualquer ponto pode néao so
trocar informacdes, mas reconstruir significados e rearticular ideias”.

Quanto a esse aspecto, no Quadro 2, abaixo, apresenta-se um compilado de

algumas tecnologias que podem ser utilizadas pelos professores e estudantes, com o
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intuito de promover uma aprendizagem assertiva e aulas ativas, nas quais o aluno

consiga participar, debater e discutir:



Quadro 2 — Tecnologias aplicadas ao ensino remoto
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Nome Tecnologia Uso na educacéo Funcbes
A plataforma Zoom pertence a Zoom Video Communications. Ela foi criada em 2011 e hoje é
um dos softwares mais utilizados para videoconferéncia. Com o advento da Covid-19, o nimero
. de usuérios por todo o mundo cresceu muito. E considerada uma plataforma relativamente facil
Aulas sincronas com ) . ~ . ~
. - de se usar e possui layout simples. Uma das vantagens, em relacdo ao Meet, é a gravacédo da
Zoom Sincrona possibilidade de . ~ . RV
~ aula e o controle da presenca dos alunos, todavia o tempo de duracéo da videoconferéncia é
gravacgao . - . . . : X S . ~
reduzido (limite de 40 minutos). E possivel, ainda, criar salas virtuais e webinars. A versao paga
do aplicativo oferece mais recursos, como salas com maior nimero de participantes, relatorios
de reunides etc. (CAMARGO et al., 2020, p. 25).
O Microsoft Teams é a plataforma da Microsoft para comunicagéo e colaboracdo em equipe.
Lancado em 2016, o aplicativo faz parte do Office 360 e associa todas as suas plataformas
(Word, Powerpoint, Excel, entre outras) em um sé programa, que visa simplificar e sistematizar
a comunicacdo entre grupos (times). A plataforma possui um layout moderno e diversas
. ferramentas colaborativas que fornecem um ambiente para os grupos que ndo se resume ao
Aulas sincronas, com d h das de video. Cada * » - irtual | o
ossibilidade de momen';o as chamadas de video. Cada team” & um grupo V|r_tua no qual seus partlc_lp?ntes
. . P ~ podem interagir de diferentes formas, em um ambiente exclusivo que possibilita a edicdo de
Microsoft Teans Sincrona gravagao e . P . : .
compartilhamento de docu_mentos em conjunto, facil compartllhamento de arquwos,_controle de patrticipantes por
. reunido, e, é claro, programar, controlar e realizar chamadas, assim como as outras plataformas
materiais . . ; '
mais conhecidas, como 0 Google Meet e 0 Zoom. Talvez a maior desvantagem seja a falta de
familiaridade do publico geral com a plataforma, dificultando, em um primeiro momento, a sua
implementacéo. [...] Criagdo de salas de aula virtuais que possibilitem ao grupo interagir em
forma de chat, videoconferéncia, compartilhamento e construcdo de arquivos. (CAMARGO et
al., 2020, p. 104).
O Google Meet, conhecido anteriormente como Hangouts, é uma ferramenta de
Aulas sincronas, com | videoconferéncia da companhia Google. A plataforma foi criada em 2017 e é integrada com os
possibilidade de diversos aplicativos oferecidos pela Google. Permite até 100 participantes em uma reuniéo e,
Google Meet Sincrona gravacéo e até 30 de setembro de 2020, todos os recursos das versGes mais avancadas sédo de livre
compartilhamento de |acesso. Elas incluem as contas G Suite Enterprise, G Suite Enterprise Essentials e G Suite
materiais Enterprise for Education. [...] duracao ilimitada da videoconferéncia até dia 30 de setembro de

2020, ap6s essa data, limite de 60 minutos. (CAMARGO et al., 2020, p. 25).

(continua)
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(continuacao)

postagem de
atividades

Nome Tecnhologia Uso na educacéo Funcbes
Os chats possibilitam que os participantes se comuniqguem em tempo real. Nessa modalidade
Interacdo entre de comunicacdo, todos os participantes podem se comunicar com todos que estiverem
Chats Sincrona docentes e discentes, | conectados pelo ambiente virtual de aprendizagem. Além de possibilitar uma comunicacéo
promocao de debates |todos-todos essa interface também permite uma comunicacdo on-line mais reservada com
gualquer participante — um-um. (SANTOS, 2003, p. 10).
Producéo de textos, |Através dos blogs, os sujeitos podem editar e atualizar mensagens no formato hipertextual.
ou producéo de Além de disponibilizar textos, imagens, sons a qualquer tempo e espaco, é possivel interagir
Blogs assincrona atividades criacdo de | com outros sujeitos, pois o formato blog permite que outros usuarios possam intervir no
portfélio dos conteldo veiculado pelo autor do blog, que se pluraliza, compondo assim uma comunidade
estudantes virtual (SANTOS, 2003, p. 13).
Solicitacédo de
. proo!ugao Ej? slides, O Canva permite que o usuério ou o estudante prepare apresentacdes de slides interativas,
Canva Assincrona infograficos bem como produza infograficos, mapas mentais, entre outras ferramentas
educacionais, dentre ' ' '
tantas outras opgdes
Permitem gravar o que esta sendo reproduzido na tela do computador. Com o uso dessas
~ . ferramentas, é possivel repassar apresentacdes de slides enquanto se tem a voz e a imagem
Gravadores de . Producéo de video . ; . ; S
tela Assincrona aulas da webcam gravadas. O resultado € um arquivo de video que pode ser disponibilizado em
plataformas de compartilhamento, como o YouTube ou mesmo no Moodle. (CAMARGO et al.,
202, p. 203).
A Microsoft e a Google oferecem aplicativos de editoracdo de texto, planilha eletrénica e
Documentos Sincrona e . apresentacéo de slides de forma online, que podem ser utilizados de forma colaborativa, ou
. . Trabalho colaborativo . L : .
Online assincrona seja, varias pessoas editam ao mesmo tempo. Os editores de texto, por exemplo, podem ser
utilizados para orientacdo e corre¢do de trabalhos de concluséo de curso.
Utilizacao de debates,
) Sincrona e de formg sincrona ou | Os féruns de discussé_lo permitem o debate assincrono de ideias, ou seja,_es.tég di;poniyeis na
Féruns assincrona assincrona, e web, abertos ou restritos a grupos, para que cada um possa ler as contribuicdes ja deixadas,

depura-las e, quando quiser ou puder, postar as suas. (KAMPFF, 2012, p. 194).
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(continuacao)

Nome

Tecnologia

Uso na educacgéo

Funcdes

Mentimeter

Sincrona

Deixar as aulas
remotas interativas

Plataforma online, para deixar aulas mais interativas, por exemplo, criando enquetes, as quais
os estudantes responderam durante a aula, gerando interatividade.

YouTube

Sincrona e
assincrona

Utilizagdo de videos
ja gravados ou ainda
transmissao de aulas

O YouTube, lancado em 2005 e adquirido pelo Google em 2006, apresenta inlmeros recursos
gue, a primeira vista, podem ndo demonstrar nenhum apelo pedagégico, mas que podem ser
utilizados com muito sucesso em educacgdo. Videos podem, por exemplo, ser coletados e
organizados em listas de reproducéo, listas rapidas ou favoritos. E possivel participar de grupos
dedicados a determinados temas e inclusive assinar canais de instituicdbes de ensino. O
YouTube Edu congrega videos e canais de faculdades e universidades, incluindo instituicdes
de prestigio como [Massachusetts Institute of Technology] MIT, Berkeley, Yale, Princeton e
Stanford, dentre outras. (MATTAR, 2009, p. 4).

Portais de
pesquisa

Assincrona

Base de dados que
possam ser utilizadas
como recomendagéo

de pesquisas de
determinados temas

Muitas bibliotecas fisicas ja disponibilizam consultas a seus catalogos e, muitas vezes,
permitem reservas pela web. Mas ha um novo tipo de biblioteca surgindo: as bibliotecas virtuais.
Através delas é possivel ndo apenas consultar os titulos disponiveis, mas ter acesso aos
materiais digitais catalogados. A Scientific Electronic Library Online (SciELO) — biblioteca
eletrbnica que abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros,
académicos. A Biblioteca Prof. Joel Martins, da Universidade Estadual de Campinas, com
acesso a varios materiais, inclusive teses e dissertacdes. (KAMPFSS, 2012, p. 176).

Streamyard

Sincrona

Estadio online para
aulas, em diferentes
plataformas

Estudio online, que permitem até seis pessoas na tela, pode ser utilizado para transmitir aulas
ao vivo, palestras em diferentes plataformas, como, por exemplo, Facebook e YouTube,
permite transicdo de tela, entre outras funcionalidades.

Ambientes
Virtuais de
Aprendizagem

(AVA)

Sincrona e
assincrona

Gestéo de contetdos
e interacdo da
aprendizagem

Buscando atender as constantes demandas que surgem constantemente nos AVAs de cursos
superiores, 0 numero de ferramentas dos AVAs cresce a cada dia: sdo e-mails, listas abertas
de mensagens, foruns, portfélios, conferéncias, chats, wikis, blogs, quizzes, questionarios,
dentre outras. Em todos os AVAs, podem ainda circular textos, imagens, podcasts e videos, de
maneira a integrar e potencializar o poder da aprendizagem por meio da comunicacao
adequada as distintas necessidades e caracteristicas pessoais dos educandos. Dessa
maneira, tais ferramentas podem ser utilizadas para acessar conteidos e atividades dos cursos
e das disciplinas, além de poderem realizar diferentes atividades adaptadas e\ou planejadas
para propiciar uma aprendizagem ativa, interagindo com colegas virtuais, com mediadores e\ou
tutores, trocando ideias, debatendo ou colaborando com seus trabalhos, visando acompanhar
a trajetoria do relatdrio de atividades e das avaliagdes. (MARTINS; TIZIOTTO; CAZARINI,
2016, p. 115).
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(concluséo)

Nome Tecnhologia Uso na educacéo Funcbes
Jornais, revistas, livros, panfletos, entre outras formas impressas de comunicacdo, nao
deixaram de ser utilizadas, muito menos de serem reproduzidas, apesar dos avancos da Era
Uso de jornal, livro e | digital. No contexto atual das escolas, a midia impressa ainda € muito utilizada. Alunos, desde
e . impressdes para a educacdo infantil até as séries finais do ensino médio, utilizam-se desse meio de
Midia impressa Assincrona h ~ o . . ~ )
discussodes em comunicacdo para recortes, pesquisa, informacdo, alfabetizacdo e como forma de lazer,
tempos de Covid-19 |através da leitura de diferentes histérias. Mesmo com a presenca constante da internet, o
material impresso € ainda uma forma rica de se trabalhar em sala de aula. (FERREIRA,;
MOZZAQUATRO, [20137], p. 5).
Na comunicacdo audiovisual, os significados provém da interacdo de mudltiplos elementos
visuais e sonoros, ou seja, sdo o resultado das interacdes entre as imagens, as musicas, 0
. texto verbal, os efeitos sonoros [...]. Observando-se somente as imagens, os significados
Televisdo, programas A AP . . ~ i
educacionais. tudo | Provém tanto dos elementos pré-filmicos (o que é colocado diante da cAmera: os personagens,
Midia audiovisual Assincrona que combina é{udio e |© vestuario, a maquiagem, os objetos, a decoracao [...]) como dos elementos filmicos, dos
video recursos formais: o planejamento, os angulos, a iluminacéo, a cor, 0s movimentos de camera
[...]- No que se refere a trilha sonora, observando somente a palavra, os significados provém
tanto dos elementos linguisticos como dos paralinguisticos: a entonagéo, o tom de voz [...].
(FERRES, 1998, p. 130).
Os enderecos de correio eletrdnico usam o simbolo @ (arroba) para identificar o endereco de
Utilizacao de uma pessoa em um computador especifico na internet, um servidor de e-mails. O servidor de
Ferramentas de comunicacao entre | e-mails do dominio hipotético: departamento.universidade.br, por exemplo, pode ter muitas
comunicacio Assincrona professor e aluno em | pessoas que 0 usam para manter caixas postais. Cada pessoa com uma caixa postal nesse
tempos de isolamento | computador € identificada por seu nome (um user name), seguido pelo simbolo @ e, finalmente,
social pela localizagdo do computador, ou seja, pelo dominio do servidor de e-mail. (KAMPFF, 2012,
p. 165).
Ferramentas de Pode-se citar, como exemplo, o WhatsApp, o Telegram e outros aplicativos que podem ser
o . Gestéo de grupos de | utilizados para grupos de discusséo, gestdo de turmas, envio de avisos, encaminhamento de
comunicacao Sincrona o ; ~ X A . L
. A sala de aula materiais extras, etc. Pode-se dizer que sdo ambientes virtuais de aprendizagem simplificados,
instantanea o
desde que utilizados de forma adequada.
Tecnologia assistiva € uma expressao utilizada para identificar todo o arsenal de recursos e
Ferramentas . Ampliadores de tela, |servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
- . Assincrona . . AN R . ~
inclusivas simulador de Libras | deficiéncias e, consequentemente, promover vida independente e inclusédo (SCHIRMER et al.,

2007, p. 31).

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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No Quadro 2, foram dispostos alguns recursos tecnoldgicos educacionais que
podem facilitar o engajamento nas aulas, contudo nenhuma tecnologia se faz por si
s6. E preciso que os docentes as operem e os discentes as aceitem, o que demanda,
de ambas as partes, cada vez mais formacgéo continuada para atuarem com essas
novas formas de ensinar e aprender. Além disso, todas essas ferramentas impde o
altimo e maior desafio: a formacdo dos professores para o uso das tecnologias em
ambientes remotos.

Quanto a esse aspecto, em tempos pandémicos, 0s professores precisaram
adotar tecnologias e midias digitais em seu exercicio profissional, bem como se
adequar a este novo cenario. Para Machado e Lima (2017), os docentes precisam
vencer resisténcias e medos em relacao as tecnologias e, para tanto,

[...] ndo devem substituir as “velhas tecnologias” pelas “novas tecnologias”,
devem, antes de tudo, se adequar das novas para aquilo que elas séo Unicas
e resgatar os usos das velhas em organizacdo com as novas, isto é, usar
cada uma naquilo que ela tem de peculiar e, portanto, melhor do que a outra.
(SILVESTRO, 20186, p. 7).

Essa utilizacdo de novas e velhas tecnologias perpassa, sobretudo, pela
formagcdo pedagogica em atividades remotas para os professores que atuam no
ensino superior, o que requer a elaboracao de planejamentos especificos e a selecéo
de tecnologias que colaborem com o processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, Libaneo (1992) afirma que o professor precisa ser capaz de se
atualizar e de adequar sua didatica as novas realidades da sociedade da informacéo
e do conhecimento, a realidade do aluno e a realidade dos diversos universos culturais
e meios de comunicacdo, além de dominar as competéncias e a linguagem
informacionais, articulando suas aulas com midias, tecnologias, multimidia e
interatividade.

No Quadro 2, buscou-se reunir um compéndio de recursos instrumentais que
podem ser aplicados aos processos educacionais e as aulas remotas, contudo é
importante salientar que a escolha das tecnologias devera perpassar pelo
planejamento pedagdgico e levar em conta os estilos de aprendizagem dos alunos.

A importancia desta pesquisa reside em estudar os aspectos da epistemologia
e da filosofia da tecnologia, haja vista que é a partir desses conceitos que todos os
demais se desdobram, por exemplo, a constante utilizacdo das tecnologias em prol

de um objetivo, que, neste caso, é o de ensinar e aprender em ambientes remotos,
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bem como a intencionalidade de cada uma das ferramentas e artefatos utilizados e,
por fim, a discusséo dos aspectos da sincronicidade e da telepresenca.

No capitulo seguinte, serdo abordados os aspectos relacionados a metodologia
adotada neste trabalho, isto €, o universo da pesquisa, o instrumento de obtencéo de

dados, bem como as analises dos dados obtidos por meio da literatura escolhida.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
desta pesquisa, a explicacdo dos instrumentos de coleta de dados e a apresentacao
e analise dos resultados.

4.1 PERCURSO METODOLOGICO

Este subcapitulo busca situar o leitor nos procedimentos de pesquisa utilizados
para a consecucgao deste trabalho. Inicialmente, foi realizado um levantamento do
referencial bibliografico, a fim de encontrar autores que tratassem direta ou
indiretamente do foco desta pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa cujo tema ainda
esta sendo estudado, identificou-se certa escassez de trabalhos cientificos que
pudessem subsidiar diretamente as informacdes, portanto foram criados nexos para
a construcao e o embasamento do referencial tedrico. Nesse aspecto, entende-se por
pesquisa bibliografica ou de literatura aquela que engloba, de acordo com Flick (2013,
p. 13) “[...] as obras sobre conceitos, definicdes e teorias usadas em seu campo de
investigacao [...]". Nesse viés, a revisao bibliografica, ou levantamento bibliografico, é
entendida como a

[...] selecdo de documentos disponiveis (tanto publicados quanto nao
publicados) sobre o tdpico, que contenham informacgdes, ideias e evidéncias
escritas a partir de um determinado ponto de vista para satisfazer alguns
objetivos ou expressar algumas opinides acerca da natureza do tépico,
conforme ele deve ser investigado, além da avaliagdo efetiva destes
documentos em relagdo a pesquisa que estd sendo proposta. (FLICK 2013,
p. 47 apud HART, 1998, p. 13).

Apbs o levantamento de livros, materiais, dissertacdes e teses que pudessem
contribuir com o desenvolvimento do trabalho, “[...] tendo em vista que néo é possivel
interpretar, explicar e compreender a realidade sem um referencial tedrico”
(TRIVINOS, 1987, p. 14), foi construida uma tabela, contendo o ano e o tema de cada
publicacdo selecionada. Em seguida, procedeu-se a selecédo do material, de acordo
com a relevancia temética, a aplicabilidade e a atualidade.

Esta pesquisa se fundamenta na abordagem qualitativa, que, de acordo com
Flick (2009), apoia-se na analise textual, ao invés de se basear em métodos
numericos. Para tanto, busca ainda compreender o constructo social e a realidade em

gue se realiza a pesquisa, ou seja, nesta perspectiva de pesquisa, interessa a vivéncia
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dos participantes em suas praticas cotidianas, seus aspectos culturais e suas
nuances.

Nesse sentido, Flick (2013) afirma que a pesquisa qualitativa busca selecionar
as entrevistas ou questionarios, com o intuito de fazer um recorte que possa responder
as indagacbes da pesquisa, bem como transformar seus desdobramentos em
objetivos.

Para complementar, Lincoln (2005) reitera que a pesquisa qualitativa procura
situar o observador em um contexto da realidade, trabalhando em busca de
interpretacbes e fazendo a investigacdo das coisas em seus locais de origem.
Pensando-se dessa forma, nesta pesquisa, buscou-se compreender aspectos
relativos ao ensino e a aprendizagem em ambientes remotos, bem como as
estratégias pedagdgicas pela visdo do docente.

Adiante no percurso metodologico, quanto ao objetivo da pesquisa, adotou-se
a modalidade exploratéria e descritiva. De acordo com Trivifios (1987), a pesquisa
com objetivo exploratorio busca aproximar o pesquisador do problema pesquisado
com base no aumento da experiéncia em uma realidade especifica; no caso desta
pesquisa, a perspectiva dos professores que atuam com o ensino remoto emergencial
e as estratégias por eles utilizadas. Quanto a esse aspecto, o autor afirma que, ao se
valer da pesquisa exploratéria, o pesquisador precisa

[...] elaborar um instrumento, uma escala de opinido, por exemplo, que cogita
num estudo descritivo que esta planejando. Entdo o pesquisador planeja um
estudo exploratério para encontrar os elementos necessarios que lhe
permitam, em contato com determinada populacao, obter os resultados que
deseja. (TRIVINOS, 1987, p. 109).

Partindo-se dessa premissa, pode-se perceber que, ao adotar a pesquisa
exploratoria, o pesquisador precisara trabalhar também com o objetivo descritivo, com
0 qual, por meio da pesquisa de opinido, levantara informacgdes para posterior analise
dos dados. A esse respeito, Trivinds (1987, p. 110) afirma que o estudo descritivo é
muito utilizado em pesquisas educacionais, pois trabalha com a premissa basilar de
“[...] conhecer a comunidade, seus tragos caracteristicos, suas gentes, suas escolas,
seus professores, sua educacéo, sua preparacao para o trabalho, seus valores, [...]

0s métodos de ensino, 0 mercado ocupacional, dentre outros”.
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Apoiando-se na perspectiva descritiva e trazendo-a para a realidade desta
pesquisa, buscou-se conhecer as praticas e estratégias dos docentes no que tange a
utilizacdo da tecnologia para o ensino e a aprendizagem em ambientes remotos.

Adotaram-se como procedimentos de pesquisa 0s processos documentais,
consultando-se literaturas especializadas e documentos que trabalham a legislacao
do ensino remoto emergencial. Além disso, também se utilizou a questao empirica, ou
seja, buscou-se coletar a opinidao dos professores a respeito deste novo formato de
ensino. No Quadro 3, expde-se sinteticamente o delineamento da pesquisa:

Quadro 3 — Quadro-resumo do delineamento da pesquisa
Abordagem da pesquisa Qualitativa

Tipo de pesquisa quanto ao objetivo | Exploratoria e descritiva

Procedimentos de pesquisa Pesquisa documental e empirica

Estratégia de coleta de dados Questionario

Professores do ensino superior presencial em

LI e Curitiba e Regido Metropolitana

Questionario composto por perguntas objetivas e

Técnica de coleta de dados discursivas, veiculado pela plataforma Google
Forms
Metodologia de andlise de dados Categorizacao e utilizacédo de padrdes.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Como ponto para analise de dados, foram utilizados também dados
estatisticos, que buscaram quantificar e identificar padrdes nas respostas dos
docentes, no que diz respeito a cada temética abordada pelas questdes do
questionario. Contudo, cumpre esclarecer que esse fato ndo torna a pesquisa
guantitativa, pois o olhar e o tratamento dado a esses dados sdo de natureza
qualitativa. Além disso, para a pesquisa se tornar quantitativa, seriam necessarios
instrumentos e analises estatisticas, que, no caso, ndo foram adotados nesta
pesquisa.

Outra estratégia que subsidiou as andlises foram as categoriza¢des dos dados
discursivos presentes no instrumento de coleta de dados. Por categorizagéo entende-
se a

[...] classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o0 género

(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias séo rubricas
ou classes, as quais reunem um grupo de elementos [...] sob um titulo
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genérico, agrupamento esse efectuado [sic] em razdo dos caracteres comuns
destes elementos. (BARDIN, 2006, p. 117).

Isso significa dizer que os dados discursivos das falas docentes foram
categorizados por meio de padroes e repeticbes. Na pesquisa qualitativa, a
classificacdo, a categorizacdo, a representacao e a interpretacdo dos dados sao o
coracdo do processo de andlise, pois assim 0 pesquisador consegue obter relatos
detalhados de dimensdes ou indicadores pela sua 6tica, pela 6tica da literatura ou por
ambas (CRESWELL, 2014).

Apés a selecdo bibliografica, deu-se inicio a escrita dos capitulos de
fundamentacéo tedrica e, em seguida, ao esboco inicial da introducdo, com o intuito
de elencar os objetivos e a problemética da pesquisa, mesmo sabendo-se que,

posteriormente, estes se modificariam, em virtude do caminho que a pesquisa tomaria.

4.2 INSTRUMENTO DE OBTENCAO DE DADOS — QUESTIONARIO

ApGs o término das etapas anteriores, iniciou-se o planejamento do instrumento
de coleta de dados, que consistiu de um questionario. De acordo com Gil (2008, p.
114-115), “Para a coleta de dados nos levantamentos sao utilizadas as técnicas de
interrogacdo: o questionario [...]. Por questionario entende-se um conjunto de
questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”.

E salutar ressaltar que o questionario precisa refletir os objetivos da pesquisa.
Na visédo de Flick (2013), esse instrumento tem como objetivo precipuo estabelecer
uma comparacgao entre as respostas dos participes.

Com base nos objetivos especificos da pesquisa, o questionario foi aplicado a
professores do ensino superior, a fim de apurar quais estratégias os docentes utilizam
no ensino e na aprendizagem em ambientes remotos. O critério para a incluséo, a
exclusao e a selecao de professores participes foi a atuacéo na docéncia remota do
ensino superior em virtude da pandemia de Covid-19.

Para a construgédo do instrumento, foi preciso levar em consideragdo alguns
aspectos, como, por exemplo: quais respostas esperar desse publico-alvo? Qual o
tipo de pergunta é o mais adequado a esse publico? Do mesmo modo, foi necessario
observar as questdes éticas envolvidas na aplicacdo de um questionario, evitando-se
questdes que induzissem determinadas respostas ou que pudessem identificar o

entrevistado de alguma forma. Para além disso, evitou-se fazer perguntas com foco
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multidimensional, ou seja, aquelas que, por exemplo, levantam questdes que revelam
estados subjetivos e objetivos (quando e onde vocé...), uma vez que poderiam acabar
revelando a intimidade do sujeito da pesquisa para além do escopo pesquisado
(FLICK, 2013).

As perguntas do instrumento de pesquisa possuem dois tipos de estruturas,
dentre as quais a primeira € composta de perguntas abertas. A esse respeito, Flick
(2013) afirma que as perguntas abertas, ou seja, as discursivas, ndo vém com
respostas previamente definidas, portanto ndo possuem alternativas, justamente para
captar a percepcéo do participe acerca do assunto pesquisado.

A segunda estrutura é composta por questdes fechadas, que, de acordo com
Flick (2013), sdo aquelas que possuem uma padronizacao, um rol de alternativas, com
o0 intuito de realizar comparagdes entre as respostas dos professores, para posterior
construcdo de uma analise de todo o cenario referente ao assunto pesquisado.

De acordo com o referido autor, os questionarios sdo empregados em estudos
que buscam atender um numero elevado de participantes. Tendo em vista que as
perguntas e sua estrutura sdo desenvolvidas previamente, o questionario pode ser
enviado de forma online, ao invés de entregue em maos, a fim de que néo seja
possivel identificar os participes, garantindo assim o sigilo de suas identidades.

O planejamento consistiu de um levantamento prévio das areas que seriam
investigadas. Vencida essa etapa preliminar, foi enviado aos professores um
questionario semiestruturado, composto de perguntas discursivas e objetivas, com o
qgual se buscou levantar alguns dados dos entrevistados, a exemplo do tempo de
docéncia no magistério superior e aspectos relacionados a incorporacdo das
tecnologias em seus planejamentos.

O questionario foi organizado em sessfes, em observancia a técnica do Funil,
proposta por Gil (2008, p. 127), segundo a qual “[...] cada questdo deve relacionar-se
com a questado antecedente e apresentar maior especificidade [...]".

O questionario foi enviado aos participantes por meio da plataforma do Google
Forms, sem a identificacdo dos respondentes. Foi utilizada como estratégia para
obtencao das respostas a divulgacéo em redes sociais como o WhatsApp, o Facebook
e o Linkedin. O periodo de coleta de dados foi de 15 de outubro 2020 a 1° de janeiro

2021, totalizando 2 meses e 17 dias.
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4.3 SUJEITOS, UNIVERSO E AMBIENTE DE COLETA

Os sujeitos desta pesquisa sédo professores do ensino superior. A escolha do
publico-alvo se pautou nas novas demandas que vém surgindo para os profissionais
do magistério e para os estudantes, isto €, as possibilidades e estratégias tecnologicas
e engajadoras passiveis de serem incorporadas ao planejamento docente.

O universo dos sujeitos da pesquisa pode ser definido conceitualmente como o
conjunto formado por sujeitos com caracteristicas, comportamentos e até mesmo
sentimento em comuns. Neste caso, a caracteristica em comum entre os participantes
da pesquisa € a profissao, pois todos séo professores da educacao superior.

Com referéncia ao campo da pesquisa, ou seja, ao ambiente onde os dados
foram coletados, os sujeitos da pesquisa atuam na cidade de Curitiba, estado do
Parana, ou na Regido Metropolitana. Curitiba é a capital do Parana, um dos trés
Estados que compdem a Regido Sul do Brasil. Sua fundacao oficial data de 29 de
marco de 1693 e, atualmente, a cidade possui 75 bairros e 1.933.105 habitantes
(IBGE, 2019).

Conforme dito anteriormente, enquanto instrumento de coleta de dados, o
guestionario foi enviado para os professores que atuavam no ensino superior remoto,
na cidade de Curitiba ou Regido Metropolitana. Tem-se entéo outro critério de inclusao
e excluséo: todos os respondentes que ndo faziam parte das redes de ensino superior
dessas localidades foram excluidos, e suas respostas ndo foram levadas em
consideracao durante a analise.

Optou-se por estender a area de abrangéncia da pesquisa até a Regido
Metropolitana de Curitiba, pois nela residem professores que atuam em Curitiba e
vice-versa.

Participaram da pesquisa 101 professores, que atuam em instituicdes publicas
ou privadas de Curitiba e Regido Metropolitana. Para melhor compreensao do
universo das IES localizadas no campo de pesquisa, 0 Mapa do Ensino Superior,
elaborado pelo Instituto Semesp (2020), identificou um total de 76 IES existentes na
regido, fossem elas publicas ou privadas, totalizando 137.758 matriculas em cursos
presenciais.

Para se ter uma melhor compreensao da andlise dos dados, caracterizou-se a

amostra coletada com coédigos especificos, com o objetivo de facilitar o processo de
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analise dos dados e resultados. Os codigos utilizados vao de PO a P101, em que P

significa professor; e o algarismo, a posicéo do respondente.

4.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Por envolver seres humanos no processo de coleta de dados, esta pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) do Uninter,
com o objetivo de garantir os parametros minimos de seguranca, sigilo e cientificidade
para a analise dos dados coletados.

Nas pesquisas que envolvem seres humanos, os CEPs possuem o papel de
atestar se todos 0s preceitos éticos serdo seguidos. Toda pesquisa que envolve seres
humanos precisa obrigatoriamente ser submetida ao CEP, com vistas a salvaguardar
os direitos e a dignidade dos sujeitos envolvidos (BRASIL, 2002).

Sendo assim, esta pesquisa estd em conformidade com a Resolucéo n° 196 de
10 de outubro de 1996 (BRASIL, 1996a), do Ministério da Saude, que estabelece os
protocolos que devem ser obedecidos quando se desenvolvem pesquisas com seres
humanos. A pesquisa foi aprovada pelo CEP/Uninter por meio do Registro n°
40242720.5.0000.5573 e por meio do Parecer n® 4.420.602, de 25 de novembro de
2020.

Para garantir a confiabilidade dos métodos da pesquisa, definiram-se
elementos do protocolo, que foi submetido a Plataforma Brasil no més de dezembro
de 2020. O primeiro elemento foram os planos de recrutamento, que sdo os métodos
utilizados para convidar os professores a participar da pesquisa. A divulgacéo foi
realizada por meio do compartilhamento do link do Google Forms (Instrumento de
coleta de dados) e da divulgacdo em redes sociais, como o Facebook, o LinkedIn e o
WhatsApp.

Quanto aos critérios de exclusdo para a analise dos dados, foram definidos
como requisitos: a) os participantes, obrigatoriamente, deveriam ser professores do
ensino superior que atuavam na modalidade presencial e, em tempos pandémicos,
precisaram modificar sua pratica docente para 0 ensino remoto; b) os participantes
deveriam residir e trabalhar em Curitiba ou em cidades da Regido Metropolitana.
Portanto, o participante que ndo cumpriu com 0s requisitos foi computado como

participante da pesquisa, mas suas respostas foram excluidas da analise de dados.
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Adiante, outra exigéncia do protocolo foram as medidas de protecdo e
imunizacao de riscos para os participes, a exemplo do anonimato de quaisquer dados
que pudessem identifica-los, como o nome, o endere¢co, o e-mail, o IP (Internet

Protocol) do computador e a instituicdo em que atuavam.

4.5 DADOS EXCLUIDOS DA ANALISE E APRESENTACAO DOS PARTICIPES

Para manter a qualidade e a fidedignidade das pesquisas, € necessario instituir
praticas que garantam todas as variaveis do estudo, que sao os critérios de exclusao,
ou seja, os dados que ndo comporao as pesquisas para fins de analise dos resultados,
tendo em vista que ndo obedeceram aos critérios de participacao.

Nos critérios de exclusdo, ficam evidenciadas as caracteristicas dos
participantes que se deseja incorporar a pesquisa. Portanto, a primeira indagacéo do
instrumento de coleta de dados foi ao encontro desse critério, buscando identificar se
o participante atuou com docéncia remota no ensino superior. No Gréfico 1, abaixo,

apresentam-se os resultados obtidos:

Grafico 1 — Atuagdo com docéncia remota no ensino superior

® Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelo (2020).

No Grafico 1, observa-se que 87,1% dos respondentes esteve envolvido com a
docéncia remota no ensino superior durante a pandemia de Covid-19. Esses dados
foram considerados na analise dos resultados. Em contrapartida, 12,9% afirmaram
gue nao atuavam neste novo formato, portanto seus dados nao foram considerados

para a analise dos resultados.
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Todos os professores da amostra valida (87,1%) residem nos municipios de
Curitiba, Lapa, Araucaria ou Sdo José dos Pinhais, ou seja, atendem ao segundo
critério de inclusdo e exclusdo, que é a residéncia em Curitiba ou Regido
Metropolitana. No Gréafico 2, apresentam-se 0s niveis de ensino em que esses

professores atuam:

Gréfico 2 — Nivel de atuacéao

@ Graduacio
@ Pos-graduacdo Lato Sensu
Pos-graduacao Strictu Sensu

Fonte: elaborado pelo (2020).

As IES, em virtude da problematica ocasionada pela Covid-19 em todas as
esferas da sociedade, precisaram readequar o formato da oferta de seus cursos. O
Gréfico 2 ilustra em que nivel da educacdo superior os professores atuam. Essa
informacao é pertinente, pois ndo foi apenas a graduacdo que continuou a funcionar
mas também a pos-graduacéo lato e stricto sensu.

O interessante desse grafico é que ele apresenta as respostas de docentes de
cursos de mestrado e doutorado. Inicialmente, houve muitas indagacdes se, durante
a pandemia, a pés-graduacédo stricto sensu continuaria a ser ofertada ou se seria
suspensa no Brasil, porém a oferta dos programas de pés-graduacdo continuou por
meio do ensino remoto.

O Grafico 2 demonstra que 78,4% dos professores entrevistados atuam na
graduacéo (licenciatura, bacharelado e tecndlogos), 9,1% nos cursos de pos-
graduacéo lato sensu (especializacbes e MBAs — Master in Business Administration),
e 12,5% em cursos de poés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado). No

Grafico 3, a seguir, apresenta-se o tempo de atuacdo desses professores:
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Grafico 3—Tempo de experiéncia no nivel de atuacao

@ Até 1 ano
@ 1a5anos
5a 10 anos
@ acima de 10 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

A introducéo das TICs em ambientes escolares, durante muito tempo, gerou
certo desconforto nos docentes, contudo, & medida que a propria tecnologia foi
evoluindo, os docentes viram a necessidade de incorporar tais recursos em suas
praticas, substituindo lousas de giz por lousas digitais, por exemplo. Mesmo sabendo
gue tudo que é novo gera inseguranca, os docentes conseguiram olhar para as
tecnologias ndo como rivais, mas sim como aliadas. De modo semelhante, em tempos
pandémicos, mais uma vez, os docentes precisaram se aproximar das tecnologias,
haja vista que a tecnologia se tornou um dos poucos instrumentos com 0s quais a
educacao pbde continuar a ser ofertada diante da crise sanitaria que o Pais enfrenta.

Professores que outrora ndo tinham habito de utilizar tecnologias digitais
precisaram se capacitar e vencer essa limitagcdo, para conseguir executar seu labor e
sua docéncia. No Gréfico 3, observa-se que 47,7% dos professores entrevistados
possuem mais de 10 anos de docéncia no ensino superior, 31,8% possuem de 1 a 5
anos, seguidos de 20,5% cujo tempo de atuagao vai de 5 a 10 anos.

Os professores vivenciaram mudancas rapidas no fazer e gerir a educacao,
indiferentemente do tempo de atuagdo. Portanto, foi preciso mudar o paradigma no
uso das ferramentas para aulas remotas e vencer resisténcias, a fim de adequar o
processo de ensino e aprendizagem as novas exigéncias. Muito se falava que o ensino
por meio da internet iria modificar todas as estruturas da educacao mundial, a exemplo
de Moran, cujo excerto que apresentamos, datado de 2008, aplica-se perfeitamente

aos tempos atuais:
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[...] ensinar com a Internet serd& uma revolucdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas do ensino. Caso contrario servird somente
como um verniz, um paliativo ou uma jogada de marketing para dizer que o
nosso ensino é moderno e cobrar precos mais caros nas ja salgadas
mensalidades. (MORAN, 1997, p. 8).

Pensando por esse viés, o paradigma do ensino com a internet, que outrora era
tdo desvalorizado, passou a ser a Unica op¢ao para as instituicbes de ensino, ndo
apenas nos cursos superiores mas também em todos os niveis e etapas da educacao
brasileira. Outro elemento importante a ser destacado é a area de atuacdo desses
professores, ou seja, sua aderéncia ao ensino superior. No Gréfico 4, a seguir,

apresentam-se os resultados dos segmentos em que o0s professores atuam com

docéncia remota:

Grafico 4 — Aderéncia e area de pertenca

1%

= Educacéo e correlacionadas = Ciéncias Humanas e correlacionadas
Saude e correlacionadas = Design e correlacionadas

= Gestao e correlacionadas = Engenharias e correlacionadas

= Direito e correlacionadas = informéatica e correlacionadas

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

No Grafico 4, observam-se aspectos relevantes para esta analise, pois 0s
dados demonstram a aderéncia dos professores que atuam com docéncia remota nas
mais variadas areas do conhecimento, a saber: Arquitetura e Urbanismo 1%, Design
(1%), Informética e Tecnologia (1%), Ciéncias Humanas (2%), Ciéncias Juridicas
(8%), Saude e Meio Ambiente (5%), Engenharia (7%), Gestdo, Comunicacdo e
Negdcios (14%), e Educacédo (61%), com o maior percentual de respostas.

Os dados trazidos pelo Grafico 4 suscitam uma discussdo muito relevante no

campo das préticas realizadas nos cursos superiores, tendo em vista a gama de
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demandas e particularidades que cada curso exige. Na educacéo a distancia ja era
comum a realizacdo de praticas em laboratorios virtuais, por exemplo, em cursos da
area da Saude, como Fisioterapia, Nutricdo, dentre outros. J4 existem laboratorios de
anatomia e neuroanatomia totalmente virtuais, nos quais o estudante, sem sair de
casa, consegue realizar uma imersao nas disciplinas, e 0 mesmo acontece nos cursos
das areas de Quimica e Biologia, em praticas integrativas, entre outras.

No ensino remoto, os laboratérios virtuais vém ganhando mais forca, haja vista
a impossibilidade de tais praticas serem realizadas presencialmente em laboratorios
fisicos, por motivos de isolamento social.

Nesse sentido, de acordo com Hohenfeld e Penido (2011), os experimentos
computacionais ou, como denominam-se na contemporaneidade, os laboratorios
virtuais sdo aliados da educacao, pois permitem a experimentacdo do aluno, bem
como a simulacdo em experiéncias que poderiam ser custosas e perigosas ou cuja
duracdo tomaria muito tempo da aula do professor. Esses laboratorios virtuais
permitem ao estudante realizar a simulagdo em casa, ou até mesmo nos campi das

IES, de modo individual ou em equipe.

4.6 TECNOLOGIAS DIGITAIS E SEUS USOS

O ensino remoto precisa centrar-se no aluno, e 0 ambiente das aulas remotas,
bem como todo o planejamento de uma disciplina ou curso nesse formato, precisa
estar calcado no engajamento, na colaboracdo, na autonomia e no desenvolvimento
de estratégias eficazes.

Nesse sentido, de acordo com Kearsley (2011, p. 64), bem antes do uso da
educacdo remota, ja se recomendava o desenvolvimento de diversas habilidades,
tanto para os estudantes quanto para os professores, dentre as quais as principais
sao “[...] saber usar adequadamente o software utilizado em determinado curso, saber
conduzir buscas online e usar recursos de comunicagdo como o e-mail e os féruns de
discussao”.

Para aléem de dominar os artefatos, os professores precisam desenvolver a
cultura tecnoldgica, o que significa dizer que eles precisam internalizar a importancia
das tecnologias digitais para suas aulas. No Grafico 5, abaixo, apresenta-se o
mapeamento dos professores no que diz respeito a experiéncia com tecnologias

digitais:
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Gréfico 5 — Experiéncia com tecnologias digitais

@ Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

De acordo com os dados do Grafico 5, observa-se que, do total dos participes
da pesquisa, 86,4% afirmaram possuir experiéncia com tecnologias digitais e, em
contrapartida, 13,6% apontaram que ainda ndo desenvolveram praticas nessa area.
Em vista do exposto, o importante nesse gréafico € ressaltar a necessidade de motivar
os professores acerca da aquisicdo de conhecimentos inerentes as tecnologias
digitais da informacao e da comunicacdo. Nesse viés, de acordo com Carmo (2016,
p. 35),

[...] o professor, no exercicio de sua fun¢do docente, precisa ter certa
precaucdo para ndo acreditar que a tecnologia vai resolver todos os
problemas educacionais existentes. O educador deve adotar uma posi¢édo
critica diante dos modismos que envolvem o uso das tecnologias na
educacéo.

E preciso que o professor compreenda que a tecnologia é uma aliada no
processo de ensino e aprendizagem, isto €, ndo se configura como uma metodologia
de ensino, e sim como um meio pelo qual a metodologia acontece. E oportuno elucidar
ainda a necessidade de o professor desenvolver competéncias especificas para a
utilizacdo dessas tecnologias, as chamadas competéncias digitais. Os professores
gue afirmaram possuir alguma experiéncia com tecnologias digitais foram indagados
sobre quais as tecnologias digitais conheciam. Abaixo, no Quadro 4, apresenta-se a

categorizacao de suas respostas:
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Quadro 4 — Categorizacao de experiéncias com tecnologias

DIMENSOES FALA DOS PROFESSORES

“Facebook, Instagram, entre outros” (P46)
Redes sociais “Mapas mentais, nuvens de palavras e Kahoot” (P54)

“Uso de redes sociais para a comunicacao e estudos” (P99)

Ambientes virtuais de “Moodle” (P4)
aprendizagem “Moodle” (P53)
“Meet, Zoom”

“Skype, Google Meet, Google Teams” (P19)
“Google Teams, Stream Yard” (P26)
“Aulas remotas pelo Google Meet ou Google Teams” (P45)

Recursos fisicos “Computadores, data show, tablet, lousa digital” (P38)

Plataformas de transmissao

“Desafios, jogos, Kahoot, storytelling” (P24)
“Experiéncia com a plataforma Google Education” (P82)

“Softwares para quizz (Kahoot, Plickers, etc.). Software para

s desenvolvimento criativo (Mentimeter), etc. (P49)
Recursos digitais

“Aulas remotas: Teams, Neopard, Padlet, Stream Yard, Kahoot,
Metimeter” (P25)

“Aplicativos da Google, aplicativos do Office, aplicativos de
edicdo de video, plataforma Khan Academy” (P10)

“Fiz curso de especializacdo nessa area e ja coordenei curso de
técnicos e pos-graduacdo em EAD” (P41)

“Trabalho ha mais de 10 anos no EAD”

“Uso as tecnologias nas praticas pedagogicas ha mais de 20
anos” (P48)

Experiéncia “Experiéncia com metodologias ativas” (P52)

“‘Desde 2004, enquanto finalizava a graduacéo, preparei minha
rotina para uma atuacao virtual, sem a necessidade de um local
fixo, na época com notebook, logo em seguida com os primeiros
smartphones” (P72)

“Pouca experiéncia, ambientes virtuais e alguns aplicativos para
atividades online, como Zoom e Teams” (P33)

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

A categorizacdo mostrou algumas dimensfes, a partir das quais se pode
estabelecer paralelos com as competéncias que os professores e alunos precisam se
habituar e desenvolver para o ensino e a aprendizagem em ambientes remotos.
Quando um dos docentes afirma ter pouca experiéncia com esse tipo de atuagéo e
com a utilizacdo de recursos e estratégias para engajamento estudantil, percebe-se
uma necessidade de trabalhar aspectos motivacionais e apresentar a necessidade do

uso de tais recursos para melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
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Sao inlmeras as competéncias que podem ser desenvolvidas pelos docentes,
contudo, ativemo-nos aqui as duas principais, aquelas que dizem respeito as
competéncias tecnoldgicas e digitais e as competéncias pedagogicas docentes. Na
realidade pandémica, de acordo com os pressupostos de Carmo (2016, p. 36), poder-
se-ia dizer que uma das principais competéncias que o professor de ensino superior
precisa desenvolver € a competéncia tecnologica,

[...] que envolve tanto o dominio das ferramentas para integrar tecnologias ao
processo de ensino e aprendizagem, como também a aplicacdo adequada
dos seus recursos. Nao basta conhecer o recurso e nao saber como utiliza-
lo conscientemente no processo de ensino, visando a aprendizagem dos
estudantes.

Portanto, trabalhar as competéncias digitais e tecnoldgicas nos docentes e
também nos discentes requer o enfrentamento de determinadas situacdes de uma
maneira flexivel, sejam elas tecnoldgicas, digitais e de rede, com o intuito de resolver
problemas, bem como de construir, fortalecer e compartilhar o conhecimento digital,
cientifico e académico de forma colaborativa (CALVANI et al., 2009).

Trazendo-se essa ideia para o contexto atual, constata-se, pelas falas dos
docentes, que alguns j& faziam uso das tecnologias educacionais em suas préticas
pedagdgicas ha mais de décadas, o que suscita uma discussao muito interessante,
pois os professores que ja estavam imersos nas tecnologias educacionais precisaram
apenas readaptar suas praticas ao novo formato remoto.

A segunda competéncia proposta por Carmo (2016) € aquela que se relaciona
com o desenvolvimento do engajamento nas aulas remotas, isto é, a competéncia
pedagogica. Por exemplo, o docente precisa conhecer quem ele ird ensinar, ou seja,
seus estudantes, e com quem ele ira aprender. Estas estratégias de engajamento
fazem com que a aula se torne participativa, a exemplo das metodologias inovadoras,
das curadorias educacionais, da pesquisa e dos projetos que envolvem a resolucéo
de problemas e colocam os estudantes em atividade de aprendizagem.

Ainda dentro do escopo das competéncias pedagdgicas, existem algumas
estratégias que podem ser aplicadas ao contexto dos ambientes remotos: “[...] (como
ensinar?) — definindo os recursos que vai utilizar, como a sua metodologia, o0 material
didatico e a avaliagao da aprendizagem” (CARMO, 2016, p. 36) e, por fim, conhecendo

em profundidade “[...] os objetos do conhecimento (0 que ensinar?) — que
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conhecimentos sao importantes e significativos para os estudantes” (CARMO, 2016,
p. 36).

4.7 ENTENDIMENTO DO ENSINO REMOTO

Durante anos, a educacéo foi se transformando conforme as novas tecnologias
iam surgindo. Iniciou pelo ensino por correspondéncia, em seguida, pelo jornal, pelo
radio e pela televiséo, até chegar as midias digitais, como a internet, os smartphones,
entre outros. Porém, a educacdo nunca foi tdo inovadora como no ano de 2020,
principalmente no que se refere as questdes das novas formas de aprender e ensinar
em ambientes remotos.

Até entdo, duas modalidades educacionais eram difundidas no Brasil: o ensino
presencial e a educacgéo a distancia, regulamentada pelo Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que conceituou a educacéo a distancia e estabeleceu as diretrizes
de operacionalizacdo, avaliacdo, planejamento, regulacdo, autorizacéo, qualidade e
reconhecimento dos cursos e das instituicbes de ensino. Nesse sentido,

[...] é importante compreendermos que as duas modalidades tém as suas
especificidades, muito embora possuam principios e objetivos semelhantes.
Com o desenvolvimento tecnoldgico, a educag¢do a distdncia assumiu um
papel importante na socializacio e no acesso ao conhecimento para muitas
pessoas, criando condi¢des e oportunidades nunca vistas antes na historia.
(ROCHA 2009, p. 76).

Nesse viés, surge uma nova proposta ou modelo de ensino, em virtude da
pandemia da Covid-19, o ensino remoto emergencial, que, ndo obstante o adjetivo
‘emergencial’, € um modelo que tem como objetivo fazer com que a educacao, em
seus varios niveis, etapas e modalidades, continue funcionando no Pais, mas que
vem colaborando, sobretudo, com a democratizacdo do ensino, trazendo uma
proposta ativa e inovadora.

Foi pedido aos professores que respondessem de forma discursiva o que eles
entendem por ensino remoto. Houve uma concepg¢ado muito evidente nos dialogos, a
saber, que o ensino remoto € um ensino presencial que trabalha com elementos
virtuais e digitais valiosos para alunos e professores.

Pode-se perceber a primeira concepcéo na fala do professor P10: “Aquele que
vocé trabalha no horéario da sua aula com seus alunos por meio de algum aplicativo

em tempo real [...]”, ou seja, consegue-se perceber, na fala do docente, uma
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compreensao inicial do que seria 0 ensino remoto. Isso significa dizer que este modelo
de ensino possui sim um periodo de sincronicidade nas aulas, contudo néo se
restringe apenas a isso, pois se trata de um aprofundamento teérico-metodoldgico
com elementos assincronos em ambientes virtuais de aprendizagem. Outro elemento
observavel no ensino remoto foi mencionado pelo professor P21, que entende o
ensino remoto como um modelo “[...] virtual, mas seguindo o modelo presencial, onde
h& presenca do mesmo professor, tanto nos conteuddos como nas avaliagbes, e
contato virtual ao vivo.

Na fala do docente, fica evidenciada a figura do professor, isto é,
diferentemente da educacdo a distancia, no ERE o estudante percorre todo o
processo formativo de determinada disciplina ou componente curricular com o mesmo
docente, e é esse docente quem define as estratégias metodoldgicas para 0 ensino e
a aprendizagem.

O professor P74 destaca as seguintes caracteristicas do ERE: “Estar
simultaneamente conectada com os estudantes, em tempo de aula. Como se fosse
presencial, mas com adapta¢cGes de metodologias”, ja o professor P84 afirma que “O
ensino remoto é um formato de ensino na modalidade online que usa elementos da
EaD, tais como momentos sincronos e assincronos, que oportunizam o
desenvolvimento do estudante”.

Fica revelada, na fala dos docentes, a questdo da metodologia de ensino para
a educacado remota. Isso significa dizer que eles se preocupam com a dinamica da
aula, com o modo como serdo adaptadas as atividades, com os momentos formativos,
bem como com as avaliacbes neste novo formato e, do mesmo modo, com o dominio
de ferramentas que podem auxilia-los no engajamento dos estudantes.

Perceber a necessidade do ensino remoto se faz necessario em periodos
pandémicos e ndao pandémicos. Que o ensino remoto ndo € educacao a distancia fica
evidenciado principalmente nos modelos metodoldgicos, portanto, claro esta que o
ensino remoto nao se restringe a uma proposta momentanea, mesmo sabendo-se que
surgiu para o0 ser, ou seja, 0 ensino e a aprendizagem em ambientes remotos se
tornaram uma proposta prépria, com oportunidades de aprendizagem de forma
democrética.

Nesse sentido, pode-se conceituar o0 ensino remoto como uma nova
proposta/modelo educacional, que ndo se enquadra na educacao a distancia nem na

modalidade presencial, mas que reune o que existe de melhor em ambas, com o
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objetivo de satisfazer as necessidades individuais dos estudantes de todo o Pais. De

acordo com Szableski (2020, p. 23),
[...] no ensino remoto as aulas séo transmitidas em tempo real, ou seja,
professores e estudantes estdo conectados ao mesmo tempo através de um
aplicativo como Zoom, Google Class, entre outros, num estilo de live, que
permite que todos tenham condicBes de realizar interacdes, debates, tirar
dividas, como também organizarem seu tempo para o estudo e a
aprendizagem da forma mais proxima da educacéo presencial.

O ensino remoto trouxe consigo critérios inovadores para a atuacao docente e
discente, apresentando novas formas de protagonismo, e ndo apenas o dominio de
artefatos tecnoldgicos. Imp6s, sobretudo, a necessidade de atuagcdo por parte dos
docentes diante das metodologias contemporaneas de ensino, que rednem a
presencialidade, a ndo presencialidade, a sincronicidade e a assincronicidade,
validando e ajustando formas alternativas e inovadoras para promover a
aprendizagem.

Pensando-se nisso, foi indagado aos professores quais equipamentos utilizam
para transmissdo das aulas remotas. Nesse aspecto, pode-se construir um paralelo
com as ideias de Kearsley (2011, p. 33), que afirma que “A conferéncia em tempo real
abrange qualquer forma de interacdo online sincrona”. O autor também aponta que,
quando esse tipo de recurso se faz presente, o docente precisa definir um topico para
discussao que se relacione com os conteudos trabalhados na ementa da disciplina,
bem como estabelecer parametros para a moderacdo do chat, tendo em vista que
nem todos os participantes utilizam microfone e camera durante as aulas.

No Gréfico 6, a seguir, apresenta-se a sintese das respostas que elencam os

equipamentos utilizados pelos professores para transmisséo de aulas remotas:
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Gréfico 6 — Equipamentos utilizados para transmissao de aulas
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

De acordo com os dados do Grafico 6, 51% dos respondentes utilizam o
notebook como ferramenta de transmissdo de aulas, o que se justifica pela
maleabilidade de se trabalhar com o equipamento, bem como pela facilidade de
manuseio; 27% responderam que utilizam os computadores de mesa (desktop); 8%
utilizam o celular e o notebook; 3% utilizam computador de mesa e notebook, 0 mesmo
percentual dos que utilizam celular, computador de mesa e notebook; 2% fazem uso
de tablet e computador de mesa; 1% utiliza apenas o celular; 1% utiliza tablet e
notebook; 1% celular, tablet e notebook; e 1% celular, tablet, computador de mesa e
notebook.

Todos esses equipamentos, em maior ou menor intensidade, atendem as
demandas de transmissao de aulas, da mesma forma que atendem as expectativas
dos estudantes que estao particionado. O que é sempre valido rememorar é a
necessidade de testagem dos equipamentos, tanto para assistir as aulas quanto para

transmiti-las.
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4.8 ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Os professores foram inquiridos acerca de quais estratégias utilizam para
engajar os alunos no processo de ensino e aprendizagem em ambientes remotos.
Antes de adentrar nas respostas, faz-se necessario compreender que as estratégias
de ensino variam de docente para docente e, sobretudo, de acordo com o perfil e 0
engajamento dos estudantes de determinada disciplina.

Bacich e Moran (2017) comentavam, ja antes da pandemia, que a variedade
de estratégias existentes para o desenvolvimento de um planejamento de aula em
diferentes modalidades de ensino estimula o estudante sob diferentes perspectivas,
principalmente nos aspectos de reflexdo e engajamento, portanto professores e
estudantes precisam desenvolver competéncias com o intuito de integrar essas
estratégias ativas ao curriculo.

A categorizacdo abaixo (Quadro 5) apresenta algumas das estratégias
utilizadas pelos professores para engajar os estudantes durante o processo de ensino
e aprendizagem em ambientes online, que, como se pode perceber, sdo multiplas e

variadas:

Quadro 5 — Estratégias utilizadas
ENGAJAMENTO E ESTRATEGIAS

“Criar novas estratégias para a utiliza¢éo das tecnologias” (P11).

“Estratégias para engajamento dos alunos. Trabalhar com alfabetizacdo e letramento digital dos
estudantes” (P18).

“Utilizacao de jogos online que estabelegam relagcdes com o contetdo, ou ainda situagdes-problema”
(P19).

“Utilizacdo de aplicativos que fornecam maior participagdo do aluno com o professor. Elaborar
atividades que conduzam o aluno a participar mais ativamente do processo de ensino” (P36).

“Utilizar problemas reais para serem solucionados pelos alunos, conforme a realidade profissional
de mercado e também conforme a realidade da comunidade na qual eles vivem” (P42).

“Acredito que trabalhar o engajamento dos estudantes, dando significado ao ensino, bem como a
adaptacdo ao horario das aulas” (P59).

“Uma estratégia que utilizei foi a de trazer muitos convidados externos” (P72).

“Assistir a aula gravada e fazer as atividades” (P2).

“Realizacdo de atividades de forma assincrona” (P1).

“Que ele possa exercer atividades para responder em féruns” (P36).

“Utilizo gamificagc&o das atividades” (P80).

“Utilizo grupos dentro das salas de aula virtuais para realizagdo de trabalho em equipe” (P78).
Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Observa-se, nas falas docentes, uma gama de estratégias aplicaveis ao ensino
remoto, que, da mesma forma, poderiam ser aplicadas a outras modalidades
educacionais. O interessante, em ambientes remotos inovadores, é a possibilidade de
utilizacéo de variadas estratégias, com o objetivo de contemplar os diferentes estilos
de aprendizagem dos estudantes.

Alguns docentes revelaram que estratégias como o convite de outros
professores para participar das suas aulas sdo mais eficazes em engajar 0s
estudantes. Kearsley (2011, p. 92) nomeia essa pratica “colaboracao entre docentes”,
por meio da qual “[...] o professor principal identifica os convidados potenciais
(normalmente pelas suas publicacdes ou apresentacdes em conferéncias) e depois
entra em contato [...] para saber se estao interessados e disponiveis”.

Ainda acerca das estratégias docentes, Kearsley (2011, p. 30) afirma que se
pode utilizar tudo o que estiver ao alcance, por exemplo, o e-mail, um recurso de baixo
custo, tanto para estudantes quanto para professores, e uma das primeiras
ferramentas utilizadas para a aprendizagem online:

[...] o modelo para uso de e-mail em uma classe é muito simples: o professor
faz perguntas ou apresenta problemas (ou aproveita material de um livro-
texto ou do préprio curriculo), e os alunos respondem. Costuma-se passar
uma nova atividade a cada semana, ou quinzenalmente, e um prazo para
entrega. A atividade pode exigir uma longa resposta por escrito, ou uma
resposta mais simples na forma de um nimero, formula, desenho ou citacéo.

Outra estratégia apresentada pelo autor que poderia ser utilizada em ambientes
remotos sao as conferéncias e as listas de discussfes, que sdo conhecidas também
como conferéncias assincronas, nas quais “[...] sdo criados tdpicos e subtdpicos e as
pessoas postam mensagens no tépico/subtépico desejado. As mensagens incluem o
nome do remetente, um titulo para o assunto e o texto da mensagem” (KEARSLEY,
2011, p. 32).

Outro modelo proposto por Kearsley (2011) sdo as simulacdes aplicadas a
aprendizagem, oriundas de praticas realizadas em sistemas, que contribuem de forma
significativa para a aprendizagem e para o engajamento do estudante. Esse tipo de
estratégia pode ser aplicado ao ensino em areas como mecanica, elétrica, ciéncias
sociais aplicadas, ciéncias biologicas, entre outras areas: “‘Em um laboratorio
cientifico, as simulacdes permitem aos alunos executar experimentos ou observar
processos perigosos, caros ou muito demorados em termos reais” (KEARSLEY, 2011,
p. 42).
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Os professores entrevistados também utilizam metodologias ativas, como a
gamificacdo, além de abordagens engajadoras para provocar a participacdo dos
estudantes nas aulas. Nesse sentido, a aprendizagem € ativa e significativa quando
se inicia por conceitos mais simples, ampliando-os para 0S mais complexos,
correlacionando as competéncias praticas e para a vida, isto é, uma aprendizagem
vivenciada, experimentada, que fagca sentido ou que siga um movimento maker
(BACICH; MORAN, 2017).

4.9 ENGAJAMENTO ESTUDANTIL E A TEORIA DO ENGAJAMENTO

E sabido que, tanto para o estudante quanto para o professor, estar presente e
engajado em ambientes remotos demanda atencao, motivacao e concentracéo. Isso
significa dizer que, de acordo com Moran (1997, p. 7), a palavra-chave nesse
processo, principalmente no ensino em ambiente remoto, é a integracao da internet
com outras abordagens tecnoldgicas na educacéao: “Integrar o mais avancado com as
técnicas convencionais, integrar o humano e o tecnoldgico, dentro de uma viséo
pedagdgica nova, criativa”. Com essa integra¢do, ocorrera maior engajamento por
parte dos estudantes durante as aulas. Quanto a esse aspecto, os professores foram
solicitados a avaliar o engajamento e a participacdo dos estudantes de acordo com

uma escala de 1 a 10, conforme se observa no Grafico 7, a seguir:

Gréfico 7 — Frequéncia de participacdo dos estudantes

19% 19%

16%

8%
7% 7%
5%
3%
|
1 2 4 5 6 7 8

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Observando-se o Grafico 7, percebe-se que os dois maiores indices de
participacdo alcancaram 19% das respostas e correspondem aos patamares 5 e 7 da
escala.

Nas aulas remotas em ambientes virtuais, cada estudante, assim como no
ensino presencial, apresenta um ritmo diferente dos demais, o que influencia
diretamente a aprendizagem e 0 engajamento, em virtude dos processos
motivacionais. Do mesmo modo, o0s estudantes apresentam diferentes
comportamentos: alguns mostram seus rostos nas cameras, outros participam por
chat ou audio, etc. Nesse sentido, de acordo com Kearley (2011, p. 67),

[...] as pessoas apresentam comportamentos diferentes enquanto participam
de discussfes e conferéncias online. Algumas contribuem com frequéncia;
outras leem todas as mensagens, mas raramente contribuem (as chamadas
lurkers). O nivel de participacdo € uma juncdo de varios fatores: (1) a
assertividade ou timidez dos individuos; (2) seu interesse e envolvimento no
assunto; (3) o conhecimento do software de rede que esta sendo utilizado;
(4) conveniéncia do acesso ao sistema,; (5) suas habilidades de escrita e fala;

e (6) motivacdo/incentivo para participar. Dependendo de todos esses
fatores, um individuo podera ou ndo contribuir para a atividade online.

Complementando a fala do autor, Moran (1997, p. 4) afirma que “[...] é
importante que o professor fique atento ao ritmo de cada aluno, as suas formas
pessoais de navegacao. O professor ndo imp8e; acompanha, sugere, incentiva,
questiona, aprende junto com o aluno”.

Pensando por esse viés, Kearsley e Shneiderman (1998) apresentam a teoria
do engajamento ou, em outras palavras, uma teoria que trabalha com a motivacao
dos estudantes, baseada na psicologia cognitiva. De acordo com seus pressupostos,
0s estudantes precisam estar engajados para elaborar, planejar, organizar e resolver
problemas. Porém, para que 0s estudantes se engajem nas atividades, é preciso

[...] haver colaboracao, [e a atividade deve] ser baseada em problemas e ser
auténtica. Colaboracdo significa interagdo entre alunos, professores e
especialistas via e-mail, foruns de discussédo e conferéncia. Ser baseada em
problemas significa que todas as atividades dos alunos envolvem a realizagéo
de atividades ou projetos, e ndo apenas testes ou exames. Ser auténtica
significa que todo o material e todas as atividades do curso sdo realistas e

estdo diretamente ligados aos interesses dos alunos. (KEARSLEY;
SHNEIDERMAN, 1998, p. 69).

A teoria do engajamento busca trabalhar todos os aspectos do planejamento
docente e da execucdo pedagodgica, pensando nos alunos e nos professores. De

acordo com essa teoria, uma aula remota em ambientes remotos nao precisa ser
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monotona ou cansativa, ela deve ser empolgante, engajada e ativa. Em vista disso,
propde diferentes perspectivas para trabalhar o sentimento de pertenca, a motivacao,
a concentracao e ainda os aspectos cognitivos dos estudantes em ambientes remotos
inovadores. Por exemplo, pode-se iniciar com o0s estudantes conhecendo uns aos
outros, ou ainda por uma discussao sobre expectativas e metas em relacdo ao
conteudo trabalhado e a disciplina, bem como “[...] pedir aos alunos (que estariam
trabalhando em pequenos grupos) que analisassem um estudo de caso ou
propusessem um plano geral para um problema” (KEARLEY, 2011, p. 69).

Nesse sentido, pensar no engajamento, na motivacdo e na pertenca dos
estudantes em ambientes remotos significa pensar na qualidade da aprendizagem,
bem como nas varias formas, modalidades e estilos de aprendizagem, pois, nas aulas
remotas, “[...] nem sempre é facil conciliar os diferentes tempos dos alunos. Uns

respondem imediatamente. Outros demoram mais, sdo mais lentos” (MORAN, 1997,
p. 7).

4.10 RECURSOS TECNOLOGICOS E AVALIATIVOS

A avaliacdo dos estilos de aprender contribui sobretudo para a definicdo dos
aspectos avaliativos em ambientes remotos e ndo remotos, isto €, alguns estudantes
possuem maiores habilidades cognitivas voltadas a atividades que envolvem aspectos
textuais, outros para atividades mais voltadas ao raciocinio légico, outros possuem
habilidades motoras melhor desenvolvidas, e assim por diante, o que influencia
diretamente no momento de aprender, conforme afirmam Bacich e Moran (2017, p.
38): “[...] cada pessoa (crian¢a ou adulto) aprende de forma ativa, a partir do contexto
em que se encontra, do que lhe é significativo, relevante e proximo ao nivel de
competéncias que possui’.

Nesse sentido, entende-se por avaliacdo o processo pelo qual, na visdo de
Demo (1999), ocorre a afericdo da aprendizagem, em observancia a objetivos
planejados e previamente definidos, que podem estar pautados em aspectos politicos,
sociais, educacionais, entre outros. Isto significa dizer que a avaliacdo perpassa por
diferentes momentos e se utiliza de diversos instrumentos: pode-se avaliar pela
observacéo, pela participacéo, pela realizagéo de atividades que envolvam diferentes
midias, como musicas, filmes, entre outras, desde que os critérios tenham sido bem

definidos.
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Nos ambientes remotos, portanto, ndo poderia ser diferente. Nesse viés, 0s
docentes foram inquiridos acerca dos tipos de recursos e estratégias avaliativas que
utilizam em suas aulas remotas, e os resultados dessa questao podem ser observados

no Grafico 8, a sequir:

Gréfico 8 — Estratégias avaliativas
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

De acordo com os dados expostos no Grafico 8, 5% dos professores utilizam
atividades manuscritas e producfes textuais como atividades; 20% empregam
atividades praticas no processo avaliativo, a exemplo de gamificacdes, jogos e
atividades baseadas em problemas ou projetos; 50% afirmam trabalhar com
atividades sincronas; 20% fazem uso apenas de questionarios semiestruturados
online; e 5% fazem uso de todas as opcdes citadas.

O conhecimento dessas estratégias faz com que o docente consiga trabalhar
melhor o engajamento dos estudantes e propor atividades diversificadas. Muitos
docentes afirmam que avaliar em aulas remotas é um desafio que estdo conseguindo
cumprir, contudo, de acordo com Kearley (2011, p. 93), “[...] a avaliacdo do estudante
pode ser feita com muito mais eficacia em ambientes online que no ambiente
tradicional da sala de aula”, em virtude das diferentes possibilidades a disposi¢céo do

professor nos ambientes virtuais.
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O autor também afirma que a avaliacdo de aulas remotas possui uma grande
diversidade de instrumentos em que se apoiar, a exemplo da gravacédo das aulas, que
inclui a fala dos estudantes e suas participagcbes. Porém “O padrao e a historia da
participagao do aluno no curso poderéo ser levados em consideragéo na avaliacdo do
desempenho” (KEARLEY, 2011, p. 93).

Avancando mais um pouco nas questdes dos recursos e estratégias que
colaboram com a avaliagédo da aprendizagem e subsidiam a questdo da motivacao e
do engajamento, os docentes foram indagados acerca da(s) ferramenta(s) que
utilizam para a transmissao de aulas sincronas. Deve-se levar em conta que tais
plataformas também séo consideradas materiais didaticos, pois servem de apoio ao
processo educacional, que se concretiza com a avaliagdo da aprendizagem. No
Gréfico 9, a seguir, apresentam-se as respostas a essa questao:

Grafico 9 — Ferramentas para atividades sincronas
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

De acordo com os dados do Grafico 9, 45% dos docentes utilizam a plataforma
Microsoft Teams como suporte para a transmissao de aulas, seguidos por 33% que
fazem uso do Google Meet, por 7% que utilizam o Zoom e por 15% que se valem de
outros tipos de ferramentas, ndo especificados.

A escolha adequada dos softwares para transmissao das aulas remotas cabe
a todos os envolvidos no planejamento educacional e deve observar as demandas de

alunos e professores. Algumas dessas ferramentas possibilitam uma organizacao
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pedagogica melhor em detrimento de outras, principalmente no tocante a
disponibilidade de materiais didaticos, do compartilhamento de telas e até mesmo da
simulacédo de lousas digitais e das gravagfes dos encontros.

Nesse sentido, quanto ao planejamento das ferramentas e dos materiais para
uso em aulas remotas, Bandeira (2009) afirma que o docente e os envolvidos no
planejamento educacional precisam primeiramente realizar uma analise conjuntural
dos alunos e seus perfis, ou seja, de seus estilos de aprendizagem, seguida da
definicdo dos objetivos, isto €, qual o resultado de aprendizagem espera-se alcancar
com tais materiais. Apoés esse passo, devem selecionar as midias, as tecnologias, 0s
materiais e os artefatos que utilizardo. Ao longo do processo, é preciso medir o
engajamento dos estudantes e, ao fim, analisar se os resultados foram efetivos ou

nao.

4.11 A EDUCACAO ESPECIAL EM AMBIENTES REMOTOS

A pergunta 25 questionou se os professores possuiam estudantes da educacao
especial em suas classes remotas. Dos 88 respondentes, 85,2% (75) afirmaram que
nao possuiam estudantes com deficiéncia, enquanto 14,8% (13) responderam que

sim. No Grafico 10, apresenta-se 0 panorama geral da questao:

Gréafico 10 — Possui alunos com deficiéncia

@ Sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Faz-se obrigatdrio o cumprimento da legislacdo da inclusao na educacéo, o que
requer adaptacao e utilizacdo de metodologias inclusivas para fazer com que esses
estudantes participem dos mais diferentes momentos, sincronos e assincronos, do
processo de ensino e aprendizagem. A titulo de exemplo, a LDBEN/1996, em seu
artigo 59°, estabelece que os sistemas de ensino e as instituicdes de ensino precisam
ofertar curriculos, metodologias, técnicas e recursos adequados as necessidades
educacionais dos alunos com deficiéncia (BRASIL, 1996b).

Aos professores de alunos com deficiéncia foi perguntado quais estratégias
utilizam para realizara inclusdo desses académicos nas aulas remotas, ja que cada
estudante com deficiéncia possui uma especificidade, isto é, um estilo de
aprendizagem. Cumpre ressaltar que, na maior parte das respostas, 0s professores
afirmaram que seus alunos possuiam deficiéncia auditiva. No que concerne as
estratégias, o professor P34 afirmou que, durante a realizacdo das aulas remotas,
“‘Houve acompanhamento do interprete de Libras”. Muitas IES mantém nucleos
especificos para o atendimento educacional especializado para os académicos com
deficiéncia, com o intuito ndo apenas de realizar adaptacdes curriculares e
arquitetbnicas mas também promover a verdadeira inclusdo educacional.

No ano de 2018, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP, 2019) realizou o Censo da Educacéo Superior, que demonstrou
um aumento de matriculas de estudantes com deficiéncia em relacdo ao Censo
anterior, totalizando 43.633 estudantes. Dentre as deficiéncias, as que tiveram maior
incidéncia foram a deficiéncia fisica (34%), a baixa visdo (27,7%) e a deficiéncia
auditiva (13%). Em vista do grande numero de estudantes com deficiéncia,
evidenciam-se as estratégias de maior eficacia nas aulas remotas, de acordo com os
depoimentos dos professores entrevistados:

Intérprete presente, acompanhando as aulas! Recurso diferenciado

(respeitando cores e letras) na elaboracdo dos slides para alunos de baixa
viséo! (P. 25).

Atividades adaptadas, nos casos de necessidade. Ex.: aluna surda: legenda
em videos, textos complementares. (P33).

Para os alunos surdos, a utilizacao de intérprete; para alunos com deficiéncia
visual, elaborar contelidos que destaquem o maximo possivel o texto para
transmisséo do contetido, bem como ler trecho por trecho. (P36).

Atendimento agendado para tratar de forma individual e personalizada as
deficiéncias apresentadas pelos alunos. Disponibilizar o WhatsApp para tirar
duvidas. (P42).
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Percebe-se, na fala dos professores respondentes, maior incidéncia de
estudantes surdos e com deficiéncia visual nas aulas remotas. De acordo com as
falas, constata-se uma preocupacdo genuina da parte dos professores com a
adaptacdo das atividades para os estudantes com deficiéncia, ou seja, uma
adequacao metodoldgica para este novo formato, que se configura como um grande
desafio ndo apenas para os professores, mas também para todos os envolvidos no
processo de ensinar e aprender em novos contextos.

De acordo com Kearsley (2011), esse publico é uma das maiores preocupacoes
da educacado online e do ensino remoto. Nesse sentido, tecnologias especificas
precisam ser utilizadas, remanejadas e aplicadas a este novo formato de ensino, a
exemplo de softwares que se apropriam de elementos auditivos, visuais ou
audiovisuais; de processadores de texto; de editores graficos; de sistemas que
permitam a mudanca e o aumento da fonte, a modificacdo de cores e contrastes; bem
como de aparelhagem especifica para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida, como os softwares que permitem o manuseio de computadores por meio de
comando de voz.

Nesse viés, na visdo de Kearsley (2011), deve-se dar a devida atencao ao
momento de desenvolvimento e escolha de softwares especificos para as pessoas
com deficiéncia no momento sincrono, que precisa virar uma rotina, além de ser
planejado e pensado com antecedéncia.

Durante todo o capitulo, percebeu-se a necessidade constante de desenvolver
competéncias, habilidades e estratégias para o processo de ensino e aprendizagem
em ambientes remotos, a fim de que ocorra o despertar do interesse e da motivacéo
dos estudantes.

No capitulo seguinte, sera apresentado o produto educacional desta pesquisa,
gue contemplard os conceitos até aqui apresentados, de modo que possam ser

aplicados ao cotidiano do docente.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL DESTA DISSERTACAO

O mestrado profissional € uma modalidade de pos-graduacgéao stricto sensu cujo
objetivo, conforme apresenta a Portaria MEC n° 389, de 23 de margo de 2017,
consiste em “[...] capacitar profissionais qualificados para o exercicio da prética
profissional avancada e transformadora de procedimentos, visando atender
demandas sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho”
(BRASIL, 2017, art. 2°, inc. 1), dentre outras, que buscam estabelecer correlacéo e
articulacdo entre a teoria, a prética, a ciéncia e a sociedade.

5.1 CONCEITOS PREAMBULARES ACERCA DO PRODUTO EDUCACIONAL

Para que possam ofertar programas de mestrado profissional, as IES precisam
obedecer a critérios pedagdgicos e operacionais especificos, que passam pela
autorizacdo e o reconhecimento da oferta do curso, pela apresentacdo do trabalho
final de curso (dissertacdo), juntamente com o produto educacional, consoante a
tematica pesquisada, cujo objetivo concreto é a obtencéo do titulo de mestre, que, no
caso em questao, seria mestre em Educacao e Novas Tecnologias.

No ambito do mestrado profissional em Educacéao, os produtos sdo conhecidos
como produtos educacionais, a exemplo de livros, patentes, programas e softwares
especificos com fins educacionais, de objetos de aprendizagem, dentre outros, cujo
foco recai sobre a producao técnica, cientifica, tecnolédgica e educacional. De acordo
com a Capes (2013, p. 27), os produtos educacionais podem ser:

» Midias educacionais (videos, simulagbes, animacdes, video-aulas [sic],
experimentos virtuais, audios, objetos de aprendizagem, aplicativos de
modelagem, aplicativos de aquisicdo e andlise de dados, ambientes de
aprendizagem, paginas de internet e blogs, jogos educacionais etc.);

* Protétipos educacionais e materiais para atividades experimentais;

* Propostas de ensino (sugestbes de experimentos e outras atividades
praticas, sequéncias didaticas, propostas de intervencéo, roteiros de oficinas
etc.);

Material textual (manuais, guias, textos de apoio, artigos em revistas técnicas
ou de divulgacéo, livros didaticos e paradidaticos, histérias em quadrinhos e
similares);

» Materiais interativos (jogos, kits e similares);

« Atividades de extensédo (exposi¢bes cientificas, cursos, oficinas, ciclos de
palestras, exposicoes, atividades de divulgacao cientifica e outras);
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O produto educacional desta pesquisa se enquadra em duas classificacfes
acima citadas, qual sejam, material textual e materiais interativos, pois, a partir das
andlises dos resultados obtidos pela pesquisa, desenvolveu-se um e-book interativo,
com diversas possibilidades de estratégias para docentes e discentes, com 0 intuito
de fortalecer o processo de ensino e aprendizagem. No subcapitulo a seguir, sera
apresentado com riqueza de detalhes o produto educacional em cada uma de suas

sessdes, bem como o link para acesso ao servidor em que estd hospedado o material.

5.2 APRENDER E ENSINAR EM AMBIENTES INOVADORES: ALGUMAS
POSSIBILIDADES

Por meio das andlises dos resultados e da fundamentacédo teorica levantada
durante esta pesquisa, foi possivel desenvolver o produto educacional desta
dissertacdo, que é um e-book interativo. Este e-book estd organizado em cinco
sessOes, cada qual relacionada com a seguinte, a fim de facilitar a compreenséo dos
aspectos e das possibilidades do desenvolvimento de estratégias pedagdgicas e
metodoldgicas para ambientes remotos, além de uma pagina com as consideracfes
iniciais, que apresentam o conteldo para os leigos.

O e-book é interativo, isto é, cada uma das sessbes possui um video
comentando os principais pontos a serem trabalhados, com o intuito de estabelecer
um didlogo de aproximagédo com o leitor. O link do e-book encontra-se no botéo abaixo

(Figura 7), que da acesso ao download do material:

Figura 7 — Link de acesso ao produto educacional

DOWNLOAD

Fonte: Silva (2021).

Foram levantadas trés dimensbes que podem colaborar com o
desenvolvimento de possiveis estratégias de ensino e aprendizagem para aulas em
ambientes remotos inovadores, quais sejam: planejamento, dimenséao tecnoldgica e

definicdo psicopedagodgica, conforme apresentado na Figura 8, a seguir. Na


https://drive.google.com/file/d/1MC4d46H27wL-c-m05_0XN0Yf14Id0Jpj/view?usp=sharing
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sequéncia, serdo discutidas cada uma das dimensdes e suas respectivas sessoes,

por meio de literaturas especificas.

Figura 8 — Dimens0es para o desenvolvimento de estratégias de aprendizagem
MATERIAIS DIDATICOS E

TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS

PLANEJAMENTO COM
ESTRATEGIAS INCLUSIVAS METODOLOGIAS INOVADORAS
E ENGAJADORAS
& || O

DIMENSAO DIMENSAQ DIMENSAO DO
TECNOLOGICA PSICOPEDAGOGICA PLANEJAMENTO

A / J J \ J

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

A leitura da Figura 8 precisa ser efetuada da direita para esquerda, tendo em
vista que cada uma das dimensdes e dos componentes do e-book foram pensados
para complementar uns aos outros, com 0 objetivo de estabelecer possiveis

estratégias para ensinar e aprender em ambientes remotos.

5.2.1 Preparando um checklist

A primeira sessdo, denominada Preparando um checklist, encontra-se na
dimenséao do planejamento, que é destinada a professores e alunos, com o intuito de
apresentar uma série de pontos a respeito das aulas, antes e durante a sua

ocorréncia. Abaixo, na Figura 9, apresenta-se o checklist:



Figura 9 — Preparacéo do checklist

d

Alimente-se de maneira adequada, pois vocé precisara ficar sentado por

uma determinado tempo. —Professor e aluno.

Prepare um ambiente adequado e sem ruido, pois vocé precisara manter

a atencao, use de preferéncia uma mesa. —Professor e aluno.

Verifique se seu equipamento esta funcionando adequadamente, bem

como conexao com internet, — Professor e aluno.

Confira se possui os softwares necessarios para a transmissao. —

Professor e aluno.

Confira se |3 possui acesso ao ambiente remote ou se ainda precisa de
‘ajustes para acesso. - Professor e aluno.

Separe o material necessario para a aula, caderno, lapis, dentre outros,

para anotacdes. — Professor e aluno.

Faca parte da aula, interaja, mantenha a camera aberta, utilize o

microfone, = aluno.

Certifique-se de que todos os estudantes receberam os materiais da

aula com antecedéncia, — Professor.

Faca do ambiente remote o mais agradavel possivel, — Professor e
aluno.

Fonte: elaborado pelo autor (2020).
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Todos os itens constantes na Figura 9 garantem melhorias nas aulas sincronas

e, por conseguinte, na mediacao tecnoldgica. A partir disso, emerge entdo, na visdo

z

de Munhoz (2014a), o conceito de aprendizagem ativa, isto é, o conjunto de

estratégias que imprime dindmica aos momentos de aprendizagem e, por

consequéncia, aos momentos de aula.

Ainda na perspectiva de Munhoz (2014a), a aprendizagem ativa acontece

sobretudo por intermédio da mediacao tecnoldgica, com a qual os estudantes podem



104

interagir uns com os outros, formar equipes e superar barreiras em prol dos objetivos
de aprendizagem, estabelecidos por eles e pelos docentes.

No momento de preparar tal checklist, deve-se pensar na natureza da
comunicacgdo, conforme proposto por Munhoz (2014a), isto é, se tal recurso ou
ambiente proporciona visibilidade — os participantes conseguem visualizar uns aos

outros —, audibilidade, sincronia e simultaneidade.

5.2.2 Compreendendo os estilos de aprendizagem

A teoria das inteligéncias multiplas de Gardner (1994) trouxe muitas
contribuicdes para a educacédo, principalmente para a identificacdo dos possiveis
estilos de aprendizagem dos estudantes, haja vista a grande pluralidade cognitiva
existente em ambientes educativos.

Para além disso, a teoria das inteligéncias multiplas colabora para a educacéao
em aspectos interventivos, ou seja, por meio da identificacdo dos estilos de
aprendizagem, o docente podera flexibilizar sua metodologia e adequa-la aos perfis
de seus estudantes. Sao inUmeras as formas de levantar informacdes acerca desses
perfis, por exemplo, pela observacdo dos comportamentos dos alunos ou dos estilos
de producédo das atividades e até mesmo pelo dialogo.

Tratando-se de estudantes adultos, temos ainda diversos protocolos ou
inventarios, que buscam levantar essas informacdes, isto €, o canal de predominio de
recebimento das informacdes. No Quadro 6, a seguir, apresenta-se um inventario com
20 questdes, que buscam tracar inicialmente esse perfil. Os estudantes preenchem o
levantamento, depois o professor compila todas as informacgdes, com o intuito de usa-
las na definicdo de estratégias de ensino e aprendizagem condizentes com o perfil de

seus alunos.
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Identificacdo de estilos de aprendizagem — canal de acesso da informagéo

1. Gostaria de fazer este exercicio: 2. Gosto mais de ganhar presentes que
. sejam:
a. por escrito )
b. oralmente a. bonitos
c. realizando tarefas b. sonoros
c. Uteis
3. Tenho mais facilidade de lembrar nas pessoas: 4. Aprendo mais facilmente:
a. a fisionomia a. lendo
b. avoz b. ouvindo
C. 0s gestos c. fazendo
5. As atividades que mais me motivam: 6. Na maioria das vezes, prefiro:
a. fotografia, pintura a. observar
b. musica, palestra b. ouvir
c. Escultura, danca c. fazer
7. Ao lembrar de um filme, vem-me a mente: 8. Nas férias, gosto mais de:
a. as cenas a. conhecer novos lugares
b. os dialogos b. descansar
c. as sensacgoes c. participar de atividades
9. O que mais valorizo nas pessoas é: 10. Percebo que alguém gosta de mim:
a. a aparéncia a. pelo jeito de me olhar
b. o que elas dizem b. pelo jeito de falar
C. 0 que elas fazem c. pelas suas atitudes
11. Meu carro preferido tem que ser: 12. Quando vou comprar algo, procuro:
a. bonito a. olhar bem o produto
b. silencioso b. ouvir o vendedor
c. confortavel C. experimentar

13. Tomo decisfes, principalmente, com base:

a.
b.
c.

no que vejo
no que ougo
no que sinto

14. Em excesso, 0 que mais me incomoda é:

a. claridade
b. barulho
C. ajuntamento

15. O que mais me agrada num restaurante:

a.
b.
c.

o0 ambiente
a conversa
a comida

16. Num show, valorizo mais:

a. a iluminacgéo
b. as musicas
c. a interpretacéo

17. Enquanto espero por alguém, fico:

a.
b.
c.

observando o ambiente
ouvindo as conversas
andando mexendo com as maos

18. Eu me entusiasmo mais quando:

a. me mostram
b. me falam
c. me convidam para participar

19. Ao consolar alguém, procuro:

a.
b.
c.

mostrar um caminho
levar uma palavra de conforto
abracar a pessoa

20. O que me d& mais prazer:

a. ir ao cinema
b. assistir a uma palestra
C. praticar esportes

Calcule a quantidade marcada nas alternativas e verifique a predominancia do canal de
recebimento de informacdes

VISUAL - A QUANTIDADE =
AUDITIVO - B QUANTIDADE =
CINESTESICO - C QUANTIDADE =

Fonte: Saldanha, Zamproni e Batista (2016, p. 4).
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E preciso compreender que possuir um estilo de aprendizagem predominante,
por exemplo, o visual, ndo impedira os demais canais de serem estimulados,
tampouco que dois estilos sejam combinados. Portanto, na visdo de Smole (1999), a
definicdo e a estimulacdo desses perfis ou estilos de aprendizagem servird como porta
de entrada para a utilizacdo de habilidades e competéncias especificas, como a
habilidade (ou inteligéncia) para criar, resolver problemas ou contribuir com um
contexto cultural.

Na perspectiva de Munhoz (2014b), o entendimento dos perfis de
aprendizagem faz com que o docente consiga desenvolver estratégias mais assertivas
em relacdo a aprendizagem discente, deixando mais confortaveis docentes e
discentes. Tais concepc¢des, na visao do autor perpassam

[...] as diferentes formas de aprender (aprender a aprender, aprender pela
pesquisa, aprender pelo erro, aprender fazendo, entre outras); ¢« as
aprendizagens (ativa, cooperativa, colaborativa, significativa, baseada em
problemas, entre outras); * as teorias de aprendizagem (behaviorismo,
conectivismo e as teorias cognitivistas — construtivismo, interacionismo e
aprendizagem significativa); * a utilizagdo dos conceitos sobre as inteligéncias
(mdltiplas e seu relacionamento com os meios, emocional e a gestdo de
conflitos, coletiva e a possibilidade de aprendizagem compartilhada).
(MUNHOZ, 2014b, p. 66).

Dessa abordagem referente ao aprendizado do estudante emergem também
novos perfis de aprendizagem além dos que citamos, dentre os quais o perfil da
aprendizagem digital é evidente e também precisa ser atendido. Na perspectiva de
Munhoz (2014b, p. 68) “Suas [dos alunos] formas de aprender sao diferentes, séo
tempos e formas diferentes de atingir o mesmo objetivo”, isto €, a sala de aula se torna

virtual, e o tempo de aula € aproveitado de forma integral.

5.2.3 Materiais didaticos e tecnologias educacionais

Os materiais didaticos e as tecnologias educacionais sdo importantes fatores
para o engajamento estudantil e servem como apoio didatico e pedagogico, a fim de
gue as aulas e 0s ambientes remotos se tornem mais interativos. Nesse sentido, na
visdo de Munhoz (2014b), com o auxilio das tecnologias educacionais e dos materiais
didaticos, os docentes sédo capazes de criar situacdes e simulacdes para fazer com
que a aprendizagem ocorra; estabelecer uma relacdo de proximidade com o

estudante; e trabalhar a flexibilidade em relacdo aos conteudos, respeitando e
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atendendo a varios estilos de aprendizagem e a diversificadas possibilidades de
avaliacao da aprendizagem.

Pensando-se por esse aspecto, existe a necessidade de avaliar 0s recursos
tecnologicos e os materiais educacionais antes de sua utilizacdo em ambientes e
aulas remotas, pois, diante de tantas tecnologias, como, por exemplo, a realidade
aumentada e virtual, a sala de aula invertida, os softwares e aplicativos educacionais,
as aprendizagens baseadas em projetos e em problemas, faz-se necessario definir
uma avaliagdo para uso desses recursos. Para tanto, essa avaliagdo deve buscar
compreender as potencialidades e as fragilidades de determinado recurso.

Para auxiliar no desenvolvimento da avaliagcdo dos recursos tecnologicos e
educacionais, foi elaborado o Quadro 7, baseado em seis itens propostos por Carmo
(2016), no que tange a avaliacdo de aplicativos e softwares educativos:

Quadro 7 — Avaliacéo de tecnologias educacionais
Avaliagdo de Tecnologias e Materiais Educacionais

Item Descricao Sim N&o

O recurso ou tecnologia permite a interacdo entre alunos
Critério I: Navegacao e professores? Possui uma interface de facil acesso? A
navegacao possui acessibilidade?

O recurso possui embasamento pedagdgico? Possui
aspectos que podem ser incluidos em atividades
académicas? Permite a adaptacao? E de facil manuseio?

Critério Il: Aspectos
Pedagdgicos

Possui diversidade de recursos, por exemplo, hipermidia,

Critério lll: Adequacéo links e textos?

Critério IV: Motivacgao Desperta o interesse dos estudantes?

Promove interagdo individual e/ou coletiva ou

Critério V: Interacao . ,
engajamento e interesse?

O recurso possui relacdo com o contetdo apresentado?
Pode ser adaptado para tal?

Fonte: elaborado pelo autor com base em Carmo (2016).

Critério VI: Contelido

Percebe-se que o Quadro 7 serve de instrumento norteador para a escolha de
recursos educacionais ou tecnologias educativas, lembrando-se que o conceito de
tecnologia adotado neste estudo pode ser qualquer recurso, digital ou nao, que
contribua com o processo de ensino e aprendizagem em ambientes remotos.

Tarja (2019) afirma que os docentes sO conseguirdo utilizar as tecnologias para
fins educacionais quando compreenderem a esséncia dessa tecnologia, bem como o

modo como podem relacionar tal proposta ao seu planejamento pedagdégico.



108

5.2.4 Desenvolvimento de estratégias inclusivas

Quando se pensa em inclusao de estudantes com deficiéncia em ambientes
remotos, € necessario compreender, sobretudo, conceitos-chave do design de
interacao e interface de usuario, bem como se apropriar de um conhecimento minimo
acerca das deficiéncias, que pode ser adquirido por meio de leituras sobre o assunto
e do dialogo com o estudante que possui tal deficiéncia.

Partindo-se do principio de que o professor ja conhece o estilo de aprender de
seus estudantes e as especificidades da deficiéncia, € chegado o momento de
preparar estratégias inclusivas para garantir que esse estudante participe de todos os
momentos formativos.

Toda a aula, assim como o0s recursos tecnoldgicos escolhidos, precisa
obedecer a determinados principios, como: a) a acessibilidade, ou seja, precisa ser
de facil acesso as diferentes deficiéncias ou adaptavel; b) a comunicabilidade, isto €,
precisa fazer com que os usuarios consigam manter dialogo; c) a experiéncia do
usuario, pois o sujeito precisa se sentir confortavel ao utilizar o ambiente ou o recurso
escolhido. Na Figura 10, apresenta-se um pequeno checklist para ser utilizado no
momento do desenvolvimento de estratégias ou da escolha de recursos para

estudantes com deficiéncia:

Figura 10 — Checklist para preparacéo de aulas inclusivas

// Permite adaptacao - Cores, tamanhos e etc
\ S — Permite adaptacao - Libras ou audiodescricao

Permite Interagao colaboracao e praticas ativas

Desenvolvimento
de estratégias
inclusivas

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

O interessante aqui € sempre se colocar no lugar do estudante e perguntar:

sera que tal recurso dara certo ou nao? Além disso, é preciso realizar a testagem dos
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recursos antes de aplica-los aos estudantes. O importante é sempre observar as
potencialidades dos estudantes e deixa-las sempre em evidéncia, com o intuito de
motiva-los constantemente. Quanto a esses aspectos, de acordo com Barreto e
Barreto (2014, p. 99), “A tecnologia possibilita a melhora da aprendizagem e da
comunicacao das pessoas com necessidades educacionais especiais e nao deve ficar
de fora das praticas pedagogicas inclusivas”.

Cada uma das dimensfes estratégicas presentes na Figura 10 relaciona-se
com alguma deficiéncia especifica, podendo prestar subsidio até mesmo para o
desenvolvimento de estratégias que facam uso de tecnologias assistivas, como, por
exemplo, leitores de tela para pessoas com deficiéncia visual, 0 que garantiria, na
visdo de Barreto e Barreto (2014), qualidade de vida, incluséo social e educacional e
ainda diminuicao das dificuldades de interagéo, fazendo com que assumam posturas
ativas diante de quaisquer situacdes, sejam elas educacionais, sociais ou culturais.

Para as pessoas com deficiéncia visual, no que concerne a adaptacéo, pode-
se mencionar os ampliadores de tela, os leitores de tela, as linhas braile, que fazem
traducdo de conteudos para o sistema braile, os adaptadores de contraste de tela,
iluminacéo e brilho, entre outros recursos (BARRETO; BARRETO, 2014).

Outro recurso disponivel, que também pode ser inserido em ambientes remotos
ou em sites de navegacdo educacionais, é aquele que faz traducdo para Libras,
garantindo o processo inclusivo das pessoas com surdez e deficiéncia auditiva, a
exemplo do Hand Talk, que, na perspectiva de Barreto e Barreto (2014, p. 104), “[...]
tem a funcdo de traduzir conteddos para a Libras (Lingua Brasileira de Sinais),
facilitando a comunicagao entre surdos e ouvintes”

Ja para a deficiéncia motora, além de softwares que acompanham movimentos,
existem mouses e teclados que garantem uma acessibilidade maior e uma melhor
ergonomia para o uso das pessoas que possuem deficiéncia fisica e motora.

Ha softwares e hardwares para todo o tipo de deficiéncia. Neste trabalho, foram
citados alguns dos mais utilizados. Para que o0 uso seja assertivo, faz-se necessaria a
compreensao da perspectiva do aluno no uso dessas ferramentas, isto €, se seu
retorno foi positivo ou negativo, se todo esse aparato tecnoldgico avaliado pelo
docente permite interacdo entre estudante-estudante e estudante-professor e,
sobretudo, se possui manual técnico de orientacdes para garantir a melhor utilizacao

no que tange a intencao pedagogica.
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5.2.5 Planejando com metodologias de ensino ativas e engajadoras

Para fazer com que uma aula seja desenvolvida com plenitude, principalmente
em ambientes remotos, fazem-se necesséarios o planejamento e o conhecimento das
tecnologias e metodologias disponiveis. Contudo, antes de se definir quais
dispositivos e métodos utilizar, € preciso tratar de outras questdes, dentre as quais a
principal, de acordo com Munhoz (2014a), € tornar simples os conceitos que precisam
ser trabalhados.

Primeiramente, é necessario ter em mente qual o publico-alvo da aula e, em
seguida, definir o que sera trabalhado, isto é, 0 que ensinar e para quem ensinar.
Todo o conteudo precisa ter uma intencionalidade, ou seja, é necessario “[...] trazer
conteldos relevantes e atividades que tenham significado na vida profissional ou
pessoal (aprendizagem significativa)” (MUNHOZ, 2014b, p. 64). Portanto, ha que se
definir também os objetivos a serem alcancados com determinado contetdo
trabalhado, deixando-se “[...] especificado, de forma clara, quais séo os objetivos de
cada uma das atividades propostas no ambiente” (MUNHOZ, 2014b, p. 64).

Agora que o professor ja definiu quais tecnologias e metodologias utilizar por
meio do inventério disponibilizado no Quadro 7, isto é, ja verificou se sdo acessiveis
as pessoas com deficiéncia, se possuem adaptabilidade ao ambiente digital utilizado
e ainda a intencionalidade pedagogica, chegou o momento de colocar tudo isso em
pratica.

No momento que antecede a aula, sugere-se que o professor disponibilize as
leituras prévias para os estudantes, a fim de que se familiarizem com o contetdo e
que anotem pelo menos uma pergunta ou ddvida. Essa pergunta dara inicio ao
processo de engajamento dos estudantes, pois eles precisardo dialogar durante a
aula. O professor deve criar no estudante a cultura de sempre levar uma indagacéo
para gerar discussodes, contribuindo com a “[...] criagéo de situagoes de aprendizagem
que incentivam o uso de habilidades de pensamento superior” (MUNHOZ, 2014b, p.
64).

O docente deve sempre iniciar a aula com uma situacao real do cotidiano, isto
€, uma situagéo-problema a ser discutida, com o objetivo de fazer os estudantes
entrarem em atividade e movimento. Os estudantes podem ser divididos em pequenos

grupos, com o intuito de discutir uma possivel solucdo para esse problema e depois
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abri-lo ao grande grupo. Nesse momento, € hora de o professor fazer uma possivel
identificacdo dos estilos de aprendizagem dos estudantes.

Na sequéncia, apos as discussdes, o docente traz a base tedrica acerca da
situacao-problema, abrindo para as perguntas que os estudantes elaboraram durante
0 momento que antecedeu a aula. Note-se que, em todo o0 momento, os alunos
estardo em um movimento de ensino e aprendizagem, pois precisarao ser ativos no
processo educacional. Pensar nesse movimento faz com que ocorra uma
preocupagao constante com “...] o engajamento dos estudantes em todas as
atividades, com acompanhamento e retorno imediato a toda e qualquer solicitacédo
advinda do aluno” (MUNHOZ, 2014b, p. 65).

No momento posterior a aula, o docente podera propor que fagam uma
atividade imersiva, que pode se dar por meio de realidade aumentada ou virtual, ou a
realizacdo de determinadas atividades que resultem em uma producdo utilizando
elementos do design, ou ainda uma proposta de jogos ou conteudos gamificados.
Contudo, abre-se aqui um ponto que precisa ser observado no momento dessa
proposicdo: a necessidade de verificar se tais propostas atendem ao quesito
acessibilidade. O docente, na visdo de Munhoz (2014b, p. 65), precisa “[...]
proporcionar a utilizacdo de todos os meios disponiveis na sociedade da informacéao
e da comunicacao, de modo a atingir todos os sentidos dos alunos (audio, visual, tatil,
cenestésico etc.)”.

Por fim, € necessario deixar claro aos estudantes o processo avaliativo, seja
do momento da aula, seja da disciplina em questdo. A apresentacdo do sistema
avaliativo permite que o estudante planeje e organize seus estudos, além disso,
esclarece “[...] como o aluno poderéa recuperar alguma etapa perdida ou na qual o
aluno ndo consiga atingir o conceito considerado mais adequado” (MUNHOZ, 2014b,
p. 65).

Essas producgdes podem ser utilizadas para gerar discussdes na aula seguinte,
substituindo a situag&o-problema inicial e assim abrindo espago para o protagonismo

dos estudantes.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida para esta dissertacdo buscou compreender quais as
possibilidades tedricas, pedagdgicas e tecnoldgicas para utilizacdo de discentes e
docentes em relacdo a ensinar e aprender em ambientes remotos, além de indagar
cCoOmo essas possiveis estratégias contribuem para o engajamento discente em
ambientes remotos.

Portanto, buscou-se investigar, no transcorrer desta pesquisa, as
possibilidades de estratégias pedagodgicas e tecnoldgicas que pudessem contribuir
com as aulas em ambientes remotos, bem como trazer a experiéncia dos professores
e suas boas praticas durante suas aulas nesses ambientes. A medida que os capitulos
de fundamentacdo tedrica foram desenvolvidos, os objetivos especificos desta
pesquisa foram cumpridos.

No primeiro capitulo, desenvolveu-se a introducdo, com seus respectivos
elementos, logo na sequéncia, apresentou-se o segundo capitulo, no qual foram
caracterizados conceitos, teorias e legislacdes editadas no inicio e durante a
pandemia de Covid-19, além de proposicfes e particularidades de conhecimentos
inerentes aos processos pedagogicos e educacionais em tempos hodiernos. Neste
capitulo, pode-se perceber a necessidade de adequacéo nos processos de ensino e
aprendizagem, bem como a importancia que a tecnologia tem para as técnicas, as
metodologias e os procedimentos pedagdgicos de avaliagdo, planejamento, inclusdo
e diversidade, satisfazendo entédo o primeiro objetivo especifico desta pesquisa.

No terceiro capitulo, desenvolveram-se conceitos substanciosos em relacao a
epistemologia da tecnologia, bem como abordaram-se 0s modos como ela emerge e
é utilizada na sociedade contemporanea. Além disso, elencou-se também a relacao
entre tais tecnologias e a educacéao, apresentando-se as diferenciagdes entre EAD e
ERE, assim como as novas formas de se fazer presente possibilitadas por esses
recursos. O capitulo culminou no entendimento e na aplicacdo de recursos técnicos e
tecnolégicos em ambientes remotos e digitais, bem como na diferenciacdo entre a
EAD, modalidade de educacdo consolidada e com parametros de qualidade
estabelecidos, e 0 ERE, proposta que faz uso de elementos da presencialidade e da
virtualidade, satisfazendo assim o segundo objetivo especifico da pesquisa.

No quarto capitulo, discorreu-se acerca dos principios metodoldgicos da

pesquisa, seu delineamento, o publico-alvo e o instrumento para obtencédo de dados,
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gue consistiu em um questionario semiestruturado. Para além dos meandros
metodoldgicos, foi exposta também a analise dos dados, com suas respectivas
discussdes e elementos gréficos. Tal andlise serviu a compreensao da percepcéo dos
professores em relagcdo ao ERE, quais suas impressdes, medos e indagacdes. Em
outros momentos, a analise trouxe também os pontos de vista relativos as
possibilidades e estratégias de que esses docentes lancam mao para incluir alunos
com deficiéncia, satisfazendo assim o terceiro objetivo desta pesquisa.

Nesse sentido, durante a analise de dados, a pesquisa mostrou aspectos de
grande relevancia no tocante a estratégia utilizada pelos professores para engajar 0s
estudantes, bem como o que esses docentes compreendiam como ensino em
ambientes remotos. O que ficou evidente durante as falas destes professores foi
sempre a preocupacao de oportunizar aos estudantes experiéncias positivas acerca
de cada um dos momentos de aula em ambientes remotos.

O produto educacional é uma parte importante do programa de mestrado
profissional, pois propicia uma aplicacdo préatica de toda a fundamentacgéo tedrica e
dos resultados obtidos pelo estudo. Nesse sentido, o objetivo do produto educacional
desta pesquisa é ofertar um possivel guia para os professores, com algumas
dimensdes acerca da possibilidade de desenvolvimento de estratégias de ensino e
aprendizagem em ambientes remotos.

Para o desenvolvimento desse guia, foram utilizados alguns recursos digitais,
como o Crello, que possibilita o desenvolvimento grafico de e-books, objetivando
deixar o produto mais atrativo e interativo para os leitores.

Vérios referenciais tedricos foram utilizados para o desenvolvimento desta
pesquisa. Inicialmente, foi complexa a selecdo de referenciais tedéricos, pois tudo o
que havia acerca do ERE ainda estava sendo escrito em paralelo a esta pesquisa, ja
gue se trata de um tema novo e em plena vigéncia. Mas, a medida que o tempo foi
passando, novos construtos teéricos foram surgindo. Além disso, recorreu-se a outras
fontes que pudessem colaborar conceitualmente com o referencial tedrico, a exemplo
dos conceitos de epistemologia e filosofia da tecnologia de Cupani (2016) e Kearsley
(2011).

O ensino e a aprendizagem em ambientes remotos digitais trouxeram novas
oportunidades para estudantes e professores, bem como o conhecimento de novas

ferramentas e novas metodologias de ensino e aprendizagem que, neste trabalho, séo



114

chamadas de contemporaneas, pois houve a necessidade de trabalhar e mesclar
inumeras ferramentas e mobilizar a criatividade docente para engajar os estudantes.

Sendo assim, a pesquisa respondeu a indagacao inicial proposta, que visava
revelar quais estratégias de ensino e aprendizagem os professores utilizaram em
ambientes remotos e quais suas contribuicbes para o engajamento dos estudantes.
Foram inUmeras as estratégias propostas pelos docentes, desde a utilizacdo de
aplicativos até o uso de games para tornar mais significativo o contetdo, entretanto a
minima adaptacdo dessas ferramentas aos propositos do ensino faz grandes
diferencas na aprendizagem dos estudantes.

Como recomendac@es futuras para 0os que possivelmente vierem a ler esta
pesquisa, sugere-se a aplicacao na pratica do produto educacional desenvolvido aqui
e a andlise de suas possiveis potencialidades e fragilidades, objetivando novos
construtos tedricos e melhorias em seu conteudo.

Pensando-se ainda em pesquisas futuras, p6de-se perceber que, em uma
dissertacdo, existe aspectos limitantes, como, por exemplo, o tempo. A pesquisa,
inicialmente, além dos objetivos apresentados, possuia outros, contudo optou-se por
trabalha-los em um outro momento, isto €, em um possivel doutorado.

Adiante, observa-se que a pesquisa, em conjunto com o produto educacional,
contribui para que professores, discentes e equipes pedagdgicas disponham de um
leque de possibilidades estratégicas para melhorar o planejamento e a qualidade das
aulas em ambientes remotos.

No quesito aprendizagem, muitos foram os ganho obtidos durante a atividade
de pesquisa, como, por exemplo, a elaboracdo de conceitos relativos ao ensino e a
aprendizagem, isto é, a ressignificacdo da praxis docente e a oportunidade de
utilizacao desses conceitos e dimensdes, bem como do produto desenvolvido durante
atuacdo docente. No quesito inovacao, acredita-se que esta pesquisa, por ter se
desenvolvido no decorrer do periodo pandémico, abarcou elementos oriundos de
diferentes acdes sociais e cultuais caracteristicas do momento vivido.

Nesse contexto, as acOes de estudo e estruturacdo desta pesquisa abordam
elementos e movimentos trazidos pela propria Covid-19 ao cenério da educacgéo de
forma geral, o que gerou inseguranca e inquietacoes, além da quebra de paradigmas,
ja que, até entdo, era comum que se remetesse a um professor e uma lousa ao se

falar de sala de aula.



115

Por conta da Covid-19, instalou-se um novo ‘normal’ na educacéo, no qual o
professor e 0 estudante comparecem as aulas de dentro suas casas, € hao mais na
escola. Os docentes, perante esse cenario, tiveram que repensar suas praxis,
rompendo barreiras com a utilizagao das tecnologias e aventurando-se em novo modo
de aprender e ensinar.

Por fim, pode-se dizer que este estudo € um ponto de partida para novos
estudos, pois, como foi desenvolvido no decorrer da pandemia, apresentou 0s
elementos atinentes ao desenvolvimento do ensino remoto. Assim, por exemplo,
pode-se buscar responder a questdes como estas: como sera 0 ensino apos a
pandemia? O ensino adotara, na sua estrutura de organizacdo, NOVOS recursos e
estratégias? O ensino hibrido sera considerado uma nova modalidade da educagéo?
Essas sé@o algumas indaga¢cdes que poderdo vir a ser investigadas na continuidade

deste estudo.
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