CURSO: COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

UTA: PLANEJAMENTO DA COMUNICAGCAO PUBLICITARIA

DISCIPLINA: TCC CAMPANHA

PROFESSORES RESPONSAVEIS: ME. ALEXANDRE CORREIA DOS

CENTRO | ~
UNIVERSITARID SANTOS, ME. MATIAS SEBASTIAO PERUYERA EMA. ANA PAULA HECK

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Trabalho pratico original publicitario, com desenvolvimento de campanha para cliente real. Deve contemplar:
Planejamento de Campanha (desenvolvido a partir do PBL Projeto de Campanha considerando as observacgdes

indicadas pelo professor ou professora na corre¢éo), UMA peca e paper.

CRITERIOS DE AVALIACAO:

1. Clareza na descri¢do do cliente e coeréncia na analise do cenério (apresentacdo do cliente, micro, macro,
SWOT e mix de marketing)— peso 2,0;

2. Pertinéncia das estratégias de comunicacao e midia propostas e organizagdo dessas nas fases de campanha de
acordo com a andlise de cenario — peso 2,0.

3. Qualidade da peca e coeréncia com as estratégias (conceito, tema, defesa criativa, redacdo e direcdo de
arte,bem como midia proposta, de acordo com o problema levantado e target definido) — peso 4,0;

4. Clareza e qualidade na redacao do paper — peso 2,0.

OBSERVACOES:

- O projeto deve ser elaborado individualmente;

- Conforme determinado no PBL Projeto de Campanha, a proposta desse trabalho visa dar continuidade ao
projeto e deve contemplar clientes reais com renda superior a R$350.000,00 ao ano, Organiza¢cdes ndo-
governamentais (ONGs), Organiza¢Ges Sociais (OSs), Organizacbes da Sociedade Civil (OCSs) ou
Organizacbes da sociedade civil de interesse Publico (OPSCIPs) DA _SUA CIDADE OU LOCAIS
PROXIMOS;

- Os dados abordados devem ser referenciados, a copia indevida de informacdes da internet (COM COPIA
TOTAL OU PARCIAL DE DADOS sem fonte apontada no texto e nas referéncias) invalida o trabalho
POIS PODE CONFIGURAR PLAGIO.

- Fique atento (a) aos limites de caracteres aceitos em cada item. Para conferir o nimero de caracteres utilizados
SELECIONE O TRECHO DO TEXTO DO QUAL DESEJA CONTAR OS CARACTERES, clique no

menu “REVISAO” e depois em “CONTAR PALAVRAS”.
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Uma nova janela se abrird. A contagem deve ser feita considerando o total de caracteres com espagos.

Contar palavras ? >

Estatisticas:

Paginas 4

Palavras

ICaracteres [com espacos) 4, 11}E| -
aragratos

Linhas

Incluir caixas de texto, notas de rodapé e notas de fim

- N&o serdo aceitos trabalhos entregues fora desse modelo e em outro formato que néo seja Word.

ANTES DE POSTAR O TRABALHO, SALVE ELE COM O SEGUINTE TITULO: CAMPANHA SE
NOME AQUI.
EXEMPLO: PBL CAMPANHA ANA HECK

* Use a fonte Times New Roman, tamanho 12, espacamento entrelinhas 1,5, sem recuo sem espagcamento antes
ou depois e ndo adicione espacos entre paragrafos do mesmo estilo. Todas essas configuracdes estdo salvas nos

estilos do word, basta selecionar o texto e clicar na op¢ao “normal”.
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Nome: Tiago Vinicios da Cunha
RU: 1252866

Polo: Horto

CAMPANHA PUBLICITARIA - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PREVIO

BRIEFING DO CLIENTE

Resumo da analise do microambiente: empresa, fornecedores, etc.

Deve abordar:

« Area de atuagéo; Informagdes sobre a marca, o produto ou servigo (apresentacdo do cliente).
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 500 COM ESPACOS

Valenet (Nome fantasia) - Companhia Itabirana de Informatica. Razdo Social Companhia Itabirana de
Telecomunicacdes LTDA — EPP CNPJ 05.684.180/0001-91-Matriz Rua Agua Santa 450, Itabira, Minas
Gerais BR https://valenet.com.br/

Organograma:

Diretor Diretor
Emerson Martins dos Reis Michele Luciana dos Reis

Coordenadora NFE Supervisor de Vendas Desenvolvedor Analista de Rede
Elizia Choves Pedro Ribeiro Wanderlyn Fernandes Marcelo Fontana
Seguranga do Trabalho Departamento Pessoal Analista de Redes
Richardson Gandra Ana Carolina Herlon Agno da Cunha

Contato da empresa: Herlon Agno da Cunha - Analista de Redes e Sistemas Jr

Faturamento: Segundo informagdes colhidas com o contato, o Ultimo faturamento foi de R$13,1
MilhGes de Reais

Midias Sociais:

https://www.facebook.com/valenetoficial
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https://www.instagram.com/valenet oficial/

https://www.linkedin.com/company/valenet/

Descricio/histérico da marca/empresa (4P’s): E uma empresa de telecomunicacdes que, segundo
informacdes no site, se destaca em Minas Gerais, com 22 anos de historia no mercado. Sdo mais de 400
funcionarios, 7 unidades, 3 mil km de rede prépria, mais de 70 localidades mineiras atendidas com o que
ha de melhor em servigos de telecomunicacéo, incluindo zonas rurais e canteiros de obras. Com a missdo
de conectar pessoas, a Valenet vende solu¢des completas para empresas e residéncias, incluindo servico
de TI, Internet Dedicada, Pabx Virtual, Telefonia Fixa, TV por assinatura e Internet de Ultra Velocidade
por fibra Optica. De acordo com matéria publicada no site DeFato Online, 28/09/18, a Valenet ndo para
de crescer, e isso acontece por meio de aquisicdo de empresas, expansdo de rede em Vvérias cidades
como: Itabira, Jodo Monlevade, Sabard, Ouro Preto, Bardo de Cocais, Catas Altas, Ponte Nova, Mariana
e outras dezenas de municipios mineiros. Os precos de seus produtos variam de R$180,00 a R$50.000
desde pacotes de internet, fixo e TV por assinatura a servicos de T1 para empresas. Segundo informagdes
colhidas, os meios utilizados para informar, lembrar e convencer os clientes sobre o produto séo a
Internet (através de site e midias sociais), Radio e Jornal das emissoras locais. Os meios utilizados para
levar o produto até o cliente se processam através da instalacdo / manutencdo de cabos de fibra ética e

aparelhos receptores dos respectivos produtos.

MARKETING MIX
Resumo das analises acerca de preco, produto, praga e promogao
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO:1.000 COM ESPACOS

E uma empresa de telecomunicacdes que, segundo informacdes no site, se destaca em Minas Gerais,
com 22 anos de histéria no mercado. S& mais de 400 funcionérios, 7 unidades, 3 mil km de rede
propria, mais de 70 localidades mineiras atendidas com o que ha de melhor em servicos de
telecomunicagdo, incluindo zonas rurais e canteiros de obras. Com a missédo de conectar pessoas, a
Valenet vende solugbes completas para empresas e residéncias, incluindo servico de TI, Internet
Dedicada, Pabx Virtual, Telefonia Fixa, TV por assinatura e Internet de Ultra Velocidade por fibra
oOptica. De acordo com matéria publicada no site DeFato Online, 28/09/18, a Valenet ndo para de crescer,
e isso acontece por meio de aquisicdo de empresas, expansdo de rede em varias cidades como: Itabira,

Jodo Monlevade, Sabard, Ouro Preto, Bardo de Cocais, Catas Altas, Ponte Nova, Mariana e outras
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dezenas de municipios mineiros. Os precos de seus produtos variam de R$180,00 a R$50.000 desde
pacotes de internet, fixo e TV por assinatura a servicos de Tl para empresas. Segundo informagdes
colhidas, os meios utilizados para informar, lembrar e convencer os clientes sobre o produto sdo a
Internet (através de site e midias sociais), Radio e Jornal das emissoras locais. Os meios utilizados para

levar o produto até o cliente se processam através da instalacdo / manutencdo de cabos de fibra ética e

aparelhos receptores dos respectivos produtos.

ANALISE SWOT E INTERPRETACAO DO DIAGNOSTICO

Resumo de anélises dos ambientes interno (micro) e externo (macro) através da apresentacdo da matriz SWOT: Forcas, e fraquezas da

empresa, oportunidades e ameacas oferecidas pelo mercado em que esté inserida.
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 1.500 COM ESPACOS

FORCAS (MICRO)

Equipe altamente treinada e qualificada,
equipamentos de rede robustos com alta
capacidade de trafego, empresa em constante
crescimento e expansdo, conectada diretamente
no PTT (ponto de troca de trafego) possui caital
para aquisicao de pequenos ISP’s (Internet
Service Provider) e refere-se a empresas ou
corporacOes que fornecem as pessoas acesso a
Internet.
OPORTUNIDADES (MACRO)

Com a utilizacdo abrangente das redes das
operadoras pela populacdo em isolamento social,
as TICs (tecnologia de informacéo e
comunicagdo) foram incluidas como servicos
essenciais pelo governo durante a crise do
coronavirus.
https://teletime.com.br/Medeiros23/04/20.

Aquisicéo de pequenos provedores afetados pela

FRAQUEZAS (MICRO)

Determinados departamentos possuem poucos

funcionarios para atender demandas, em virtude
de sua rapida expansdo, segundo contato da
empresa. Entre seus 80 canais de TV fechada
ainda ndo possuem em seus pacotes de Tv alguns
canais como Cartoon Networking e Natgeot, ao

contrario dos seus concorrentes.

AMEACAS (MACRO)

As operadoras, inclusive a Valenet podem ter a
capacidade comercial e produtiva comprometida
com o fechamento (faléncia) de varias empresas,
ou lockdown (medidas, politicas de fechamento
de comércios para contencdo do coronavirus),
fechamento de ponto de vendas e de insumos de
lojas proprias e de parceiros.

Grandes operadoras em expanséo.
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crise.

INTERPRETACAO DO DIAGNOSTICO (como as forcas podem ser aproveitadas? Como as
fraquezas podem ser amenizadas? Como as ameacas podem ser evitadas? Como as oportunidades
serdo aproveitadas? Faca uma BREVE analise)

Demograficamente a organizacdo se beneficia em detrimento do seu produto oferecido, sendo a
telefonia, a internet e o entretenimento, servigos praticamente essenciais para empresas e residéncias..
Segundo levantamento TIC Domicilios, 57% da populacdo entre as classes D e E estava conectada em
2019, na zona rural, 53%. Pela primeira vez, mais da metade das pessoas que estdo nesses dois grupos
afirmou ter acesso a rede- Matéria do site G1 26/05/2020- em suma mais da metade da zona rural e
classes mais baixas tém acesso a internet.

Os fatores geogréaficos/ naturais que comprometem a entrega ou produtividade sdo as chuvas,
alagamento de estacdo, queima de equipamentos, quedas de arvore que podem causar a ruptura de fibras,
0 mesmo ndo acontece com setores que trabalham por sinal de “radio”, segundo contato da empresa.
Fatores politicos legais - De acordo com a publicacdo no site https://teletime.com.br/ 23/04/20, com a
utilizacdo abrangente das redes das operadoras pela populacdo em isolamento social, as TICs foram
incluidas como servicos essenciais pelo governo durante a crise do coronavirus.

Aspectos da economia - E possivel verificar, que se por um lado houve alta demanda de servicos das
provedoras de internet e telecomunicacGes em virtude da pandemia, por outro lado a pandemia
proporcionou uma crise que afetou direta ou indiretamente todos os setores da sociedade.

Tecnologia - De acordo com publicacdo no site https://www.nexojornal.com.br/, anualmente, o trafego

na internet no Brasil aumenta significativamente, com a maior curva crescente registrada pelo IX.br
desde o0 ano de 2014, por isso, as empresas provedoras de servicos de internet possuem um planejamento
prévio para lidar com aumentos na demanda, entretanto, a pandemia é uma situagéo atipica, e surgiram
preocupacOes acerca da capacidade da infraestrutura brasileira aguentar os picos de acessos causados
pela nova conjuntura social e de trabalho. A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagfes) publicou,
em 20 de marco, um compromisso publico, firmado junto as principais empresas provedoras, de manter
0 pais conectado durante a crise do novo coronavirus.

Saocio culturais - Conforme a publicacdo no site https://teletime.com.br/ 23/04/20 para Marcio Carvalho,

CMO da Claro, a crise resgatou o valor das operadoras para o publico, no entanto, afirmou que o
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negocio esta "sob extremo estresse”. Explicou que perderam a capacidade comercial com o fechamento
de ponto de vendas e de recarga de lojas proprias e de parceiros.

ANALISE DE MERCADO-ALVO E PERSONA

Definir mercado-alvo e fazer a descricdo de persona. Perfil; profisses; quantidade de compra (tiquete); escolaridade;
localizacdo; idade; género; renda; influenciadores de compra; necessidades satisfeitas; habitos, frequéncia e razdes de
compra; sazonalidade (dia, época do ano etc.).

NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 500 COM ESPACOS

O perfil de clientes da Valenet ou que fazem uso da telefonia fixa, internet e TV por assinatura é amplo,
pois empresas obrigatoriamente utilizam estes servicos, através de Servicos de interligacdo de unidades,
hospedagem de sites e servidores, telefonia, sistema de TV para rede de hotelaria e hospitais. Vale
mencionar que a maioria das residéncias de Minas Gerais, mesmo em zona rural ja possuem conexao
com internet. Compdem o perfil de usuérios da internet e clientes Valenet, estudantes de nivel
fundamental, médio e superior para estudos a distancia e pesquisas, profissionais atuando em home
office, usuarios de dispositivos moveis, sendo facilmente perceptivel, desde criangcas as pessoas de
terceira idade em uso geral para entretenimento como games online, Netflix, Spotify e demais servicos

por streams.

OBJETIVOS DE MARKETING

Se refere a0 MERCADO, ou parcelas dele. Deve conter apenas um objetivoe precisa ser QUANTIFICADO.
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 200 COM ESPACOS

Aumentar em 10% a carteira de clientes em 60 dias no territorio de Minas Gerais.

PROBLEMA DE COMUNICAQAO
Qual o problema identificado na anélise QUE A CAMPANHA VISA RESOLVER a partir dos objetivos tragados no

briefing e da sua analise sobre a empresa? Deve ser formulado como pergunta.
NUMERO DE CARACTERES: 200 COM ESPACOS
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Como tornar a Valenet referéncia em provedor de internet em Minas Gerais?

OBJETIVOS DE COMUNICACAO

A partir do problema elencado, quais s&0 os objetivos relativos 8 COMUNICACAO?
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 500 COM ESPACOS

Tornar a marca conhecida em Minas Gerais, como a melhor fornecedora de internet por fibra de alta

velocidade (500 megas), telefonia e TV fechada de alta qualidade.

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

Meios de comunicacéo sugeridos; pecas sugeridas (formato — ex. anuncio de revista pdagina inteira ou spot 30”); periodo de
comunicagéo; fases de campanha.

NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 2.000 COM ESPACOS

Periodo de veiculagdo:60 dias

Objetivo de midia: Alcancar publico segmentado, empresas e clientes exigentes.

Estratégias de midia (meios): Eletrénicos, online e out of home.

Taticas de midia (veiculos): Facebook, Instagram e Outdoor.

Verba: R$40.000,00

ORGANIZACAO DAS ESTRATEGIAS E TATICAS ELENCADAS NAS FASES DE

CAMPANHA

Facebook e Instagram Ads - Campanha institucional em video e campanha promocional com 0s
pacotes oferecidos pela empresa no periodo de 60 dias.

Outdoor — Campanha promocional apresentando os pacotes de servicos oferecidos pela empresa.

BAIXA SUSTENTACAO / SUSTENTACAO

Facebook e Instagram Ads - Campanha institucional em video e campanha promocional com 0s

pacotes oferecidos pela empresa no periodo de 60 dias.
Outdoor — Campanha promocional apresentando os pacotes de servicos oferecidos pela empresa.
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ENCERRAMENTO

Facebook e Instagram Ads- Video institucional e arte promocional de pacotes oferecidos pela

empresa

CONCEITO E TEMA DE CAMPANHA

Qual o posicionamento, a mensagem que a campanha deseja passar e a abordagem?
NUMERO DE CARACTERES: 1.000 COM ESPACOS

Posicionamento: O melhor fornecedor de Internet, TV e Tl com o melhor custo beneficio de Minas
Gerais.

Conceito (o0 que dizer):”Pague menos por mais

Tema (como dizer? Qual a abordagem?0O apelo basico, que é 0 que desperta uma necessidade no
consumidor, nesta campanha sera focada na ambicdo ou economia, ao oferecer mais por menos, também
no conforto, ao obter uma conex&o mais estavel e menos falha, além de tudo pode deixar o cliente mais
orgulhoso pela sua posse, a internet por fibra de excelente qualidade. Outra abordagem que pode ser
utilizada € “poupe aborrecimento, dinheiro, preocupagdes”.

Defesa Criativa: As cores escolhidas sdo baseadas no histérico e logotipo da empresa, a fonte utilizada
pela marca é a Exo, as imagens selecionadas para campanha sdo de banco de imagens. Como argumento,
todos querem mais por menos, um produto que tenha alto desempenho, foi usado um conjunto de

gatilhos mentais como escassez, referéncia, dor x prazer.
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PAPER DA PECA ESCOLHIDA PARA PRODUCAO

PECA

Indique qual das pecas propostas nas estratégias de comunicagdo foi elencada para a producdo. Vocé deve produzir
APENAS UMA PECA/ARTE.

Numero de caracteres: Até 100

A peca escolhida a ser produzida é uma campanha promocional a ser veiculada no Facebook e
Instagram, foram criadas 2 campanhas para teste A/B, duas variacdes de arte, copy, call to action, sendo
uma saiba mais, para gerar visitantes no site e outra com chamada para a¢do para iniciar uma conversa
no WhatsApp com departamento de vendas, e também 2 configuracbes de publico alvo, para verificar

qual terd o melhor desempenho e otimizacao de custos/ investimento.

TITULO DA PECA

Indique o titulo da peca.

NUmero de caracteres maximo: Até 100

“Pague menos por mais qualidade e velocidade em internet”. Este titulo remete a qualidade dos servi¢cos
e internet por fibra Otica oferecida pela Valenet, com excelente custo beneficio em relacdo a

concorréncia.

TEMATIZACAO: DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Apresentacdo do tema abordado no trabalho, indicando histérico, objetivos, situa¢fes-problema.
Numero de caracteres: 2.000 COM ESPACOS

Em virtude do objetivo do cliente, em como aumentar em 10% a carteira de cliente em Minas Gerais em
60 dias, foi proposto entre as pecas de marketing, a criacdo de um conjunto de anuncios e teste A/B

patrocinados a serem veiculados simultaneamente no Facebook e Instagram.

Os anuncios foram configurados da seguinte forma: Homens e Mulheres de 16 a 55 anos, residentes em
Minas Gerais, donos de pequenos negocios, administradores de paginas no Facebook, interessados em

negocios online, cursos a distancia, filmes e seriados, games online, e-commerce, info produtos.
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Visando exatamente o publico envolvido com uma realidade que requer conexao com a internet.

PROPOSTA, METODOLOGIA E REVISAO CONCEITOS: DESCRICAO DAS PESQUISAS
REALIZADAS

Indicacdo das metodologias e técnicas utilizadas, condicGes, estudo de mercado, opinido publica, que sustentam o produto
Numero de caracteres maximo: 2.000 COM ESPACOS

Para criacdo das artes da campanha foram utilizadas imagens do banco de imagens Freepik, foram
utilizadas fontes em italico para remeter a velocidade com o “tombamento das fontes”. Foi enfatizado no
teste A/B, o custo beneficio do produto para o cliente, mencionado a relevancia de uma boa conexao

independente do campo ou cidade, inclusive pelo aumento de migracdo para o homeoffice.

DIAGNOSTICO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA: DESCRICAO DA PRODUCAO

Indicacdo das metodologias e técnicas utilizadas, condices, estudo de mercado, opinido publica, que sustentam o produto
Numero de caracteres maximo: 2.000 COM ESPACOS

Em virtude da evidente relevancia do marketing digital, foi sugerida criacdo das artes para campanha a
ser veiculada e patrocinada no Facebook e Instagram, justamente pelo poder de segmentagdo de publico
alvo, controle de gastos e insights gerados. Ambas as campanhas promocionais, com apelo basico ao
preco.

Arte / Campanha A: Elaborado com linha criativa ficcional, pois o vento no rosto da modelo ou
elementos graficos remetendo a alta velocidade de internet fornecida, fundamental para trabalhos e
estudos em casa para toda a familia.

Arte / Campanha B: elaborado com linha criativa intertextual, pois usa o esteredtipo do mineiro, caipira,
justamente em virtude do objetivo da Valenet em alcangar clientes em Minas Gerais.

Foi selecionado um conjunto de hastags que tenham relacdo com uso de internet ou temas gerais de
interesse do usuario, como #homeoffice #trabalhoemcasa #bussines #job #séries #Suits #lacasadepapel
#thel00 #netflix #globoplay #filmes #velocidade #PeakyBlinders #agro #produtorrural... Com o

objetivo de alcancar usuarios a partir de temas de interesse relacionados.
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LINK DO PRODUTO OU IMAGEM

Coloque seu trabalho em uma pasta PUBLICA do GOOGLE DRIVE e insira o link para acesso. Ele deve estar no formato
PDF.

https://drive.google.com/drive/folders/1ff]VzZzRC1DWoGNAY SUVAuU6-WvojNWxDfg?usp=sharing
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Saiba mals

A velocidade gue vocé queria com
0 Preco que vock nio esperaval

Internet 5G para toda a familia,
navegue sem quedas e lentdac

Sua diversao, reunido por video e
trabalhos em home office sem
falhas.

Clique no link para visitar nosso
site e conhecer mals produtos e
Servicos

#hameoffice #rabathoemcasa

A melhor internet de Minas Gerais
ual,

Conexao de ultraveloodade no
campo e na cidade,

Aqui vocé tem mass velocidade e
qualldade e paga bem menos.

Clique no link e fale direto com um
consultor,

#job #homeoffice #campo #agro
#oursoonkine #vendasoniine
#Produtarrural #roca #queijo

#bussines Mjob ¥séries #Suits
#lacasadepapel #thel 00 #netflix
#globoplay #filmes #velocidade
¥PeakyBlinders
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